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A Cisco Systems International BV, empresa constituida na
Holanda registrada sob o niumero 33283209 e com sede
social em Haarlerbergpark, Haarlerbergweg 13 -19, 1101
CH Amsterda, Holanda (doravante denominada “Cisco’)
esta patrocinando o “Programa Cisco Rewards” (doravante
denominado “Programa”).

O Programa é um incentivo de vendas que acompanha o
desempenho de Participantes individuais. O desempenho é
avaliado com base na venda faturada de Produtos qualificados
relacionados nos relatérios de pontos-de-vendas enviados a
Cisco pelos distribuidores autorizados da Cisco.

A Cisco tem o direito de alterar, restringir, modificar ou

cancelar os termos e condicdes, 0s pontos, as vendas/
produtos qualificados assim como os prémios do Programa

a qualguer momento, com ou sem notificacdo, mesmo que
essas alteracdes afetem o valor dos pontos ja acumulados, a
capacidade de uso dos pontos acumulados ou a capacidade
de conquistar determinados prémios. A participacdo no
Programa esta sujeita a estes termos e condicdes, e aos termos
e condicdes, normas, diretrizes e procedimentos (doravante
denominados “Termos do Programa’) que a Cisco venha a
adotar periodicamente e ao seu critério. A Cisco pode alterar
os Termos do Programa a qualguer momento sem notificacdo. A
Cisco pode interpretar e aplicar os Termos do Programa a seu
exclusivo critério. Ao fazer parte deste Programa, a Empresa
participante (doravante denominada Participante) declara que
compreende e se compromete com os Termos do Programa,
que podem ser modificados periodicamente, e as decisdes da
Cisco, que sao finais e obrigatdrias.

Qualificacao

O Programa Cisco Rewards ¢ oferecido apenas para Gerentes
de contas (‘AM”) e Engenheiros de vendas (“SE”") (doravante
denominados “Participantes individuais”) contratados por
tempo integral por um revendedor de valor agregado (“VARS")
indireto e autorizado da Cisco, de posse de uma Autorizagao
Registrada da Cisco e/ou uma certificacéo Cisco Select
(doravante denominada “Empresa participante”) sediada em um
dos paises qualificados (listados abaixo). O Programa n&o esté
aberto a funcionérios temporarios, funcionarios de agéncias
ou pessoal terceirizado de qualguer uma das Empresas
participantes.

Nao serdo concedidos pontos pelas vendas feitas a Parceiros
Certificados Premier, Silver ou Gold, sejam eles parceiros
direitos ou indiretos. Se um Participante adquirir um nivel de
certificacao superior, como Premier, Silver ou Gold ou celebrar
um contrato de revenda direta (hormalmente denominado
“Contrato de integrador de sistemas”) com a Cisco durante a
sua filiagcdo ao Programa, toda a participacéo (como Empresa
e Individual) sera imediatamente anulada e os Participantes
individuais terdo 14 (quatorze) dias para resgatar quaisquer
pontos vencidos e, apds o referido prazo, os pontos
remanescentes expirardo (sem qualquer responsabilidade para
a Cisco com relacéo a Empresa e/ou individuo participante).

Para fins deste Programa, um VAR indireto define-se como

a empresa que: (i) € um revendedor indireto com um ID

vélido para o site da Cisco, localizado em um dos paises
qualificados e que adquire produtos e/ou servicos da

Cisco de um distribuidor autorizado da Cisco em Mercados
emergentes e (ii) ndo possui contrato de compra direta com

a Cisco (“Parceiros qualificados’). Todos 0os demais nao se
qualificam e serdo desqualificados. Os Participantes individuais
devem ser funcionarios em tempo integral de um Parceiro
qualificado e participar do programa com permissao do
mesmo. Os revendedores de marketing direto da Cisco, 0s
revendedores diretos de valor agregado e/ou integradores de
sistemas, provedores de Internet/servicos ("I/SPs"), parceiros
Global Alliance da Cisco, qualquer revendedor que proiba

a participacéo de funcionario, fornecedores de prémios,
entidades envolvidas na preparagdo de material ou conteddo
para o Programa e suas respectivas afiliadas, empresas
controladoras, subsidiarias e funcionarios, executivos, diretores,
acionistas, representantes, agentes e contratados, assim como
pessoas fisicas que vivam na mesma residéncia dos referidos
individuos, tenham ou n&o relacdo de parentesco, néo se
qualificam como participantes.

Os Participantes individuais s6é poderao resgatar prémios

do Programa depois que cada representante autorizado
devidamente designado como Empresa participante aceitar

os Termos do Programa e se comprometer em atuar como
administrador (doravante denominado “Administrador de
empresa’) para o Programa. O Administrador de empresa
podera ser uma pessoa que ocupe uma das seguintes
posicoes junto ao Parceiro qualificado: Proprietario, Gerente
geral, Gerente de vendas e marketing, Gerente administrativo e/
ou equivalente.
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O acesso ao Cisco.com (nome de usuario e senha) € obrigatorio
para todo individuo que se registre no Programa; o0 acesso
pode ser obtido online na Ferramenta de auto-atendimento para

parceiros Cisco.

Os Parceiros qualificados nomeados pelo Administrador de
empresa devem ter um nome de usuério e senha validos na
Cisco.com para poder se registrar no Programa.

A aceitacdo por uma Empresa participante dos Termos do
Programa estabelece um contrato entre a Cisco e a referida
Empresa participante. Todos os Termos do Programa

sd0 aceitos pela Empresa participante empregadora dos
Participantes individuais.

Cada Participante individual deve ter residéncia legal no pais
qualificado (consulte a lista abaixo) durante toda a duragéo do
Programa. Se um Participante individual mudar de endereco
(mas ainda permanecer nos paises participantes), o referido
Participante individual devera notificar o seu Administrador de
empresa e a equipe do Atendimento ao Cliente do Programa
Partner Rewards.

Os Administradores da empresa afirmam,declaram e garantem
que seus Participantes individuais que aderem ao Programa
Cisco Rewards sao funcionarios em horério integral da Empresa
participante e que em nenhum momento durante a duracao do
programa se tornaréo funcionarios da Cisco ou de quaisquer
de seus agentes ou contratados. O referido Administrador de
empresa e a Empresa participante indenizardo e manterdo
indenizada a Cisco, assim como seus subcontratados e demais
membros do grupo de empresas as quais pertence a Cisco
(conjuntamente, “Parte indenizada”) de todas e quaisquer
processos juridicos, responsabilizacao, custos, prejuizos e/

ou danos incorridos pela Parte indenizada em razao de (i)
alegacéo de um Participante individual de ser funcionario da
Parte indenizada (ii) emprego, pela Parte indenizada, de um
Participante individual e (iii) rescisdo do emprego pela Parte
indenizada de um Participante individual.

Os Participantes individuais devem permanecer empregados
junto & Empresa participante para manter a filiacdo no Programa.

Se os Participantes individuais forem desligados de sua
respectiva Empresa participante, eles terao 14 (quatorze)

dias para resgatar os pontos vencidos. Apés este periodo,

0s pontos remanescentes expirarao (sem responsabilidade
para o Participante individual em quest&o) e sua inscri¢do sera
anulada.

Se a Empresa participante for removida do Programa, os
Participantes individuais terdo 14 (quatorze) dias para resgatar
quaisquer pontos vencidos. Apos este periodo, os pontos
remanescentes expirardo (sem responsabilidade para a
Empresa participante em quest&o) e sua inscricdo sera anulada.

A plataforma do Programa incluird uma fungao opcional
“Remova-me do Programa”. Os Participantes individuais terao
30 (trinta) dias para resgatar quaisquer pontos vencidos.

Apobs este periodo, os pontos remanescentes expirardo (sem
responsabilidade para o Participante em questéo: quer seja
empresa ou individuo) e sua inscricao sera anulada.

Os Administradores da empresa poderao cancelar a
participacado de suas respectivas empresas e, assim, a
participagéo de seus funcionérios (Participantes individuais)
no Programa a qualquer momento com a fungéo “Removame
do Programa” ou entrando em contato com a equipe de
Atendimento ao cliente do Programa Cisco Rewards para
Parceiros para abrir um caso no site do Programa
www.ciscorewards.com. Todos os Participantes individuais
terdo 14( quatorze) dias para resgatar os pontos vencidos.
ApOs este periodo, os pontos remanescentes expirardo (sem
responsabilidade da Cisco ou do Participante individual em
questdo) e sua inscricdo sera anulada.

Ao participar do Programa, os Participantes individuais
garantem que néo estéo proibidos de participar pela legislagédo
em vigor no pais em que normalmente residem nem de
trabalhar ou operar também segundo as leis em vigor no pais
em que a Empresa participante esta constituida e onde opera.

A Cisco reserva-se o direito de desqualificar qualquer Empresa
participante ou Participante individual e cancelar (sem qualquer
responsabilidade do Participante em questéo - seja individual
ou empresa) todos 0s pontos, se a Cisco determinar, a seu
exclusivo critério, que a participacado da Empresa ou do
Participante individual no Programa, o recebimento de um
prémio ou o Programa em si infringem a lei inglesa ou as leis
em vigor no pais em que o referido participante (empresa ou
individuo) normalmente reside e trabalha ou opera, assim como
as leis do pais em que a Empresa participante esté constituida
e opera.

A Cisco reserva-se o direito de desqualificar qualquer
Empresa participante ou Participante individual e cancelar
(sem qualquer responsabilidade do Participante em questdo

— seja individual ou empresa) todos 0s pontos associados, se
a Cisco determinar, a seu exclusivo critério, que a participacao
da Empresa ou do Participante individual no Programa, ou o
recebimento de um prémio esteja infringindo os Termos do
Programa ou se o participante (seja individuo ou empresa) seja
determinado como nao-qualificado.

Da mesma forma, a Cisco reserva-se o direito de (a)
desqualificar e cancelar (sem qualquer responsabilidade com
relacdo ao Participante em questéo — individuos e empresa)
todos os pontos associados de qualquer Empresa participante
ou Participante individual se a Cisco suspeitar de fraude ou de
outra conduta ilegal no registro dos pontos e (b) desqualificar

e cancelar (sem qualquer responsabilidade com relacao

ao participante em questao) todos os pontos associados

de qualquer participante que, no entender da Cisco, tenha
adquirido produtos infringindo o ICPA (Contrato de Parceiro

de Canal Indireto da Cisco) contido em http://www.cisco.com/
web/partners/pri1/pr193/requirement.ntml. No minimo, a conta
do referido participante sera congelada durante o periodo de
analise e nenhuma atividade de operacao sera permitida.

A Cisco reserva-se o direito de descontinuar o Programa

a qualguer momento. Nesta eventualidade, a Empresa
participante ou os Participantes individuais terao 14 (quatorze)
dias para resgatar quaisquer pontos pendentes e, decorrido
este periodo, todos 0s pontos remanescentes expirardo (sem
qualquer responsabilidade da Cisco ou do participante em
questao — individual e empresa) e sua inscricéo sera anulada.
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Participacao

Para participar, o Participante devera fazer o pedido e faturar
os produtos qualificados e revender estes produtos ou
servicos, para usuarios finais localizados nos paises elegiveis a
campanha, entre os seguintes PERIODOS DO

PROGRAMA:

Q2 - 26 de Outubro 2009 a 23 de Janeiro de 2010
Q3 - 25 de Janeiro de 2010 a 12 de Maio de 2010
Q4 - 3 de Maio a 31 de Julho de 2010

Para se tornar elegivel para resgatar através do programa, cada
empresa participante devera vender um minimo de USD1,000
durante 0 PERIODO DO PROGRAMA.

Os Participantes individuais aceitam ser contatados por
telefone, email ou correspondéncia padrao a qualquer
momento durante este Programa.

Os pontos s6 poderao ser alocados para vendas faturadas
de Produtos qualificados para Parceiros registrados e/ou
Select indiretos. A determinacao dos parceiros registrados
indiretos e/ ou parceiros Select qualificados compete Unica
e exclusivamente a Cisco e € relacionada nos relatorios de
pontos-de-venda do Programa como parceiro registrado
indireto e/ou parceiro Select (Revendedor 2T).

Os Participantes individuais devem apresentar os pedidos

de registro da venda para produtos qualificados com base

nos relatérios dos pontos-de-venda apresentados pelos
Distribuidores autorizados da Cisco em Mercados emergentes.

Os relatorios dos pontos-de-venda do distribuidor devem
conter informac¢des completas e precisas, conforme solicitadas
pelo Programa, do Usuério final, Revendedor e dos Produtos/
Servicos segundo o modelo e as diretrizes para relatério de
ponto-de-venda da Cisco.

A Cisco tem o direito de oferecer pontos extras a seu critério
exclusivo durante o programa.

As devolucdes seréo verificadas pela equipe de Atendimento
ao Cliente do Programa Cisco Rewards e todos os pontos
concedidos pela compra de um Produto devolvido serao
deduzidos do Participante individual. Isso pode deixar a conta
do Participante individual com saldo negativo.

O Administrador de empresa, o Gerente de contas e 0
Engenheiro de vendas nao podem ser a mesma pessoa.

Um Administrador de empresa ndo se qualifica para registrar
vendas e pontos.

Um Gerente de conta e um Engenheiro de vendas podem
registrar pontos pela mesma venda, mas a mesma pessoa nao
pode reivindicar pontos na qualidade de Gerente de contas e
de Engenheiro de vendas.

Se o Gerente de contas e o Engenheiro de vendas forem a
mesma pessoa, ele ndo podera se registrar nas duas funcdes
nem acumular contas. Ao contrario, cada acumulo de pontos
sera tratado como uma conta distinta (“Participante individual”)
e 0s pontos s6 poderao ser solicitados e resgatados nos
catélogos de prémios resgataveis adequados.

A Cisco proibira a participacdo de funcionarios cujas empresas
tenham proibido seus funcionarios de participar em Programas
do tipo descrito no presente instrumento.

DEFINICAO DE VENDAS DE PACOTES DE SOLUCOES

Pacotes de solugbes sdo um conjunto de IDs de Produtos
especificos predeterminado conforme refletidos na Matriz de
pontos de produtos de pacotes de solugdes qualificados que
definem cada um desses pacotes.

PARAMETROS PARA VENDAS DE PACOTES DE
SOLUCOES

As vendas de Pacotes de Solucdes sao consideradas como
tais apenas quando ocorre a venda de todos os componentes
da solucdo na transacao de venda, em uma Unica fatura e para
um Unico usuario final.

As vendas individuais (isto &, feitas em momentos diversos e/
ou para varios Usuérios finais) ndo podem ser combinadas para
formar uma venda de pacote de solugdes.

As vendas de Pacotes de Solucdes recebem os pontos
destinados a tais pacotes (conforme refletidas na Matriz de
pontos de produtos de pacotes de solucdes qualificados) e
ndo os valores de pontos individuais de seus componentes
individuais.

Produtos qualificados

Apenas os produtos da Cisco relacionados em
www.ciscorewards.com (ja que pode haver alteracdes
periédicas) e adquiridos para revenda a usuarios finais pelo
Participante individual de um Distribuidor autorizado da Cisco
de Mercados emergentes estdo qualificados para acumular
pontos nos termos deste Programa (“Produtos qualificados”),
contanto que os Termos do Programa sejam observados. A
Cisco reserva-se o direito de somar ou diminuir Produtos
qualificados quando bem determinar e sem notificacdo. Na
eventualidade da adi¢do de um novo Produto qualificado a
Matriz de pontos, os Participantes individuais ndo poderao
alterar nem reapresentar um pedido que ja tenha sido
apresentado. Contudo, os Participantes individuais podem
apresentar um novo pedido de registro de venda para cada
Produto qualificado, desde que a Venda qualificada tenha sido
efetuada e o pedido de registro apresentado no Periodo de
validade do programa. Os pontos a receber baseiam-se apenas
na lista atual de Produtos qualificados no momento em que o
pedido de registro de pontos é apresentado. Se um produto
ou servico for removido da Matriz de pontos de produtos
qualificados, todos os pontos ja acumulados pela venda dos
Produtos qualificados serédo mantidos na conta do Participante
individual.

Os Produtos qgaliﬁcados faturados ou devolvidos antes ou
depois do PERIODO DO PROGRAMA néo se qualificam para o
Programa.

Os Produtos Cisco que nao séo para Revenda (‘NFR") e
produtos recondicionados ou usados n&o sé&o Produtos
qualificados.

Pedidos de registro de vendas

S6 serdo alocados pontos para os Produtos qualificados
relacionados em www.ciscorewards.com.

Todos os pedidos de registro de vendas estao sujeitos a
verificacdo por parte do Administrador de empresa e da Cisco
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para fins de validacédo dos pedidos, mas a deciséo final cabera a
Cisco e sera obrigatoéria e conclusiva.

Todos os pedidos de registro de vendas serdo registrados
online, a menos que sejam motivo de disputa ou processo de
excecao.

Apss a aprovacgao da inscricdo no Programa, o Participante
individual deveré apresentar os pedidos de registro de vendas
mediante acompanhamento do processo de pedidos de
registro de vendas online em www.ciscorewards.com. Para
iss0, 0s Participantes individuais devem fornecer o Nimero da
fatura do distribuidor € 0 nome do cliente usuério final da venda
qualificada.

Os numeros de fatura ndo devem ser usados novamente uma
vez pleiteados para Produtos Cisco por um Gerente de contas
e um Engenheiro de vendas.

Nenhum Participante individual da mesma funcéo de vendas
(Administrador de empresa ou Engenheiro de vendas) podera
usar o mesmo numero de fatura do mesmo distribuidor para
apresentar mais de um pedido de registro de vendas no
Programa.

Apenas as faturas de distribuidor que contenham Produtos
qualificados serao qualificadas nos termos deste Programa.

Os pedidos de registro de vendas apresentados por
Participantes individuais seréo calculados pela Cisco e seus
representantes autorizados com base na Matriz de pontos de
produtos qualificados disponiveis no site do Programa.

Em caso de disputa entre um ou mais participantes individuais
da mesma funcéo de vendas da mesma Empresa participante,
cabera ao Administrador de empresa alocara os pontos ao
Participante individual adequado. A decisdo do Administrador
de empresa sobre a alocagido dos pontos sera final e
obrigatoria.

Para os Participantes individuais, o Programa € operado

pela Cisco como agente da Empresa participante e em seu
nome e dos Participantes individuais que a mesma emprega.

A aceitac&o por parte de um Administrador de empresa

dos termos do Programa estabelece um contrato entre a
Empresa participante que emprega o Participante individual

e o Beneficiario individual e a incorporacao dos presentes
termos. Para os Participantes individuais, o0 prémio e o resgate
de pontos, como 0 pagamento ou a alocagdo de prémios pela
Empresa, o desempenho medido pela Cisco e todos os demais
atos e omissdes referentes a implementacdo do Programa
serdo considerados atos e omissdes da Empresa participante
que emprega o Participante individual. Para os Participantes
individuais, o Programa é operado pela Cisco como agente

da Empresa participante e em seu nome e dos Participantes
individuais que a mesma emprega. A aceitacao por parte de

um Administrador de empresa dos termos do Programa criara
um contrato entre a Empresa participante que emprega o
Participante individual e o Beneficiario individual e incorporacao
dos presentes termos. Para os Participantes individuais, o
prémio e o resgate de pontos, como 0 pagamento ou a alocacéo
de prémios pela Empresa, o desempenho medido pela Cisco e
todos os demais atos e omissoes referentes a implementacao
do Programa serdo considerados atos € omissdes da Empresa
participante que emprega o Participante individual.

Um pedido de registro de vendas deve ser apresentado online
no prazo de 14 (quatorze) dias a contar da ‘Data da fatura

do distribuidor’, identificada no relatério de pontode-venda
validado de Distribuidores autorizados da Cisco. Os pedidos de
registro de vendas apresentados depois do referido periodo de
14 (quatorze) dias serdo negados.

Os Participantes individuais s6 poderdo apresentar pedidos de
registro pelas vendas faturadas pelo distribuidor autorizado da
Cisco ap0s a data de aceitagédo da sua inscricdo no Programa.

Os pontos de prémio maximos que um Participante individual
tem a possibilidade de ganhar equivale a US$2.000,00 no
periodo do Cisco Fiscal Year 2010, que abrange o periodo de
26 de Julho de 2009 a 31 de Julho de 2010.

A Cisco reserva-se o direito de cancelar pontos apos trés

(38) meses de inatividade, que se define por ndo fazer nem
apresentar pedido de registro de vendas qualificadas nos
termos do Programa.

Na eventualidade da Cisco (ou seu representante autorizado),
tentar entrar em contato com um Participante individual para
esclarecer informacdes sobre o pedido de registro de vendas,
uma notificacado devera ser enviada por email ou telefone

(a critério exclusivo da Cisco) usando as informacdes para
contato fornecidas pelo Participante individual na inscrigéo.
Se o Participante individual ao qual foi enviada a notificacao
deixar de responder no prazo de 14 (quatorze) dias a contar
da data da notificacao, o pedido de registro de vendas do
Participante individual sera desqualificado e os pontos
associados ao pedido de registro de vendas em questao

nao serao contabilizados. Todas as notificacées enviadas

séo consideradas devidamente recebidas. A Cisco nao se
responsabiliza por comunicacao perdida, atrasada, ndo
entregue, danificada, destruida ou postagem n&o-paga.

Na eventualidade de indeferimento de um pedido de registro
de venda, os Participantes individuais terdo 14 (quatorze)

dias para apelar contra o indeferimento. As apelacdes serdo
registradas no site do programa, em “Disputa de pedido de
registro de vendas”. As apelacdes feitas apos 14 (quatorze) dias
a contar da data do indeferimento ngo serdo consideradas.

Nem a Cisco nem a Empresa participante serdo responsaveis
por apresentacdes, documentacao de pedido de registro

de vendas ou informacgdes perdidas, atrasadas, incompletas,
invélidas, ilegiveis, fraudulentas ou enviadas indevidamente
nem por falhas nas transmissdes por computador, entregas
parciais ou com erros de caracteres, nem por falhas técnicas de
qualquer tipo, incluindo, entre outras, erros de funcionamento
eletrdnico de qualquer rede, hardware, software, erro eletrénico
ou humano que possa ocorrer na transmisséo de informacoes
relacionadas a este Programa ou no processamento dos
pedidos de registro de vendas.

Pontos acelerados

Periodicamente pode haver ofertas promocionais relativas

ao Programa que dar&o aos Participantes individuais uma
oportunidade, por tempo limitado, de ganhar pontos adicionais,
conforme definicdo nos termos da oferta. Esses termos seréo
adicionais aos Termos do programa.
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Restricoes de recebimento

Os pontos ganhos néo sao passiveis de transferéncia, ndo tém
nenhum valor de resgate em dinheiro e ndo podem ser usados
como pagamento nem como compensacao de obrigacdes
frente a Cisco ou seus Distribuidores autorizados. Nao serdo
contabilizados pontos retroativos. Se houver qualquer uso
indevido do Programa, descumprimento, falha em observar os
Termos do Programa ou qualquer declaracéo falsa por parte
de um Participante individual, todos os pontos nao resgatados
caducarado e nenhum ponto adicional sera acumulado e o
Participante individual poderéa ser desqualificado do Programa.
Qualqguer fraude ou uso indevido relacionado ao acumulo

ou resgate dos pontos resultara na caducidade dos pontos
acumulados, assim como na desqualificagcdo do Programa. Os
pontos caducados por qualquer razdo ndo serao reintegrados a
conta do Participante individual.

Resgate

Apenas os Participantes individuais ganhardo prémios nos
termos desta campanha.

Para resgatar quaisquer prémios, o Participante individual
devera primeiro realizar o processo de inscri¢cdo na integra. Os
Participantes individuais s6 poderao resgatar prémios apos a
data de aceitacdo da inscricdo no Programa pelo Administrador
de empresa.

Os Participantes individuais devem analisar € aceitar os Termos
e condicdes.

Os pontos confirmados serdo transferidos ao Participante
individual pela Cisco e seus representantes autorizados para
este programa, e para o Administrador de empresa em casos
de disputas relacionadas ao pedido de registro de vendas, ao
término da auditoria e depois que as faturas forem verificadas
quanto a devolugéo de Produto da Cisco.

A Cisco néo tera nenhuma obrigacao de compensar um
Participante individual com relagdo aos pontos que optar por
nao resgatar ou que expirarem segundo 0s termos do presente.

A maioria dos pedidos de registro de vendas sera apurada no
prazo de vinte e um (21) dias. Em circunstancias excepcionais,
que serao determinadas pela Cisco, ao seu critério exclusivo, o
processo de apuracao podera se estender além deste periodo
de tempo e a Cisco nao assumird nenhuma responsabilidade
que seja com relacao ao fato.

Nenhum ponto seré aprovado até oito (8) dias a contar da data
de transacao do ponto-de-venda do distribuidor (data em

que o Distribuidor apresentou o relatério de ponto-de-venda

a Cisco). As devolucdes serao verificadas pela Cisco e seus
representantes autorizados e quaisquer pontos atribuidos pela
compra de um Produto devolvido serdo deduzidos dos pontos
qualificados.

Um pedido registro de vendas expirara (sem qualquer
responsabilidade frente ao Participante individual em questao)
se nao for encontrada nenhuma fatura correspondente no
relatério dos pontos-de-venda da Cisco ap6s 30 dias Uteis

da data do pedido de registro da venda pelo Participante
individual. Os Participantes individuais podem abrir um caso
no site do programa no prazo de 14 (quatorze) dias para apelar

da deciséo de expiracédo. Os pedidos de registro de vendas
expirados ndo podem ser reapresentados.

Os Participantes individuais podem resgatar seus pontos
confirmados e ganhos pelos prémios apresentados no site do
Programa Cisco Rewards na ocasido do resgate.

Os tempos de processamento do prémio variam e estdo
mencionados no site do Programa.

As remessas do prémio sé poderao ser feitas para os paises
participantes relacionados no Anexo | deste documento.

A Cisco poderé acrescentar e/ou excluir prémios do site do
programa a qualquer momento durante o prazo deste.

A Cisco, assim como seus executivos, diretores, acionistas,
funcionarios, agentes e advogados isentam-se de quaisquer
problemas, incluindo, entre outros, lesdo pessoal ou dano

a propriedade que possam ocorrer durante as viagens de
premiacao ou em conexdo com as mesmas. Na extensao
maéaxima do que € permitido por lei (e ressalvado o contido

na cladusula de Limitagcdes de responsabilidade estabelecida
no presente), os Participantes se comprometem, a titulo de
pré-requisito para a participagc&o no programa, a renunciar a
quaisquer direitos executaveis que possam ter contra a Cisco
e a indenizar e manter a Cisco isenta de responsabilidade
frente a quaisquer agdes, divergéncias, processos, causas

de processos, demandas, responsabilidades, custos, danos,
despesas (incluindo, entre outros, honorarios advocaticios
justos) incorridos pelos Participantes individuais e/ou seus
parentes ou quaisquer pessoas as quais possam ter transferido
seu direito a viagem ou prémio, decorrentes ou relacionados
a referidas viagens, incluindo, entre outros, perda de bagagem
ou outros pertences pessoais, morte ou lesdo pessoal. Os
participantes se comprometem a assumir todos os incidentes
de risco relativos as viagens da premiacao.

Os Participantes individuais que tiverem um méaximo de pontos
equivalente a US$2.000,00 durante o Fiscal Year estdo elegiveis

a submeter o claim. Ao final de cada PERIODO DO PROGRAMA,

os Participantes individuais terdo 14 (quatorze) dias para
submeter o claim. Qualquer pontuacéo restante, do PERIODO
DO PROGRAMA anterior ira expirar ao final de cada PERIODO
DO PROGRAMA.

RESTRICAO A PREMIACAO

Os prémios resgatados ndo sdo passiveis de reembolso,
substituicao ou troca por dinheiro em espécie, crédito ou outros
prémios em nenhuma circunstancia.

Nenhum funcionario, como nenhum terceiro, podera habilitar
prémios em nome do Participante individual.

Os prémios resgatados no Programa nao poderao ser
vendidos, permutados nem trocados por outros bens ou
servicos. Todos os prémios estdo sujeitos a disponibilidade. A
Cisco reserva-se o direito de substituir os prémios por outros
de valor igual ou superior, a seu critério.

Os prémios sao validos apenas para os participantes, até a

data da expiracao, se houver, conforme permitido por lei. Os
elementos de premiacéo contidos no Programa estao sujeitos a
mudancas.
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Os prémios ndo tém valor de resgate em dinheiro, portanto, ndo
podem ser trocados por dinheiro em espécie ou equivalente e
qualquer parte nado utilizada ndo sera reembolsada em dinheiro.

O uso de qualquer prémio esta sujeito as restricdes adicionais
do fabricante ou prestador de servigco do prémio.

A Cisco néo se responsabiliza e renuncia expressamente a
toda e qualquer responsabilidade relativa a qualidade e ao
desempenho de quaisquer bens ou servi¢os oferecidos como
prémio no Programa, como a quaisquer danos que possam
decorrer do uso desses bens ou servigos.

Em alguns casos, dependendo do tipo de prémio, hd um prazo
de 6 a 8 semanas para a entrega do item. Em determinadas
circunstancias e/ou paises, 0 tempo de entrega pode ser mais
longo. Os Participantes individuais sdo 0s Unicos responsaveis
por todas e quaisquer consequéncias e responsabilidades
fiscais relativas a quaisquer prémios resgatados.

Todos os resgates séo conclusivos e finais. Ndo seréo emitidos
créditos de pontos para prémios cancelados, trocados ou
devolvidos.

PREMIOS DE VIAGEM E EXPERIENCIAS

Todos os Termos e condi¢cdes dos prémios em viagens e
experiéncias serao fornecidos com a documentacao do

pacote de viagem, que sera enviada por e-mail e/ou correio
expresso apos o resgate. Quaisquer perguntas que 0s
Participantes individuais possam ter antes do resgate podem
ser respondidas pela equipe de Atendimento ao Cliente do
Programa Cisco Rewards mediante abertura de um caso no site
do Programa em www.ciscorewards.com ou o envio de e-mail
para ciscorewards@external.cisco.com.

Em hipotese alguma, a Cisco podera ser responsabilizada

pelo Participante individual ou pela Empresa participante com
relacao a quaisquer viagens e experiéncias que estes possam
ter ganho nos termos desta campanha. A Travelocity sera a
Unica parte a qual a Empresa participante ou o Participante
individual podera encaminhar qualquer pedido de indenizacéo,
direta ou indiretamente, com relac&o as viagens ganhas.

TRANSI(}{)ES DE PREMIO/SUBSTITUIQOES/
CORREGOES DE ENDERECO

Para atualizar ou alterar o endereco da Empresa participante ou
do Participante individual informado a Cisco, visite Ferramenta
de auto-atendimento para parceiros Cisco.

AVISO IMPORTANTE

Todos os participantes individuais sao responsaveis pelo
cumprimento de todas as leis, normas, regimentos, aplicacéo,
limitacGes contratuais e politicas do empregador com relacéo
a sua qualificacéo para participar e/ou receber o(s) prémio(s)
deste Programa. Se um individuo estiver participando de
maneira a infringir as politicas de seu empregador, esse
individuo e seu empregador poderao ser desqualificados deste
programa e/ou do recebimento dos prémios. A Cisco renuncia
a toda e qualquer obrigacéo e responsabilidade em disputas
juridicas ou decorrentes de um individuo e seu empregador
com relagdo ao tema.

Impostos

Os resgates de pontos podem ser considerados beneficios
tributaveis, dependendo da legislacdo do pais em que o
programa é implementado e onde o Participante individual
recebe o prémio.

A Cisco ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por
impostos ou outras obrigacdes decorrentes da tributacéo do
individuo ou do empregador pelos resgates desses pontos
ou uso dos prémios. A referida responsabilidade cabera
inteiramente ao Participante individual e/ou a Empresa
participante.

Na eventualidade de imposto de renda ou outras obrigacdes
serem devidas e terem que ser pagas, o Participante
individual sera responsével em submeter os retornos de
taxas apropriados e pelo pagamento de todos os impostos
de renda aplicaveis referentes as premiacoes e resgate

de todos 0s pontos ou apropriacao de todos 0s prémios,
independentemente de a Empresa participante exigir que

o Participante individual transfira a propriedade do valor do
resgate/prémio para a Empresa participante.

Salvo disposicao em contrario pela Cisco, o prémio e o
resgate de todos os pontos € 0 pagamento ou apropriacado
de todos 0s prémios serao considerados de maneira a incluir
todos os impostos de renda ou de consumo €, da mesma
maneira, tributos incidentes ou que possam ser cobrados
em conformidade com a legislacdo em vigor nos respectivos
paises.

Salvo se exigido por lei, a Cisco néo se responsabiliza nem
tem nenhuma responsabilidade pelo pagamento de quaisquer
impostos, tributos e taxas ou taxas similares que incidam sobre
os Participantes individuais ou Empresas participantes. Na
eventualidade de a CISCO ser considerada responsavel por
qualquer autoridade fiscal por quaisquer impostos, tributos,
pagamentos ou obrigacdes dessa ordem decorrentes do
prémio ou resgate de quaisquer pontos, a Empresa participante
e/ou o Participante individual concordam, em conjunto e
separadamente, em indenizar a Cisco pelo pagamento de
todos e quaisquer encargos e obrigacoes.

Limitacao de responsabilidade

(a) Nada nestes termos incidira sobre os direitos positivos
de qualquer Participante individual, desde que estejam
atuando na qualidade de consumidor. As expressoes
“direitos positivos” e “‘consumidor” teréo o significado
atribuido no paragrafo 2 do Consumer Transactions
(Restrictions on Statements) Order 1976 (Lei de Operacbes
do Consumidor de 1976 (LimitacGes sobre demonstrativos).

(b) Nada nestes termos excluira nem limitara de forma alguma
a responsabilidade da Cisco frente a um Participante
individual no caso de (i) declaracao fraudulenta, (i) morte ou
leséo corporal provocados por negligéncia grave (tal qual
este termo é definido no paragrafo 1 pelo Unfair Contract
Terms Act 1977 Lei sobre Termos de Contratos Desleais de
1977), (iii) violacao dos termos na forma de titulo implicito
no paragrafo 12 de Sale of Goods Act 1979 (Lei da Venda
de Mercadorias de 1979) e/ou no paragrafo 2 de Supply
of Goods and Services Act 1982 (Lei do Fornecimento
de Mercadorias e Servicos de 1982), ou (iv) qualquer
responsabilidade que nao possa ser excluida ou limitada de
acordo nos termos da lei.
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(c) A Cisco néo seréaresponsabilizada frente a qualquer
Empresa participante com relacao a estes termos ou
em conexao com 0s mesmos ou qualquer contrato de
prestacédo de garantia, por qualquer perda de receita, lucros
cessantes reais ou previstos, perda de negoécios, perda de
contratos, perda de fundo de comércio ou reputacao, perda
de poupancas previstas, perda, danos ou corrupgao de
dados, ou perda ou dano indireto, especial ou imprevisto
de qualquer tipo, independentemente da razédo, Termos e
condigdes 7 Latin America version quer tal perda ou dano
pudesse ser previsto ou estivesse contemplado pelas
partes ou essas estivessem alertadas sobre a possibilidade
de tal ocorréncia ou fosse decorrente ou provocado por
quebra de contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia),
violac&o de obrigac&o contratual ou outro.

(d) Aresponsabilidade agregada méaxima da Cisco frente a uma
Empresa participante quanto aos termos ou em razao dos
mesmos ou de qualquer contrato colateral:

(i) asacdes decorrentes de declaragdes falsas de méa
fé (porém apenas declaracdes falsas de méa fé com
relacéo as questdes fundamentais) nao deverdo exceder
US$50.000,00 e

(i) as demais a¢des, independentemente de resultarem
ou terem causa em violacao de contrato, ato ilicito
(inclui negligéncia), violagdo de dever estatutario ou
outro, ndo excederao, sob hipdtese alguma, o valor de
US$10.000,00.

(e) Cada Empresa participante deverg, com relacdo
aos Participantes individuais empregados pela
mesma, indenizar e manter a Cisco, assim como seus
subcontratados e demais membros do grupo de
empresas as quais pertence a Cisco (em conjunto, “Partes
indenizadas”) indenizados de todas e quaisquer acao
judicial, obrigacdes, custos, perdas e/ou danos incorridos
pelas Partes indenizadas em raz&o ou em relacao a
qualquer e a todas as ac¢des intentadas contra a Cisco por
referidos Participantes individuais, independentemente
de sua causa, resultantes ou provocadas por violagdo de
contrato, ato ilicito (inclui negligéncia), violagdo de dever
estatutério ou outro.

(f) Estestermos determinam inteiramente as obrigagdes
e responsabilidade das partes oriundas de ou relativas
a estes termos, ou a qualquer contrato de prestagcédo de
garantia, e ndo ha condicdes, garantias, declaragdes ou
termos, expressos ou implicitos, que possam obrigar as
partes, exceto conforme especificamente declarado ou
contemplado nestes termos; qualguer condicéo, garantia,
declaracéo ou outro termo que, de alguma outra forma,
possa estar implicito ou incorporado a estes termos ou
em qualquer contrato de prestacéo de garantia, seja por
meio de estatutos, pelo direito consuetudinéario ou de
alguma outra maneira, estao expressamente excluidos pelo
presente instrumento.

(9) Se qualquer disposicao contida nestes termos for
considerada ilegal, invélida ou inexequivel nos termos
de qualquer legislacdo aplicavel, a referida disposicéo
deverd, desde que seja separada dos termos restantes, ser
considerada omitida destes termos e nado devera de forma
alguma afetar a legalidade, validade ou exequibilidade dos
termos remanescentes.

A Cisco poderéa a qualguer momento ou em varios momentos,

sem notificacdo a um Participante individual, cancelar os pontos
concedidos (sem responsabilidade para com o participante
afetado), ou compensar por qualquer responsabilidade relativa
a estes termos e ao Programa (inclusive qualquer encargo
fiscal) de um Participante individual a Cisco com relagdo

a qualquer responsabilidade da Cisco com o Participante
individual (em qualquer um dos casos seja por contrato, ato
ilicito (inclusive negligéncia), violacao de dever estatutario

ou de alguma outra maneira e independentemente dessa
responsabilidade ser presente ou futura, ou ter sido liquidada
ou ndo). Ao exercer seus direitos nos termos desta clausula,

a Cisco o fara sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou
recursos que |lhe caibam.

CONFORMIDADE COM AS LEIS

A Empresa participante e os Participantes individuais declaram
€ asseguram que nao tomardao nenhuma media nem permitirao
ou autorizardo qualquer acéo que torne a Cisco responsavel
por uma violagédo de qualquer lei anticorrupcéo ou referente a
subornos aplicavel no pais . Nenhum prémio em razdo deste
Programa devera ser usado para qualquer finalidade ilegal,
incluindo, entre outras, a oferta, doacao ou promessa de
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, somas em dinhero

ou qualquer elemento de valor a qualguer autoridade de
governo, partido politico ou 6rgao afins no sentido de auxilialo
ou a propria Cisco a obter ou manter negocios. No que se
refere a este Programa, todas as Empresas participantes e os
Participantes individuais se comprometem em atuar sempre de
forma consistente com a Politica Anticorrupcéo Global da Cisco
(Global Anti-corruption Policy), postada em
http://www.cisco.com/legal/anti_corruption.ntml. A Cisco se
empenha em manter os padrdoes mais altos de integridade
comercial e, isto posto, se as Empresas participantes e

os Participantes individuais tiverem qualquer motivo de
preocupacdo com relagédo a alguma préatica comercial, esta
devera ser relatada a Cisco, pelo email ethics@cisco.com.

RELACIONAMENTO

O Participante individual com funcéo de Administrador de
Empresa e as Empresas participantes declaram e garantem
que seus Participantes individuais com funcéo de Gerente de
Conta e Engenheiro de Vendas que participarem do Programa
Cisco Rewards sao funcionarios em tempo integral da Empresa
participante. Durante o prazo do Programa, eles ndo poderao
ser considerados funcionarios atuais ou futuros da Cisco, seus
agentes e empresas terceirizadas.

EXPORTACAO

Os produtos, software e tecnologia ou produtos diretos
relacionados da Cisco (doravante denominados Produtos

e Tecnologia), estdo sujeitos aos controles de exportacao

de acordo com as leis e regulamentos dos Estados Unidos
(EUA). Os Participantes e Participantes individuais deverdo
obedecer estas leis e regulamentos que regem a exportacao,
reexportacao, transferéncia e o uso de qualquer produto e
tecnologia, e obterdo todas as autorizacdes, permissdes ou
licencgas locais e emitidas nos EUA. Os Participantes e os
Participantes individuais se comprometem a prestar outras
informacdes, documentos de suporte e assisténcia que sejam
solicitados de forma justa pela outra parte no sentido de
proteger autorizagdes ou licengas. As informacdes referentes

a conformidade com as leis de exportacéo, reexportacao,
transferéncia e uso nos Estados Unidos podem ser encontradas
no seguinte URL: http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/
index.html. As obrigagdes contidas nesta clausula sobreviverdo
a expiracao ou resciséo deste Programa.
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Diversos

(@) A Cisco ndo pode administrar o Programa sem processar
os dados fornecidos pelos Participantes e que possam ser
atribuidos aos mesmos. Esses dados podem incluir dados
pessoais (conforme definido na Lei de Protegcao de Dados
do Reino Unido de 1998) atribuidos aos Participantes, ou
atribuidos aos funcionarios de Participantes individuais e
seus contratados. Os participantes devem ter em conta que
os dados pessoais fornecidos a Cisco serédo exportados
aos Estados Unidos para processamento em relacéo ao
Programa. O processamento de dados pessoais sera
necessario para registrar Participantes, pontos de prémios,
pontos de resgate e incluird qualquer processamento
imprevisto e necessario para a administracdo do Programa
em conformidade com estes termos. Os Participantes
devem prever que esse processamento devera ser de
responsabilidade da Cisco, suas subcontratadas e outros
membros do grupo de empresas ao qual pertence a
Cisco. Ao aceitar estes termos, cada Participante consente
com o processamento de informacdes e dados pessoais
fornecidos a Cisco, conforme descrito acima. Ademais,
os Participantes individuais garantem terem obtido o
consentimento de seus funcionarios e funcionarios de seus
agentes e contratados com relac&o ao processamento
(conforme descrito acima).

(b) Estestermos contém todos os termos acordados entre
as partes com relacdo ao seu objeto e substitui qualquer
contrato, entendimento ou acordo anterior entre as partes,
seja verbal ou por escrito. Nenhuma declarac¢ao, obrigacao
ou promessa deveré ser considerada como concedida ou
implicita no que se refere a qualquer afirmacg&o verbal ou
escrita durante negociacdes entre as partes anteriores a
aceitacao destes termos, exceto conforme expressamente
declarado no presente. Nenhuma das partes tera direito a
nenhum recurso com relacdo a qualquer declaracao falsa
feita pela outra parte que a referida parte tenha ratificado
ao aceitar estes termos (salvo se estas declaragdes
falsas tiverem sido feitas de forma fraudulenta ou se
fizerem referéncia a um aspecto fundamental referente
a capacidade da outra parte em cumprir as obrigacoes
contidas nestes termos) e 0s Unicos recursos desta parte
seréo por violagado do contrato, conforme disposto nestes
termos.

(c) Os Participantes individuais concedem a Cisco € aos seus
representantes e cessionarios autorizacao e permissao total
para a utilizagéo, publicacéo e exibicdo do seu nome, voz €
fotografias ou outros similares, assim como a identificacdo
de informacdes como nome do empregador do Participante
individual para material de divulgacao ou outros objetivos
relacionados em qualquer veiculo de midia sem qualquer
remuneracao adicional.

C

Qualquer litigio resultante ou relativo a este contrato,
inclusive qualquer duvida quanto a sua existéncia, validade
ou rescisado devera ser julgada e dirimida por arbitragem,
com base nos presentes termos, conforme as Regras

do Tribunal de Arbitragem Internacional de Londres,
consideradas incorporadas por referéncia a esta clausula.
Havera apenas um arbitro. A sede legal da arbitragem sera
a cidade de Londres, Inglaterra. O idioma a ser usado na
arbitragem seré o inglés.

(e) ACiscoreserva-se o direito, ao seu critério, de cancelar ou
suspender o0 Programa no caso de virus, erros, intervencao
humana nao-autorizada, ou qualquer outro motivo fora
do controle da Cisco, segundo parecer exclusivo da
empresa, que vier corromper a administracdo, seguranca,
legitimidade, integridade ou operacao adequada do
Programa. No caso de cancelamento, a Cisco podera
solicitar que os Participantes resgatem todos os pontos
transferidos em um prazo de noventa (90) dias a partir do
cancelamento ou suspensao.

(f) Estestermos e o Programa serdo regidos pelas leis da
Inglaterra.

(9) A Cisco reserva-se o direito de cancelar ou modificar
o Programa conforme determinado pela Cisco, a seu
critério exclusivo. Qualquer modificacao destes Termos
e condi¢cdes deve ser comunicada aos Participantes por
meio de correio normal, email ou postagens no site. Isto nao
se aplica em locais onde houver algum tipo de proibicéo.
Verifique estes Termos e condicdes com frequéncia, ja que
a Cisco pode, ocasionalmente, alterar de forma unilateral os
Termos e condi¢cdes por meio de postagens de clausulas
revisadas no site. A versdo mais atualizada destes Termos
e condigcdes estara sempre a sua disposicao para consulta
no site. As altera¢cdes entrardo em vigor no momento em
que forem postadas no site. O uso continuo do site apés
postagem das alteragdes indica a sua aceitacdo das
mesmas.

=

O envio de pedidos de habilitacdes falsas, incompletas ou
ludibriantes relacionadas ao Programa pode constituir uma
fraude.

A Cisco € uma marca registrada da Cisco Systems International
BV. nos Estados Unidos e em outros paises.

Assuncao de riscos, isencao de
responsabilidade e Contrato de
indenizacao

ASSUNCAO DE RISCOS: Entendo que a participacdo na
atividade Programa Cisco rewards (doravante “a Atividade”)
envolve certos riscos inerentes a ela que ndo podem ser
eliminados, independentemente dos cuidados tomados

para evitar acidentes. Os riscos especificos variam de uma
atividade a outra, mas vao desde 1) pequenos acidentes, como
arranhdes, contusdes e torcdes; 2) acidentes mais graves,
como lesdes nos olhos ou perda de viséo, lesdes na articulacao
ou nas costas, ataques cardiacos e pancadas; a 3) acidentes
gravissimos, que inclui paralisia e morte. Entendo ainda que
os riscos da Atividade podem incluir o uso de rodovias, rotas,
hotéis, veiculos, barcos ou outros meios de transporte que
ndo sejam operados ou mantidos de acordo com os padrdes
habituais; acidentes ou doencas sem acesso a meios de
evacuacéo rapida ou disponibilidade de equipamentos
meédicos; cuidados médicos insuficientes; esforcos fisicos
para o qual eu n&o esteja preparado; ou negligéncia dos
participantes da Atividade ou de fornecedores de qualquer
servico relativo a mesma. Entendo, aceito e reconheco que
tais riscos e atividades podem estar além dos meus padroes
de seguranca e salde, tanto em casa como no trabalho, mas,
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mesmo assim, eles ajudardo a proporcionar prazer € emogcao, e
s&0 0 motivo da minha participacao voluntaria.

Li e entendi o paragrafo anterior. Reconheco, entendo e estou
ciente destes e de outros riscos inerentes a Atividade. Por
meio do presente instrumento, afirmo que a minha participagéo
na Atividade é voluntaria e que assumo conscientemente

todos os riscos de acidentes, doencgas, morte ou outros
prejuizos decorrentes da minha participacao na Atividade ou
relacionados a ela. Entendo ainda que a minha participagéo na
Atividade esté sujeita somente aos critérios da Cisco Systems
International B.V, patrocinadora da Atividade.

LIBERACAO DE RESPONSABILIDADE: Em conformidade

com a assunc¢ao de riscos acima e dentro do permitido por

lei, e levando em consideracao a permissao de participar

na Atividade, eu, em meu nome e de meus herdeiros,
representantes pessoais, testamenteiros e cessionarios, venho,
por meio deste instrumento, isentar, dispensar, quitar para
sempre e comprometer-me a nao processar a Cisco Systems
International B.V, suas subsidiarias e associadas, nem seus
respectivos diretores (doravante denominados coletivamente
“Cisco’) de todo e qualquer processo (incluindo, mas sem se
limitar a processos de acdes individuais ou publicas, processos
por reparacao monetaria ou recurso em equidade, e processos
por prejuizos emergentes ou multas), reivindicacdes, acdes,
possibilidade juridica, responsabilidade ou prejuizos de
qualquer natureza, incluindo, mas sem se limitar a processos
resultantes, baseados em ou relacionados a negligéncia de fato
Ou suposta, ou transgressao negligente da Cisco que resulte
em ferimentos pessoais, acidentes ou doencas (inclusive morte)
e danos materiais decorrentes, relacionados ou vinculados

a participacdo na Atividade. Entendo que esta isengdo inclui
meus herdeiros, representantes pessoais, testamenteiros e
CEeSSIoNarios.

Indenizacgéo e isencao: Concordo ainda em INDENIZAR E
ISENTAR a Cisco de todos e quaisquer processos, acoes,
procedimentos, custos, despesas, danos e responsabilidades,
que inclui honorérios advocaticios, contra a Cisco originados ou
relativos ao envolvimento na atividade, e a reembolsar a Cisco
por qualquer uma dessas despesas.

Divisibilidade: Concordo ainda que o contrato de renuncia e de
assuncao de riscos acima exposto pretende ser o mais amplo

e inclusivo possivel dentro da lei aplicavel, e que se alguma
parte dele for considerada invélida, fica acordado que o restante
continuarg, no entanto, em pleno efeito e vigéncia.

Reconhecimento de entendimento: Tenho 18 anos ou mais. Li
com aten¢do este contrato de isenc&o de responsabilidade,
assuncao de riscos e de indenizacéo, entendo completamente
seus termos e compreendo que estou renunciando a direitos
substanciais, inclusive meu direito a iniciar processos legais.
Entendo que tenho o direito a ter um advogado para analisar
este contrato. Reconhec¢o que estou assinando este contrato
de livre e espontanea vontade, e pretendo, ao assina-lo, que
ele seja uma isencado completa e incondicional de todas as
responsabilidades dentro do maximo permitido por lei.

Anexo |

DATAS IMPORTANTES A SEREM LEMBRADAS

O Programa teré inicio no dia 26 de julho de 2009 e sera
encerrado no dia 31 de julho de 2010. Todas as vendas
faturadas pelos distribuidores autorizados da Cisco neste prazo
serdo qualificadas para prémios por Participantes individuais a
partir da data da aceitacao do registro.

A data final para pedidos de prémios por Participantes
individuais é 11 de setembro de 2010.

A data final para resgate de prémios por Participantes
individuais € 25 de setembro de 2010.

Este programa esta disponivel em 121 paises dos Mercados
Emergentes, exceto paises localizados na regido da Europa
Central.

Qualqguer duvida poderéa ser encaminhada a equipe de
Atendimento ao Cliente do Programa Cisco Rewards, abrindo
um caso em www.ciscorewards.com.
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autorizados da Cisco em areas geograficas de mercados emergentes da Cisco, e (ii) ndo tem um contrato de compras direto com

Paises participantes:

2. Albania

4. Arabia Saudita

6. Argentina

8. Aruba

10. Angola

12. Bahrein

14. Belize

16. Bielo-russia

18. Bésnia e Herzegovina

20. Brasil

22. Burundi

24. Camarodes

26. Chade

28. Colémbia

30. Costa do Marfim

32. Croacia

34. Dominica

36. El Salvador

38. Equador

40. Etiopia

42.Gambia

44. Georgia

46. Guadalupe

48. Guiné

50. Guiné Equatorial

52. Honduras

54. llhas Cayman

56. llhas Turcas e Caicos

58. Iraque

60. Jordania

62. Kuwait

64. Libano

66. Libia

68. Madagascar

70. Mali

72. Martinica

74. México

76. Moldavia

78. Marrocos

80. Nicaragua

82.0ma

84. Panama

86. Paraguai

88. Porto Rico

90. Quénia

92. Republica Africana Central

94. Republica Dominicana

96. Russia

98. Sao Cristévao e Nevis

100. Sao Vicente e Granadinas

102. Serra Leoa

104. Seychelles

106. Suazilandia

108. Tajiquistao

110. Trinidad e Tobago

112. Turcomenistao

114. Ucrania

116. Uruguai

118. Venezuela

120. Zimbabwe
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