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Fornece uma base sélida e
inteligente para a Saude Digital



Mudanc¢as demograficas, sociais e culturais
estao pressionando cada vez mais os
prestadores de servigcos na area da saude.
O desafio consiste em aumentar a qualidade
e a quantidade dos servicos prestados
oferecidos num momento em que os
orcamentos publicos apertados - exigem um
controle rigido das despesas e uma maior
produtividade.

Cada vez mais, 0s executivos de saude estdo recorrendo
a Tecnologia de Informacao e Comunicacdes (TIC) para

melhorar o atendimento ao paciente, fornecer acesso mais
répido e mais abrangente a servicos, bem como melhor

gerenciar seus custos.

E, da mesma forma que seus colegas no comeércio, 0s
responsaveis pelas decisdes na area da saude estéo
ficando mais cientes da importancia da rede para alcancar
seus objetivos estratégicos. Mais do que nunca, médicos
e administradores precisam orientar a estratégia de Tl da
empresa, definindo objetivos de saude publica e, ao
mesmo tempo, estar atentos as oportunidades que uma
visdo completa — “conectada” — das necessidades de todo
o fluxo que o trabalho médico pode proporcionar.

Como lider mundial no fornecimento de tecnologia de
rede, a Cisco trabalhou com os principais prestadores de
servicos de salde, no desenvolvimento de uma pratica
recomendada e reconhecida, que atenderia as
necessidades desse ambiente altamente exigente.

O resultado é a Rede Médica da Cisco, um conjunto de
produtos, servigcos e material de apoio que oferece aos
prestadores de servicos do setor de saude - uma base
completa para o fornecimento de assisténcia médica de
alta qualidade no século XXI. Ao melhorar a disponibilidade
e a priorizacao de informacdes essenciais sobre os
pacientes, conter custos e aumentar a eficiéncia para
maximizar a produtividade, as solu¢des da Rede Médica
da Cisco ajudam a viabilizar a transformacao do setor de
saude.

Vale destacar, que a Rede Médica da Cisco fornece uma
infra-estrutura baseada em padrdes, que pode ser aplicada
tanto a um pequeno projeto departamental, quanto a um
local inteiramente novo. Oferece uma estrutura que permite
que, qualquer que seja a peca do quebra-cabeca escolhida
inicialmente, ela podera ser facilmente integrada ao resto
darede, hoje, e no futuro.

Essa flexibilidade, combinada com a reducéao de riscos,
fornece uma solugéo comprovada e exclusiva para o setor
de saude: “a solucao certa, no momento certo”.

A Rede Médica da Cisco foi desenvolvida para dar suporte
a alguns dos principais objetivos estratégicos enfrentados
pelo setor de salde nos dias de hoje. S&o eles:

- Melhorar a qualidade do atendimento,
face a um cenario de envelhecimento da populacdo
nos paises do primeiro mundo, cujas expectativas
de servico e qualidade de vida sdo cada vez maiores.

- Criar um ambiente mais seguro, néo
apenas com a reducéo dos erros médicos,
mas também da seguranca fisica e da seguranca
das informacoes.

- Aumentar o acesso a servigos seja para
uma populacao cada vez mais mével ou para uma
comunidade distante dos centros de
especializacao clinica.

- Gerenciar custos, principalmente no sentido
de melhorar a eficiéncia operacional com
processos simplificados.

Para atender a principal prioridade, ou seja, melhorar o
atendimento ao paciente, as organizacdes de salde
enfrentam uma variedade complexa de problemas
interligados que vao da estrutura demografica até a politica
governamental; e de orcamentos apertados até culturas
internas arraigadas, inerentemente resistentes a mudancas.

Para otimizar a prestacdo de servicos e, a0 mesmo tempo,
controlar as despesas, 0s prestadores de servicos de salde
precisam se certificar de que seus processos estejam
direcionados para os pacientes. As tecnologias da informacéo
vao desempenhar um papel fundamental nessa modernizacao.
O sucesso final depende de uma visdo ampla dos
processos interconectados e mutuamente dependentes,
bem como das informacdes e dos recursos
compartilhados, todos perfeitamente integrados, tendo
em vista uma meta comum.
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Melhorar a qualidade do atendimento

Pesquisas mostram que o prontuério eletrénico do paciente
(EPR) € considerado a maior prioridade dos prestadores
de servicos de saude, para 0s proximos quatro a cinco
anos. As estimativas da IDC indicam que os gastos totais
com EPR passaréo de USS 1,1 bilhdo, em 2004, para USS
2,1 bilhdes, em 2008.

ATIC permite a integracdo dos processos em torno dos
pacientes. Desde a alta geréncia, passando pelos
processos clinicos centrais, até a administragao
operacional, todos 0s processos de assisténcia médica
exigem um grande volume de dados. Para otimizar os
relacionamentos com os pacientes, a geréncia clinicae a
administracdo operacional, é preciso viabilizar uma nova
estrutura centrada no paciente tendo como base uma rede
segura e flexivel.

O prontuario eletrénico (EPR) tem uma importancia
fundamental para essa modernizagéo. Os dados do
paciente sdo as informacdes mais importantes para 0s
prestadores de servicos de saude. Para ter uma visdo
segura e abrangente de todos os dados do paciente, as
organizacdes de saude precisam implantar fichas médicas
eletronicas.

O hospital Son Llatzer, em Palma de Mallorca, é considerado
modelo nacional. Em conjunto com a Cisco, o hospital
implementou uma Rede Médica da Cisco que possibilita
0 armazenamento de todos os dados e imagens
(radiografias digitais, endoscopias e eletrocardiogramas
digitais) em um unico prontuario médico eletrénico. Alem
disso, a conectividade sem fio da rede, permite que a
equipe, com assistentes digitais pessoais (PDAs) e Tablet
PCs, acesse os arquivos do hospital de qualquer lugar do
campus do Son Llatzer.

Os recursos da infra-estrutura se estendem por meio de
conexdes 24 horas x 7 dias/semana, com postos médicos
locais para compartilhamento de informacdes sobre
pacientes, bem como com outros hospitais, para telemedicina.

Também é possivel enviar mensagens curtas (SMS) para
lembrar aos pacientes de suas consultas e Ihes fornecer
informacdes sobre o hospital. Com isso, as faltas a consultas
meédicas, foram reduzidas em 10% - um indice bastante
expressivo.

Criar um ambiente médico mais seguro

Desde a publicacao, em 1999, do relatorio "Errar € Humano”
pelo Instituto de Medicina dos Estados Unidos, o foco no
impacto dos erros nos diagnoésticos, aumentou. As
conclusdes do relatério, que classificou os erros médicos,
entre as 10 principais categorias de doencas, foram
confirmadas por estudos semelhantes em todo o mundo.

No Reino Unido, os custos com maior tempo de
hospitalizacéo, pedidos de indenizacao e infeccdes
hospitalares (cerca de 15% das quais poderiam ser evitadas)
giram em torno de USS 6 bilhdes ao ano, além de uma
responsabilidade civil potencial prevista de USS 4.3 bilhdes
em processos juridicos em andamento ou previstos.

E importante salientar que a TIC (Tecnologia de Informacéo
e Comunicacoes) pode desempenhar um papel
determinante na reducao desses erros, principalmente
porque se acredita que cerca de 80% deles decorrem de
falhas nos processos, e ndo de incompeténcia da equipe
clinica, como ilustra este gréfico:
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De forma semelhante, a maioria dos erros de medicacgio se
deve a erros de processos sistematicos, sendo de 39 a 49%
no receituario, e de 26 a 38% na administracéo (Agency for
Healthcare Research and Quality, junho de 2004).

Um relatério do Servigco Nacional de Saude (NHS) do Reino
Unido, “Improving Medication Safety”, chegou a ponto de
afirmar que, praticamente todos os erros de medicacao graves
envolvem “falha em relatar, reconhecer, interpretar ou agir de
maneira adequada em relagéo a dados dos pacientes ou
medicamentos”. Um outro relatério do diretor farmacéutico
do NHS indica que: “Fundamentalmente, os dados sobre o
paciente e 0 medicamento prescrito estdo vinculados,
permitindo verificacdes cruzadas, bem como a identificacéo
e a solucao de problemas, como erros de dosagem

e contra-indicacao”.



Os sistemas de prescricao de remédios baseados em TIC
podem ser Uteis. Nos estagios de prescricao e de
transcricao, os clinicos podem acessar uma base de
conhecimentos sobre farmacologia — baseada em regras,
que fornecera orientacao sobre medicacao, dosagem,
alergias, interacdes ativas com outras medicacoes, etc.
A administracao também pode se beneficiar com sistemas
que contribuam para dosagens precisas, reducao de erros
de identificacdo de paciente e assim por diante.

No Libano, o recém-construido Hospital Universitario
Publico de Beirute (BGUH) tem como objetivo ser o primeiro
hospital sem papel totalmente digitalizado do mundo.

A Rede Médica da Cisco fornece a base para uma ampla
variedade de aplicativos avancados. Os pontos de acesso
Cisco Aironet® propiciam comunicacdes sem fio em todos
os andares de internacéo, e os médicos podem usar Tablet
PCs para escrever eletronicamente, receitas e pedidos de
procedimentos, que sao registrados imediatamente no
banco de dados central do hospital.

Quando o(a) enfermeiro(a) chegar com um Tablet PC, ele
(ou ela) podera cumprir as ordens do médico, registrar os
sinais vitais do paciente e confirmar se a medicacéo
especificada foi administrada, tudo digitalmente. Isso ndo
apenas significa muito mais eficiéncia, mas também garante
uma maior precisao. Outras iniciativas incluem a
disponibilizacéo eletrénica dos arquivos medicos dos
pacientes para qualquer médico que possa precisar deles
e, em Ultima analise, para os proprios pacientes.

Problemas de seguranca nao estao relacionados
exclusivamente a qualidade do tratamento médico. Hoje,
as organizacdes precisam estar atentas a seguranca fisica
dos pacientes, prédios e equipamentos caros, bem como
para a seguranca da ampla gama de informacées
confidenciais das quais depende a administracéo

diaria dos servicos de saude.

Aqui, uma vez mais, as organizacoes de saude se beneficiam
com as tecnologias Cisco. Na Alemanha, o Sana Hospital
criou um ‘hospital do futuro’ de destaque com a Rede Médica
da Cisco, proporcionando uma infra-estrutura segura unica
para todas as comunicacdes de dados, voz e video, bem
como para os sistemas e os aplicativos administrativos,
medicos e de paciente.

Um importante aplicativo da rede é um gateway IP (Internet
Protocol) que faz a conversao bidirecional de sinais de
varios sistemas em IP, tendo em vista uma melhor integracao
aos processos do hospital. Além de viabilizar recursos de
integracao, como um sistema de alerta por sinais de luz do
paciente para a equipe, o gateway IP (Internet Protocol)
também assegura que os sistemas de segurancga noturna
e de gerenciamento de recursos do hospital sejam
suportados e acessados pela rede. Isso ndo apenas permite
um gerenciamento centralizado mais eficiente, mas também
abre a possibilidade de, no futuro, o grupo consolidar
servicos de varios hospitais em Centrais de Atendimento.

A capacidade da rede de oferecer suporte inteligente a
aplicativos de multimidia significa que novos servicos ja
estdo sendo planejados. A seguranca de video adicional
seré viabilizada de maneira especifica pela rede com o uso
de webcams IP de baixo custo para o monitoramento de
areas vulneréaveis, como bercarios. Existem até mesmo
planos para testar chips sem fio de identificacao por
radiofrequéncia (RFID), para proteger equipamentos caros
oumesmo para alertar a equipe quando um paciente afastar-
se de uma enfermaria.

Aumentar o acesso a servicos

Hoje, as instituicdes de salde querem oferecer aos
pacientes um atendimento consistente ao longo de toda a
sua vida. A meta € alcangar o que se chama de Atendimento
Integrado ao Paciente, no qual todos os niveis de
atendimento ao paciente estdo conectados, desde o médico
de familia até o especialista. Isso significa vincular varios
departamentos de instituicdes de saude distintas, de forma
gue as fichas médicas dos pacientes possam ser acessadas
em todos os estagios, de qualquer local.

O desafio é que cada uma dessas areas de atendimento
tem o seu proprio modo de trabalhar, bem como seus
proprios processos e sistemas de gerenciamento de
informacdes. A dimensao do desafio é intensificada pela
maior mobilidade dos pacientes, uma vez que as pessoas
se locomovem mais livremente dentro de seus paises ou
mesmo entre fronteiras internacionais. Atender a essa
necessidade envolvera, inevitavelmente, 0 uso de uma
carteira de identidade pessoal eletrénica e acesso seguro
autenticado as fichas médicas dos pacientes.

O uso de tecnologia IP pode fornecer a base para a integracéo
desses varios sistemas, de forma a oferecer uma ampla
variedade de beneficios estratégicos centrados no paciente,
como o compartilhamento de dados clinicos para melhorar
0 atendimento ao paciente, o planejamento e o uso mais
adequado dos recursos para reduzir listas de espera ou o
fornecimento de uma fonte confiavel de informacdes médicas,
para atender as necessidades das pessoas de estarem mais
bem informadas sobre problemas, tratamentos e possiveis
efeitos colaterais.
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No Reino Unido, o NHS Direct oferece um exemplo notavel
de como 0 acesso por telefone e on-line pela Internet a
uma fonte de informacdes e a uma equipe de enfermagem
confiaveis pode desempenhar um papel fundamental em
uma abordagem integrada da salde, com as pessoas
tratando seus mais simples problemas de salde em casa.

Em muitas regides da Europa, um problema béasico do
acesso a servicos esta na capacidade de disponibilizar a
experiéncia e os recursos oferecidos pelos centros de
exceléncia para comunidades e pacientes distantes.

Com uma area geografica de 103 mil quildbmetros
quadrados e apenas 281 mil habitantes, o setor de salde
da Islandia enfrenta desafios singulares. Pacientes de toda
ailha sdo encaminhados ao Hospital Universitario Landspitali
devido a maneira como pode oferecer uma gama de
servicos especializados e mais gerais a todo o pais.

A tecnologia, sustentada por uma Rede Médica da Cisco,
desempenha um papel essencial na prestacdo desses
servicos e da apoio a visdo do Landspitali de prestar
servicos de saude de alta qualidade com o suporte de uma
intensa atividade de pesquisas e treinamento, que pode
ser favoravelmente comparada a outros hospitais
universitarios na regiao nordica.

Todos os centros de assisténcia médica do sistema de
saude da Islandia utilizam o mesmo software de registro
meédico eletronico e tém sido realizados esforcos no sentido
de harmonizar os registros eletrénicos nos centros de
saude e hospitais. O Landspitali estéd implementando um
aplicativo de registro eletrénico do paciente (EPR), um
registro eletrébnico de administracédo de medicamento
(EMAR) e um sistema computadorizado de entrada de
pedidos (CPOE).

O primeiro projeto de telemedicina da Islandia teve inicio
em 1993. O Ministério da Saude lancou um plano de
servicos de telemedicina de rotina como parte integrante
dos servicos de saude. A telemedicina € vista como uma

ferramenta eficiente para proporcionar acesso sem
distincéo a servicos de saude, especialmente em areas
rurais do pais. A topografia acidentada da Islandia torna um
desafio 0 acesso a salde em muitas areas rurais. Portanto,
a meta do Landspitali é, no futuro, conseguir se comunicar
com os hospitais nas areas rurais a medida que eles se
tornarem mais digitais. Isso permitira que o hospital forneca
diagnosticos mais rapidos e servicos melhores a todos os
pacientes dailha.

O BGUH também tera um papel fundamental no setor de
saude do Libano, tornando-se um hospital de referéncia para
outras instituicbes médicas libanesas e funcionando como
um centro de operacdes que conecta todos os hospitais, na
verdade, todos os centros médicos do pais. Todos 0s
prontuarios médicos de pacientes (incluindo imagens digitais,
como raios X e ressonancias magnéticas, bem como arquivos
de informacdes padrao sobre os pacientes) serdao
armazenados eletronicamente e transmitidos em formato
digital por redes baseadas em padroes.

A rede apresenta niveis sem precedentes de seguranca e
de redundancia. Ela também é compativel com todos os
sistemas eletrénicos especializados do hospital, incluindo
os sofisticados aparelhos de raios-X da General Electric
Medical Systems (que utilizam compactacéo de imagens
meédicas DICOM,), para dar suporte confiavel a altas
velocidades de transferéncia de dados, ndo importando o
tamanho do conteudo.

Gerenciar custos

Os governos da Europa gastam cerca de 8% do produto
interno bruto (PIB) no fornecimento de assisténcia médica
aos cidadéos. A longevidade dos pacientes vem
aumentando, assim como as expectativas com relacao aos
servicos de salde prestados. Os servigos de salde publica
estdo sendo pressionados para reduzir custos
administrativos e direcionar a economia para diagnoésticos,
terapias e tratamentos preventivos. Além disso, a equipe
pode ser contraria a ado¢cao de processos on-line que
poderiam ajudar a aliviar a carga administrativa, por achar
que isso poderia ser extremamente confuso. E tanto os
pacientes como os prestadores de servicos de saude
podem ter preocupacdes com relacdo ao fato de que um
maior numero de processos eletronicos, especialmente
fichas médicas dos pacientes, poderia aumentar a
probabilidade de violagédo da confidencialidade do paciente
e da seguranca dos dados.

Os pacientes em pos-operatoério normalmente exigem um
maior monitoramento para assegurar a recuperacao a longo
prazo e evitar quaisquer complicacdes pos-operatorias.
Isso geralmente é realizado com um maior periodo de
hospitalizacdo. No entanto, manter uma pessoa em um leito
hospitalar € um processo caro, além disso, € necessario
liberar os leitos para pacientes que estdo aguardando
operacoes.

A otimizacao dos processos é fundamental para aumentar
a produtividade, eliminar despesas desnecessarias e, ao
mesmo tempo, melhorar efetivamente a qualidade do
atendimento.




Os ensinamentos ja tirados pelo setor privado estao
servindo de base para o setor de salde compreender que,
para ter sucesso, a tecnologia néo deve procurar reproduzir
processos estabelecidos; ao contrério, deve aproveitar a
oportunidade, com a participacao ativa das pessoas, para
modificar a maneira de trabalhar. As opcdes de medicacao
baseadas em regras, por exemplo, podem incentivar 0 uso
de uma administracao e de medicamentos mais baratos,
porém igualmente eficazes.

Alguns medicamentos, por exemplo, tém a mesma eficécia
se forem administrados por via oral ou intravenosa, mas
reducdes de custos significativas estao associadas a
dosagem oral. Economias consideraveis poderao ser
obtidas se os médicos forem lembrados de considerar a
mudanca de um medicamento intravenoso para uma forma
oral, caso o0 paciente tolere uma dieta oral.

Na Franca, a Rede Médica da Cisco no Arras Hospital
engloba 18 pontos do seu campus. Ela possibilitou um
aumento no nivel de satisfagcdo do paciente devido a maior
eficiéncia e ao melhor acesso a informacdes e servicos e,
a0 mesmo tempo, propiciou uma reducao nos custos
administrativos e um melhor desempenho financeiro.

Embora nimeros precisos ainda ndo estejam disponiveis,
em Montreuil-sur-Mer, onde uma reorganizacao semelhante
foi implementada pelo atual administrador geral do Arras,
o hospital aumentou a produtividade em cerca de 40%,
apesar de uma reducéo de 10% na equipe e de 20% no
numero de leitos. Ao mesmo tempo, 0 aumento no
desempenho médico e financeiro da instituicado chegou
quase ao patamar do desempenho de uma clinica particular.
O Arras Hospital esta buscando alcancar resultados
semelhantes nos proximos dois anos.

Aintroducéo de recursos sem fio e de telefonia IP no Arras
permite que a equipe exiba, insira ou corrija dados
diretamente, de qualquer lugar. Esse acesso movel
transformou o modo de trabalhar da equipe, eliminando,
em muitos casos, o trabalho burocratico e os esforcos
repetidos.

Por exemplo, os médicos em visitas as enfermarias na
unidade de psiquiatria podem alterar a medicacao de um
paciente na cabeceira da cama usando um Tablet PC, em
vez de escrever uma nova prescricao. Os detalhes poderdo
entao ser enviados para a farmacia, onde uma verificacao
automéatica do estoque também garantira que novos
suprimentos sejam encomendados, Caso NeCessario.

Da mesma forma, qualguer membro da equipe clinica que
esteja tratando esse paciente podera visualizar os
resultados de exames de sangue, realizados quando o
paciente chegou ao hospital, posteriormente em um PDA,
Tablet PC ou telefone IP sem fio, em qualquer lugar do
campus.

Primeiramente, o Arras Hospital forneceu dispositivos sem
fio portateis a equipe de enfermagem, em uma tentativa
de provar a eles a grande utilidade dessas ferramentas
moveis. A estratégia foi um enorme sucesso. De modo geral,
a equipe de enfermagem se adaptou bem ao uso da
tecnologia sem fio e aprendeu rapidamente como os
aplicativos disponiveis nos dispositivos WiFi poderiam
ajuda-los a trabalhar de forma mais eficaz. Frente a esse
sucesso, um numero cada vez maior de médicos esta
comecando a solicitar dispositivos sem fio de modo
pro-ativo para uso proprio.

Praticamente toda a equipe de enfermagem, todos 0s
meédicos e todo o pessoal administrativo poderdo usar
recursos WiFi e de telefonia IP para comunicacao entre
eles ou para acessar dados na rede, a qualguer momento
e em qualquer lugar no campus do hospital. Isso resultara
em ganhos cumulativos de eficiéncia. A automacéo dos
processos do hospital propicia outras melhorias na
eficiéncia, gerando, assim, economias de tempo e de
dinheiro.

Ainterconexao e a integracéo desses processos entre 0s
prestadores de servicos de salde e seus respectivos
6rgaos trardo beneficios ainda maiores. As conclusdes
iniciais de um estudo (The cost benefit of electronic patient
referrals in Denmark’, publicado pela ACCA e pela MedCom
em colaboracéo com a European Commission Information
Society Directorate-General) sugerem que a ampla adocéo
das fichas médicas eletronicas poderia proporcionar uma
excelente relacéo custo-beneficio para a comunidade de
saude da Dinamarca. Até marco de 2004, cerca de 41% de
um total de 920.168 solicitacdes foram enviadas
eletronicamente, sendo o restante enviado por correio
normal ou por fax. A mudanca para um sistema totalmente
eletréonico propiciaria economias potenciais de mais de
USS 4,5 milhdes, ou USS 0,85 per capita.

A reducao da duplicagéo, a menor possibilidade de erros
e a garantia de tratamento do paciente “como um todo” vai
nao apenas diminuir despesas médicas desnecessarias,
mas também melhorar o nivel de satisfacao dos cidadaos
(e aqualidade do atendimento). Isso também criaré a base
de apoio necessaria para interconexdes dentro do pais.
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A maior otimizacdo dessa base de conhecimento integrada
com ferramentas de diagnostico e de suporte a decisées
trara outros beneficios. A identificacdo precoce de
problemas médicos crénicos podera reduzir os custos do
tratamento e melhorar a qualidade de vida de forma
significativa. Os pacientes normalmente podem ser tratados
com técnicas mais simples, o que Ihes permite gerenciar
0 seu proprio tratamento em casa ou por telefone. A acéo
preventiva para reduzir a demanda imposta ao sistema de
saude constitui um outro possivel beneficio dessa base de
conhecimento. O fornecimento de informacdes on-line
confiadveis e acessiveis sobre questdes de saude publica,
praticas de vida saudaveis e prevencao de doencas € um
primeiro passo importante. A exploracéo dessa presenca
on-line para estimular o uso adequado das ferramentas de
auto-servico de gestao da saude reduzira ainda mais as
exigéncias de rotina impostas ao sistema, 0 que sera
importante em uma era de populacdes em processo de
envelhecimento e de demandas cada vez maiores.

O Wanless Report do Reino Unido, que analisou os melhores
usos para os fundos destinados ao sistema de saude do
século XXI, concluiu que o autotratamento do paciente
poderia diminuir as consultas ao médico em até 40% e
reduzir as visitas ao hospital em cerca de 17%. As
estimativas do relatério indicam que, com o incentivo ao
autotratamento, cada £100 gastas poderiam gerar retornos
da ordem de £150 para o Servico Nacional de Saude.

Rede Médica da Cisco

As organizacdes de salde precisam, mais do que nunca,
contar com tecnologias para alcancar seus objetivos clinicos
e comerciais, com mais de 300 aplicativos (em média) em
execucao nas redes hospitalares. Nesse ambiente de
"organizacdes de salde conectadas’, a plataforma de rede
pode ser vista como o sistema nervoso digital da
organizacao, vinculando aplicativos, dispositivos e sistemas
de saude.

A rede se tornou um ativo estratégico, ndo apenas para dar
suporte as operacdes diarias, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, mas também como um propiciador de novas
formas de trabalhar e um meio de ajudar a alcancar objetivos
clinicos, sociais, comerciais e governamentais.

Em tempos passados, uma rede cujo crescimento fosse,
de modo geral, fragmentado — orientado por objetivos
departamentais individuais — inevitavelmente se tornava
uma barreira a mudancas futuras. Em contrapartida, a Rede
Médica da Cisco foi concebida de forma que haja uma
perfeita integracéo entre todos os elementos.

Essa abordagem oferece a organizacéo uma variedade
extraordinariamente ampla de op¢des para que seja
possivel iniciar a implantacao de uma Rede Médica da
Cisco. Ela pode fazer parte de um projeto inteiramente
novo, como 0 BGUH, ou representar uma transicéo de
sistemas telefénicos herdados para a telefonia IP, como
ocorreu no hospital Landspitali ha alguns anos. Essa
flexibilidade assegura uma solu¢éo “certa, no momento
certo” em termos de atender as necessidades atuais e, ao
mesmo tempo, aproximar-se cada vez mais dos objetivos
futuros de mais longo prazo.

A Rede Médica da Cisco foi concebida para:

- Ser resiliente e responsiva em ambientes de
operacao continua, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, que mantém vidas em risco.

- Otimizar a agilidade da resposta no local de
atendimento, para reduzir o nimero de erros
meédicos e melhorar a produtividade clinica.

- Usar inteligéncia na rede, disponibilizando as
informacgdes mais vitais, quando, onde e para quem
forem mais necessérias.

- Aumentar a integracéo de aplicativos e servicos, para
melhorar os recursos de diagnostico, reduzir o tempo
de tratamento dos pacientes, diminuir os ciclos de
cobranca e criar novas fontes de receita.

- Propiciar comunicacdes continuas,
independentemente do dispositivo ou do local.

Abrangente e convergente, a Rede Médica da Cisco fornece
uma infra-estrutura em operacao continua e estavel que
conecta os profissionais de salde a outras equipes
médicas, dentro e fora dos limites do hospital.

Ela faz isso por ser:

- Resiliente: uma infra-estrutura altamente confiavel,
com servicos para todo o ciclo de vida e que
enfrentam os desafios da rede e as mudancas
continuas nos requisitos do setor de saude.

- Segura: permite o fornecimento de informacoes e o
acesso seguro as mesmas (por meio de detecgao
de invasdes na rede, firewalls, autenticacéo de
identidade), ajudando os prestadores de servicos de
salde a cumprir as normas do governo.

- Eficiente: a Rede Médica convergente Unica maximiza
o0 desempenho dos aplicativos e dos dispositivos,
além de distribuir as informacdes de forma inteligente,
para melhorar a eficiéncia do funcionério e o
atendimento ao paciente.

- Cooperativa: conecta varias tecnologias de
comunicacgéo (como pagers, computadores desktop
e Tablet), para permitir uma maior colaboracéo e o
compartilhamento de conhecimentos entre as
pessoas, onde quer que estejam.
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Reduzir riscos e definir prioridades

Com a disputa pelo orcamento escasso de TIC, &
importante que as empresas do setor de saude saibam
qual a éarea que mais necessita de investimentos, para
garantir o sucesso do resultado, tanto do projeto, como do
desenvolvimento a longo prazo da infra-estrutura de base.

Para ajudar a fornecer um melhor insight e uma maior
seguranca, a Cisco desenvolveu, em conjunto com 0s
principais prestadores de servicos de saude, a Avaliacdo
da Rede Médica. Trata-se de uma ferramenta que ajuda a
avaliar o suporte oferecido por uma infra-estrutura de rede
e de tecnologia aos requisitos atuais e futuros de uma
empresa prestadora de servicos do setor de saude.

Adequada para empresas de qualquer porte, a avaliagéo
leva em consideracao as necessidades técnicas e clinicas
para determinar a robustez da rede em relacéo as praticas
recomendadas pela Cisco e as organizacdes de saude de
mesmo nivel.

Para garantir a adequacao da rede do Landspitali Hospital
aos seus objetivos clinicos futuros, o hospital solicitou a
Cisco que realizasse uma avaliagéo da Rede Médica da
Cisco. A avaliacao analisou a integridade da infra-estrutura
de rede do hospital e a sua capacidade para dar suporte as
metas comerciais e tecnolégicas, atuais e futuras, do hospital.
Uma anélise de diferencas subsequente demonstrou que,
na verdade, o plano de tecnologia e de infra-estrutura atual
do Landspitali atendia a viséo de curto e médio prazo da
instituicdo de preservar e exceder a sua reputagcédo como
centro de exceléncia nos proximos dois anos.

"A avaliacdo nos ajudou a compreender como poderiamos
aproveitar ainda mais 0 Nnosso investimento em rede e
ampliar as iniciativas em andamento para elevar ainda
mais nossos padrdes de assisténcia médica. Essas
implementacdes de tecnologia, em conjunto com a logica
comercial, ajudardo a colocar o hospital em um alto nivel
de sofisticacdo em termos de suporte ao processo de
atendimento ao paciente”, afirmou Baldur Johnsen, diretor
de informética do hospital.

Abordagem da Cisco para a saide conectada

A Cisco € o maior desenvolvedor e fornecedor mundial de
solucdes de tecnologia de rede. A abrangéncia e a solidez
do seu portfélio permitem que os prestadores de servicos
de saude tirem proveito da visao de salde conectada da
Cisco, na qual pessoas, informacdes e processos sao
reunidos em um ambiente seguro perfeitamente integrado.
Um ambiente onde cada elemento da rede foi concebido,
desde oinicio, pela Cisco para criar uma solucéo abrangente
e coesa, sem preocupacdes com falhas de seguranga ou
interoperabilidade do equipamento causadas por um
ambiente de varios fornecedores.

A Cisco tem uma tradicao, conquistada ao longo de muitos
anos, de trabalhar com organizacdes de salde para

fornecer arquitetura de rede, controle de Tl, tecnologias e
produtos para criar a Rede Médica da qual elas necessitam.

Para muitos de seus clientes, o prestigio e o histérico de
sucesso da Cisco faz dela a escolha natural. Um desses
exemplos € o BGUH. Ainda que a maioria dos outros
aspectos do projeto do hospital tenha passado por licitacao
publica, trabalhar com a Cisco foi uma decisao do chefe
de informatica do hospital, o engenheiro Khaldoun Ashkar.

"Optamos por trabalhar com a Cisco porque o que
estamos realizando aqui representa um grande avanco
no campo da medicina para o Libano e para a reQiao,
alias, para o mundo todo. Isso significa que precisavamos
de um nome e um desempenho que inspirassem confianca,
para incentivar as pessoas, inclusive os medicos, a dar
esse grande passo conosco. Além do seu desempenho
técnico, a Cisco tinha um nome que representava
confianca", explica Khaldoun Ashkar.
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