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Para transformar a Educacao,
VOCé precisa de uma visao.




Para tornar a visao realidade, vocé precisa de um plano.

IMAGINE UMA ESCOLA...

Imagine uma escola...
..que respeite o estilo de aprendizagem individual de cada aluno, com um curriculo
on-line para envolvé-los, desafia-los e inspira-los.

Imagine uma escola...
...onde o processo de aprendizado seja revigorado por um retorno personalizado,
relatérios de proficiéncia e outros dados de desempenho de aluno inovadores.

Imagine uma escola...
..que conecte alunos e especialistas de todas as partes do mundo; com uma aula de
espanhol dada por um professor de Madri e uma aula de ciéncia que participe de uma
expedicdo em andamento na regido Artica.

Imagine uma escola...
..que se comunique automaticamente com todos os pais diariamente, com informacoes
sobre tarefas de casa, participacéo e eventos escolares importantes.

Imagine uma escola...
...onde campainhas, alarmes, ar-condicionado, iluminacao e outros sistemas do edificio
possam ser controlados e monitorados de qualquer lugar.

Imagine uma escola...
..que ofereca a seus professores ferramentas de produtividade eficazes, para garantir
que suas tarefas administrativas ndo consumam o tempo de sala de aula.

Imagine uma escola...
..em que dispositivos sem fio libertem os professores dos quadros negros, permitindo
que eles interajam com cada aluno em toda a sala de aula melhorando a gestao do
aprendizado e da sala de aula.

Imagine uma escola...
...onde cada aluno tenha um PDA ou um laptop em vez de uma mochila; onde a entrada
dos edificios € controlada através de uma identidade de aluno; os alunos tenham acesso
continuo a equipamentos, curriculo on-line, cronogramas, retirada de material da
biblioteca, mensagens e entretenimento, a qualquer momento e de qualquer lugar.

Imagine uma escola...
...que forneca aos professores e educadores as informagdes que eles precisam sobre
alunos, cronogramas e questées administrativas, em todo o mundo, de qualquer lugar,
em casa, em trabalhos de campo ou mesmo em um campo de futebol.

Hoje, gracas a tecnologia, os educadores podem transformar a educacéo, despertando todo
o potencial de cada professor e aluno. Essa visao de educacao € apenas 0 comeco do que
As escolas inovadoras pode ser feito nas escolas de todo o mundo - agora.
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conectadas’. toda escola e sistema escolar de qualguer porte faca mudancas drasticas como essas em
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Escolas Conectadas
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|
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|
ETAPA 2
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administrativa.
|
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|
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Educacao: Uma instituicdo em transicao

Mesmo apds anos de reformas escolares e investimentos financeiros consideraveis, o
rendimento dos alunos continua em declinio em diversos paises. Os professores nao tém
ferramentas e treinamento apropriado para atender a expectativas cada vez maiores. Além
disso, a inconsisténcia da padronizacao aliada a falta de recursos amplia as diferencas no
desempenho.

Muitos desses problemas podem ser atribuidos ao fato de que os sistemas de educacao
de hoje refletem um modelo que remonta a “Era Industrial”. A abordagem Unica era adequada
para aquela época, mas atualmente ndo é capaz de proporcionar a educacéo individualizada
de que cada aluno precisa para competir efetivamente na economia de informacéo globalizada.
Pior ainda, faz com que professores e educadores sejam envolvidos em processos baseados
em papéis e tarefas repetitivas, sugando os recursos da sala de aula.

“A comunidade especializada em tecnologia educacional adora o termo ‘integragao’.

Mas as nossas escolas precisam é de transformacao, nao de integragao".
- Susan Patrick, Diretora de Tecnologia Educacional do Departamento de Educagéo dos Estados Unidos

Como os processos de educacao fundamental permaneceram inalterados por décadas, é
facil entender porque as escolas tém tantos desafios académicos e administrativos. Com
tantas questdes urgentes que precisam ser tratadas, muitos educadores simplesmente néo
dispbem de tempo para fazer as modificagcdes necessérias para superar um sistema
desatualizado.

No entanto, ainda ha esperanca. As escolas mais inovadoras estdo comecando a transformar
aeducacao e perceber a visdo de “escolas conectadas”. Implementaram um plano gradativo
para transformar a educacéo em um sistema criado para a Era da Informacao — ou como
gostamos de chamé-la - a Era da Imaginacéo.

Construindo Escolas Conectadas

Para transformar a educacao, as escolas precisam estar conectadas dentro de um distrito,
estado ou pais. Em seguida, todos precisam ser conectados ao mundo externo para construir
uma comunidade realmente conectada. Além disso, a vida dos alunos dentro da escola
precisa estar vinculada a vida que eles tém fora da escola.

Para garantir o sucesso, 0s seguintes pré-requisitos devem ser atendidos:

- Todos em um sistema escolar devem estar de acordo com a visao.

- Pessoas com uma postura inovadora e progressiva devem ser identificadas para ajudar
a conquistar o0 apoio da comunidade.

- Uma estratégia de financiamento precisa ser articulada.

Com o devido apoio, as escolas podem avancar além da integracao tecnologica basica e
transformar a infra-estrutura técnica em um recurso valioso que possibilite atingir a eficiéncia
administrativa e a exceléncia académica. Isto pode ser feito, seguindo o plano de transformacao
progressiva “Aprendizado Conectado” da Cisco.



Possibilitando a transformacao: passo a passo

ETAPA 1

Conectar todos os edificios da escola e dar acesso a informacdes criticas.

Os sistemas conectados das escolas exigem uma base de rede confidvel que permita
crescer e evoluir. Os educadores devem fazer a convergéncia das diversas redes ja existentes
(telefone, videoconferéncia, transmisséo de video continua, intercomunicacao, dados,
seguranca, etc.) em uma infra-estrutura de IP robusta.

Essarede Unica simplifica o gerenciamento e 0 suporte e, a0 mesmo tempo, oferece servigos
adicionais de forma econdmica. E preciso instalar uma rede WAN para conectar todos os
edificios da escola — e o0s escritorios administrativos — entre eles e a Internet.

Arede IP convergente fornece as escolas:

- Acesso a dados em alta velocidade (LAN), conectada ou sem fios.
- Acesso a Internet de alta velocidade (WAN)

- Seguranca de rede avancada

- Rede de voz com telefonia IP

- Rede de video com transmisséo continua

- Fornecer conteldo interessante em diversas midias

Quando engenheiros com uma viséo inovadora projetam novos edificios e reformam antigos,
buscam implementar uma rede convergente e centralizar todos os sistemas de controle do
edificio. Isso elimina despesas e complexidades da administracao de duzias de sistemas
independentes (aquecimento, ventilacéo e ar-condicionado, incéndio e seguranca, etc.),
bem como centenas de componentes individuais em cada sistema (termostatos, relogios,
sprinklers, etc.). Os beneficios dessa estratégia incluem:

- Aproveitamento mais eficiente do quadro de funcionérios;
- Reducéo de custos de capital e de manutencéo dos edificios;
- Melhorar saude, seguranca e protecao.

4 ETAPA 1 ETAPA 3
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ETAPA 2

Implementar aplicativos baseados em rede para melhorar a eficiéncia administrativa.
Com aplicativos baseados em rede — que podem ser acessados por todos 0s usuarios
autorizados através da Internet — as escolas melhoram dramaticamente a forma como tratam
as transagdes das empresas, os relatorios e as operacdes diarias. Essas aplicacdes aumentam
a eficiéncia, visto que automatizam os processos, eliminam a impreciséo e as entradas
duplicadas nos sistemas, permitem relatorios abrangentes, deixam os funcionéarios mais
auto-suficientes e melhoram o acesso a dados importantes. O dinheiro economizado em
custos administrativos pode ser reinvestido na sala de aula. Nesta etapa, as escolas
conectadas podem implementar:

- Sistemas integrados de informacdes sobre alunos, incluindo avaliacéo, participacéo e
dados pessoais.

- Recursos Humanos (RH) baseados na Web e aplicativos financeiros.

- ldentificadores exclusivos de alunos que permitem o armazenamento de dados béasicos
e transferéncias de alunos praticamente diretas entre distritos escolares.

- Aplicativos de produtividade padronizados.

- ldentificacdes de alunos com leitura automatica para registrar presenca, permitir acesso
aos prédios, registrar empréstimo de midia, saldo de despesas na lanchonete e muito mais.

- ldentificacao por frequéncia de radio (RFID), para monitorar ativos como livros,
computadores e muito mais.

- Sistemas de Posicionamento Global (GPS) e Sistema Global Movel (GSM) de celular,
para comunicacao entre alunos e o Sistema de Informacéo Geogréfica (GIS).

A nova rede IP convergente também executa todos os sistemas de comunicacao, incluindo
voz, alarmes, circuito interno de TV, campainhas e pagers e permite um contato mais eficiente
entre professores, alunos e funcionérios através de:

- Sistema de mensagens unificadas: e-mail pode ser recebido através de correio de voz,
e correio de voz pode ser lido como e-mail.

- Sistemas autocomunicadores, que discam automaticamente para os pais para enviar
mensagens importantes.

- Portal on-line para pais, que oferece informacdes sobre aulas, deveres de casa, notas,
cronogramas, cardapios da lanchonete e outros acontecimentos importantes da escola.

“Educacao e treinamento sdo cruciais para o futuro da Unido Européia. Uma educagao
de alta qualidade e acessivel é essencial para todos os cidadaos - futuros
empresarios, trabalhadores, pesquisadores, e todos os que contribuirdao para uma

sociedade do conhecimento na Europa".
- Jan Figel, Membro da Comiss&o Européia responsavel pela Educacao, Treinamento, Cultura e Multiliglismo.

ETAPA 3

Colocar em primeiro lugar a produtividade do professor. Depois de alcancar maior
eficiéncia administrativa, a transformac¢éo da educacédo ganhara for¢a ao incorporar e
automatizar a tecnologia na sala de aula. As escolas conectadas integram sistemas de
informacdes, curriculos e acesso a dados 24 horas, resultando em um dia de aprendizado
mais continuo. Os aplicativos que automatizam os processos demorados liberam os
professores de tarefas burocraticas associadas ao registro de presenca e notas. Além disso,
quando os professores s&o priorizados nos investimentos de Tl, eles dominam as tecnologias
primeiro e depois as incorporam na sala de aula, com ganhos de produtividade incriveis.
As areas desta etapa sao:

- Aplicacdes como relatérios de notas e presenca totalmente automatizados e
armazenamento de dados.

- Desenvolvimento profissional on-line, a qualquer momento, de qualquer lugar.

- Reunides on-line com todos os distritos educacionais, eliminando o tempo de viagem.



- Passeios virtuais, oferecendo mais recursos para os professores compartilharem com
seus alunos.

- PDAs, laptops, tablet PCs e telefones IP para acesso 24 horas e fora do campus a
informacdes do aluno, curriculo escolar, formularios de avaliacdo e outros recursos.

- Um Website colaborativo de praticas recomendadas para compartilhar planejamentos
de aula, material e idéias criativas, capacitando comunidades de aprendizado profissional.

- Quadros brancos eletrénicos sem fio, que libertam os professores do quadro-negro.

PERFIL DE ESCOLA CONECTADA

BERGEN COUNTY, NOVA JERSEY, EUA:
Melhorar a educacgao e a comunicagao - Em todo o distrito educacional e mundo a fora

Para melhor servir a diversidade de alunos com necessidades especiais, desde alunos
com dificuldades de aprendizagem a alunos academicamente avancados, as Escolas
Técnicas do Distrito de Bergen (BCTS), em Nova Jersey, queriam melhorar a
comunicacdo com os pais e também sua capacidade de videoconferéncia. Para atingir
essas metas, a BCTS implementou uma rede IP convergente da Cisco e instalou um
sistema de telefone IP que oferece suporte a chamadas telefénicas com video e
videoconferéncia IP. O distrito criou um aplicativo de telefone IP chamado Household
Communicator System, que automaticamente notifica os pais diariamente (por chamadas
telefbnicas e emails) sobre deveres de casa, problemas com o aluno e eventos escolares
importantes. O BCTS usa videoconferéncia IP para viagens virtuais e telefonia IP, com
video para reunioes e aulas ao vivo on-line. As chamadas via telefone IP permitem que
as aulas na BCTS se conectem ao vivo com salas de aula em Jerusalém, na antiga
Republica Soviética e na América Latina, como parte de um Programa de Intercambio
de Lideranca Global.

ETAPA 4

Criar um ambiente de aprendizado centralizado no aluno para ajuda-lo a alcancar a
exceléncia académica. Quando as escolas tiverem implementado as Etapas 1 a 3, elas
estardo prontas para fornecer um modelo de educacao realmente individualizado, permitindo
um aprendizado efetivo a qualquer hora do dia ou da noite, de qualquer lugar, dentro ou fora
do campus. A educacéo pode se estender além dos anos escolares, capacitando os alunos
a se desenvolverem por toda a vida adulta.

Os beneficios obtidos por escolas e alunos com esta etapa incluem:

- Fornecimento integrado de pedagogia, conteudo e avaliacao.

- Uma educacéo personalizada e colaborativa para cada aluno.

- Aprendizado através de banda larga em qualquer lugar/a qualquer hora.

- Portabilidade em todo o pais do portfélio de alunos.

- Aprendizado para toda a vida.

- Laptops sem fio que trazem a TIC (Tecnologia de Informac&o e Comunicac&o) aos alunos
em vez de forga-os a irem até ela.

Levando a transformacao para casa

As escolas conectadas beneficiam pais e alunos ampliando estendendo a educacéo para
a casa, com acesso a Internet, comunicacao sem fio, acesso remoto seguro e PCs ou outros
dispositivos para acessar 0s servicos da escola e da comunidade.



Adocao da rede IP

ESCOLAS OTIMIZADAS

ESCOLAS EFICIENTES NOVOS RECURSOS
-Recursos adaptaveis
ESCOLAS CONECTADAS SIMPLIFICACAO DE REDE -Novas aplicagdes
- Virtualizacéo de servico -Comunicagbes com
REDUCAO DE DESPESAS -Seguranca integrada recursos abrangentes
OPERACIONAIS -Controle de chamadas -Automacao
- Todas as comunicacoes virtualizado
sobre IP -Mobilidade de usuério
-Cabeamento integrado -Central de dados sob
na Ethernet demanda

-Eliminacéo de tarifas
-Video para desktop
-Simplificacdo de dados

1996 2009
Rede de Informacgdes Inteligentes

“Em varios paises, ha um desejo de rever a forma como ensinamos e aprendemos
em nossas escolas e instituicdes de ensino superior, para que a educagao continue
sendo relevante em um mundo em modificagao, que ja € bem diferente do mundo
daqueles que concluiram o ensino médio ou superior, ha apenas duas décadas”.

Um mundo onde a inovacao e o desejo de experimentar, mais do que o conhecimento,

determinam o bem-estar das nagoes”.
-Tharman Shanmugaratnam, Ministério da Educacéo, Cingapura.

O que a Cisco oferece para a transformacao

Como lider mundial no fornecimento de redes IP para escolas, a Cisco tem uma imensa
experiéncia em tecnologia que beneficia o setor de educacéo e sua administracéo. Mais do
que qualquer outra empresa, nds sabemos como criar uma base de rede solida que ofereca
suporte aos processos e sistemas necessarios para progredir. E através de nossos
relacionamentos abrangentes com outros fornecedores de tecnologia, escolas e distritos
tém tudo o que precisam para fazer essa importante mudanca.

Nossa visdo do ensino conectado tem o respaldo do nosso guia para evolucéo da rede.
Ele é chamado de Rede Inteligente de Informacdes da Cisco ou IlIN e transformara o modo
como as pessoas trabalham, vivem, divertem-se e aprendem.

AlIN parte de redes convergentes através de uma infra-estrutura IP, que se torna a base
para 0s servicos integrados. Seguranca, mobilidade e comunicacdes IP séo incorporadas
em toda a arquitetura. As redes sdo de autodefesa, 0 acesso sem fio é onipresente e recursos
de voz e video simplificados estao disponiveis desde o inicio.

A medida que essas redes evoluem, elas n&o s oferecem suporte a aplicativos contextuais
e ricos em recursos — elas estdo realmente conscientes delas. Cada rede tera a capacidade
de tomar decisdes inteligentes sobre o fornecimento de aplicativos, com base em quem as
usa e onde. Essa tecnologia AON (Application-Oriented Network) reduz consideravelmente
as despesas operacionais, simplifica o gerenciamento da rede e permite que Nnovos servicos
e recursos sejam introduzidos sem dificuldades.

Além da lideranca em idéias para o futuro, a Cisco oferece arquiteturas de rede testadas
e aprovadas que ja estéo disponiveis. Com base em uma Rede Inteligente de Informacdes
e aproveitando as inumeras parcerias com fornecedores da Cisco, essas arquiteturas de
toda a empresa séo integradas e validadas.



Escolas Conectadas

Elas fornecem as escolas uma orientacdo de desenho para data centers, escolas/escritorios
remotos, campus de distritos e conectividade WAN. E mais, oferecem seguranca e integracao
de sistemas de tecnologia avancada e aplicacées em toda a infra-estrutura de Tl para permitir
que todas as escolas protejam, otimizem e aumentem seus recursos como uma escola
conectada.

PERFIL DE ESCOLA CONECTADA

SALFORD, UK:
Elevando os padrdes educacionais em uma rede multiservi¢o

Uma antiga cidade industrial localizada no noroeste da Inglaterra, Salford tentou melhorar
os niveis de educacéo e qualificacao de todos os seus alunos. A Autoridade Educacional
Local de Salford e o conselho municipal decidiram que uma solucéo de rede era
necessaria para fornecer solucoes de e-learning baseadas em multimidia e uma
plataforma capaz de dar suporte a demanda futura. No momento, uma infra-estrutura
de rede IP convergente da Cisco esta implementada e a telefonia IP foi introduzida em
108 escolas. Aplicativos como o Microsoft Exchange e o sistema mensagens unificadas
Cisco Unity reduziram a sobrecarga da equipe administrativa. As escolas de Salford
estéo usando a videoconferéncia para ensinar grupos de minorias étnicas em toda a
cidade. Uma Rede de Conteldos também permite que as escolas de Salford utilizem
contetdo de ensino rich media na Internet, a partir de CD-ROMs, e de fontes locais sem
gargalos de desempenho.

As ferramentas e as solugcdes para Exceléncia Académica e

Eficiéncia Administrativa

Como parte deste plano de quatro etapas para permitir que os educadores construam
escolas conectadas, o Aprendizado Conectado da Cisco (Cisco Conected Learning) oferece
ferramentas para criar sistemas educacionais futuros:

- Sala de aula virtual da Cisco uma solucao rich media que permite conferéncia por voz,
video e Web para uma melhor colaboracéo e interacao, independentemente da localizacéo.

- Avaliacdes de rede ajudam os educadores a identificar metas de longo prazo, avaliar
se a tecnologia atual atinge essas metas e comparar informacées de outras escolas em
todo o mundo.

- Construir um documento técnico e péster do ambiente escolar conectado fornece
aos executivos técnicos informacdes detalhadas necessérias para comecgar essa
transformacéo.

- Perfis de escolas conectadas (em www.cisco.com/go/education) mostram como as
escolas em todo o mundo estao promovendo a transformacéo educacional.

Aprendizado Conectado fornece solucdes para melhorar o rendimento escolar dos alunos:

-Videoconferéncia IP da Cisco IP permite que os alunos se comunigquem com outros
alunos em seu pais ou em todo 0 mundo, e que professores e educadores participem
de reunides sem viajar e tragam recursos externos para a escola.

- Transmissao continua de video IP da Cisco facilita o aprendizado em rich media e
permite que as escolas centralizem seus recursos de midia para que todos 0s alunos
possam acesséa-los, independentemente da escola em que estejam matriculados.

- Cisco Networking Academy € um programa educacional dindmico que ensina os alunos
qualificacdes tecnoldgicas relevantes oferecendo um curriculo de Tl de alta qualidade
e baseado em padrdes e com instrutores, laboratoérios préaticos e avaliagdes on-line
(em www.cisco.com/br/netacademy/index.shtml)

- Cisco Content Delivery Network garante que os alunos em todas as escolas tenham
acesso a contetdo rich media interessante e também a simplificacdo de tarefas como
a distribuicédo de software.



Escolas Conectadas

“Cada vez mais a
Internet esta
mudando a forma
como trabalhamos,
vivemos, nos
divertimos e
aprendemos.

Isso é verdade
especialmente na
educacao”.

- John Chambers,
Presidente/CEO, Cisco
Systems, Inc.

Além disso, o Aprendizado Conectado da Cisco fornece solucdes que tornam a administracéo
da educacao mais eficiente:

- Cisco Connected Real Estate for Education permite uma Unica rede convergente
para todos os sistemas de controle do edificio, resultando em economia e
eficiéncia operacional.

-Linha Direta da Cisco para Comunicacoes IP coloca os telefone IP em todas as salas
de aula e escritérios para aprimorar a comunicac&o, aumentar a seguran¢a, aumentar
a produtividade e economizar tempo e dinheiro.

- Cisco Safe and Secure usa video digital para monitorar edificios e terrenos das
escolas e, a0 mesmo tempo, também fornece seguranca de rede e filtragem de URL.

- Cisco Segure Wireless fornece a professores, alunos e funcionarios acesso seguro
arecursos da rede de qualquer lugar, através de PCs, PDAs e outros dispositivos.

-Rede de Central de Dados reduz os custos operacionais e melhora a eficiéncia com
Redes de Area de Armazenamento da Cisco centralizadas e virtualizadas.

PERFIL DE ESCOLA CONECTADA

BRISBANE, AUSTRALIA:
Conectando a recursos educativos - sem fios

Localizado na pequena cidade de Toowong, na periferia de Brisbane, a Escola de
Brisbane para Meninos € um externato e internato com mais de 1.400 alunos. Seus
professores querem usar métodos de ensino mais inovadores que envolvessem acesso
a Internet, utilizando transmiss&o continua de video e demonstracéo de software em
tempo real. Para permitir um acesso a rede rapido e econémico, 0 departamento de
Tl decidiu implementar uma rede local sem fio de alta largura de banda com pontos
de acesso sem fio da Cisco, que oferece a mesma seguranca, capacidade de
gerenciamento e escalabilidade que uma LAN conectada. Agora os professores e
alunos estédo usando laptops sem fio e podem acessar redes de alta velocidade de
qualquer parte da escola. Os professores podem rapidamente imprimir, acessar e
localizar tarefas, dados e arquivos e dar aulas, fazer pesquisas € demonstracdes on-
line facilmente. A nova rede sem fio reduz os custos de infra-estrutura e pode
rapidamente acomodar as necessidades de professores, realocacdes e reconfiguracdes
de escritérios ou salas de aula.

Gerenciar a mudancga

Na Cisco, nés sabemos que a educacao pode ser transformada e que o ensino pode se
tornar uma experiéncia excitante e individualizada para todos 0s alunos, usando a tecnologia
que eles conhecem. Os professores podem receber as ferramentas, o treinamento e 0os
recursos de que precisam para fazer uma diferenca ainda maior na sala de aula, e as escolas
podem ser liberadas de processos administrativos complexos para se tornarem ainda mais
eficientes e com excelente custo-beneficio. Sabemos tudo isso porque estamos ajudando
nossos clientes dos distritos escolares em todo 0 mundo a atingir esses beneficios — e
inUmeros outros — diariamente.

“Cada vez mais, a Internet esta mudando a forma como trabalhamos, vivemos, nos divertimos
e aprendemos. Isso é verdade especialmente para a educacéo. Deixe que sejamos seu
parceiro enquanto o seu sistema escolar da o primeiro passo para iniciar sua transformacao”.

E hora de uma mudanca. E com o Aprendizado Conectado da Cisco, podemos ajuda-lo a
fazerisso acontecer.
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