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Inibidores

Como principais inibidores do mercado de Banda Larga, podemos destacar:
o alto preco das conexdes e a falta de disponibilidade do servico.

Alto Preco das Conexodes

Embora o preco da Internet brasileira esteja diminuindo ano a ano, as quedas
acontecem em ritmo lento. Além disso, 0 preco minimo da conexao — cerca
de RS 50,00 - ainda & considerado alto para a realidade socioecondmica
brasileira.

Falta de Disponibilidade do Servico

O servico de Banda Larga no Brasil ainda possui demanda latente, devido a
restricdo da cobertura oferecida atualmente pelas operadoras. A Banda Larga
movel tem sido a saida encontrada por muitos usuarios que vivem em areas
n&o cobertas pela Banda Larga tradicional, mas ja cobertas pelo servico celular.
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Nesta atualizacao

O Bardmetro Cisco da Banda Larga é um indicador
desenvolvido pela IDC Brasil com o patrocinio da Cisco
do Brasil, para medir e monitorar trimestralmente a
evolucao da adocao das tecnologias de acesso a
Internet em Banda Larga no Pals. Vale destacar que
em sua 12 edicéao (fevereiro/2000) foi estipulada a
meta de 10 milhdes de usuarios até 2010. Nesta
atualizacdo encontra-se retratado o mercado de Banda
Larga no ano completo de 2007.

Metodologia

Para o desenvolvimento do Barémetro s&o utilizadas
trés diferentes frentes de coleta de dados:

Entrevistas com os principais provedores
de acesso a Internet (ISP).

Pesquisa primaria complementada com pesquisa
secundaria, como estatisticas oficiais, agéncias de
regulamentacao e midia especializada.

Pesquisa primaéria realizada por analistas
especializados e com ampla experiéncia no
mercado local de telecomunicacoes.

Definicoes

Banda Larga: conexao permanente com a Internet
(always on) de velocidade igual ou superior a 128kbps,
tanto para upload quanto para download.

Universo: provedores de acesso a Internet para o
consumidor final (pessoa juridica e pessoa fisica).

ISP: provedor de acesso a Internet, operador de rede
que proporciona acesso direto a Internet a usuarios finais,
empresas e/ou consumidores.

Conexoes Ativas de Internet: refere-se aos diferentes
tipos de conexdes que permitem aos usuarios finais
acessar a Internet.

Tecnologias de Banda Larga: cabo, ADSL, xDSL, WLL,
LMDS, MMDS, WiMax, satélite, Linha Dedicada a Internet.

Andlise geral

Entre janeiro e dezembro de 2007, foram comercializadas
1,74 milhdo de novas conexdes em Banda Larga no Brasil,
totalizando 7,49 milhdes de acessos, um avango de
30,5% se comparado a base instalada no final de 2006.
Essa taxa de crescimento € menor do que a registrada
no ano anterior: 41,3%.

O menor crescimento mostra maior maturidade do
mercado, que comeca a se expandir em ritmo mais lento.
No entanto, 0 segmento também vivenciou em 2007 a
falta de novas ofertas (novas velocidades a precos
competitivos) e de acdes promocionais agressivas no
quarto trimestre, de sazonalidade historicamente alta.

A possibilidade de unido entre as duas incumbents
brasileiras de maior cobertura geogréfica também fez
com que nao houvesse grandes acdes de marketing,
esperadas para a época proxima ao Natal, o que
contribuiu para um menor ritmo de crescimento.

Quanto a velocidade, a queda nos precos da Banda
Larga, em comparacdo com o Ultimo ano, fez com
gue 0s novos acessos fossem adquiridos
predominantemente em megabits por segundo.

O acesso econdbmico comegou a perder espaco para
0 de maior velocidade, embora continue sendo parte
da realidade brasileira.

As Linhas Dedicadas a Internet — incluidas no nimero
acima — obtiveram um bom crescimento em 2007,
atingindo pouco mais de 47 mil conexdes. Trata-se de
um mercado que no Brasil ainda cresce de forma lenta,
devido ao alto custo desse tipo de acesso, impeditivo
para empresas de pequeno porte.

No mundo, a Banda Larga atingiu cerca de 326 milhdes
de assinantes em 2007 — um crescimento de 20,6% em
relacao a 2006. Espera-se que,em 2010, a conexdo rapida
atinja mais de 450 milhdes de conexdes.
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B Corporativo (empresas)
M Residencial
Fonte: IDC, 2007

Residencial x corporativo

O acesso residencial continua sendo o principal mercado consumidor de
Banda Larga, responsavel por 87% das conexdes instaladas. De forma analoga
aos Ultimos anos, a expansao da capilaridade das operadoras € a queda de
precos permanecem atraentes para o usuario doméstico. Comisso, 0 segmento
cresceu 31,1% em 2007.

Ja o mercado corporativo tem crescido a taxas menores a cada trimestre. Este
tipo de segmento representa 13% dos assinantes, com uma base que cresceu
26,5% em comparacéao a 2006. A queda gradual no crescimento se da
principalmente pela proximidade da saturagéo desse mercado, bem como
pelo esforco das companhias telefénicas em migrar seus usuarios corporativos
para 0 acesso por meio de Linhas Dedicadas a Internet.

As empresas de maior porte, notadamente aquelas com 250 funcionarios ou
mais, optam pelas Linhas Dedicadas a Internet, acesso mais adequado a
complexidade de sua infra-estrutura, a criticidade de suas operacoes e a
quantidade de usuarios concorrentes.

Figura 1: Distribuicao de Conexdes por Segmento de Mercado
(Nao inclui IP Dedicado*)
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“ As conexdes de IP dedicado se encontram 100% no segmento corporativo.

Tipos de acesso

A configuracao de tecnologias de acesso no mercado brasileiro reflete
diretamente a disponibilidade de infra-estrutura de rede de comunicaces
atual. Assim, 0 acesso via xDSL (linha telefénica) ainda equivale a cerca de
74% do total de conexdes de Banda Larga existentes no Pais.
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Outra tecnologia de acesso que se destaca é o Cable Modem, que detém Velocidades de acesso
articipacao de 23% e alcancou a maior taxa de crescimento — 54% —em o : S
P ~ pac . Q. . ) R A distribuicédo de velocidade da Internet brasileira ja se concentra em
relacao ao ultimo ano. O crescimento desta tecnologia esta ligado a melhor ) . R . o
i ) ~ , . > velocidades superiores a 512Kbps, entre as quais destaca-se a participacdo
qualidade percebida na conexao, que se mantém com velocidade aceitavel i . : o . . o
) . R ~ da faixa de velocidade acima de 1Mbps (28,1%). As velocidades intermediarias
mesmo em localidades distantes da central da operadora, e a expansao ! : o
. ) : tiveram uma importante queda de preco durante o ano - cerca de 30% no
da cobertura do servico, promovida por grandes companhias de cabo por . . ) :
. L o o . ; acesso entre 1 e 2Mbps. Esta faixa de velocidade continua a ser um importante
meio da bidirecionalizacao de seus sinais, em regides antes s6 cobertas RN . .
. . ) L acelerador do mercado, pois € 0 nicho que mais cresce em nUmero de acessos.
pelo servico de TV. O acesso via cabo também foi muito procurado por
consumidores que optaram pelo Triple Play, ou seja, que quiseram contratar Atraidos pelas novas ofertas, muitos usuarios de Banda Larga optaram por
TV por assinatura, telefone e Banda Larga de um s6 operador, uma vez migrar suas conexdes para velocidades mais altas, elevando a participacéo
que haregulamentacdes que dificultam as operadoras de telefonia a das velocidades em megabits em 63,7% no Ultimo ano. J& o acesso acima de
oferecerem TV por assinatura. 8Mbps representa somente 0,2% dos acessos, em funcao de seu alto preco
- . o ' . , - e oferta restrita do servico a determinadas localidades.
Solucdes Wireless e Satélite ainda figuram muito mais como solucoes
alternativas para localidades n&o atendidas por redes de telefonia e/ou cabo. O acesso em velocidades mais baixas (até 256Kbps), que havia caido em
Entretanto, com o desenvolvimento dos recentes testes de WiIMAX para o 2006, ganhou novo félego em 2007. Embora os novos assinantes déem
estagio do real provimento do servico, espera-se que 0 acesso sem fio se prioridade a compra de acessos a Internet com velocidades em megabits por
popularize a partir de 2008. As Linhas Dedicadas a Internet ainda estao restritas segundo, a queda nos precos do PC levou o computador a um novo segmento
ao mercado corporativo devido ao seu alto custo. Apenas 4,9% das conexdes social, que opta pelo acesso econdmico. Trata-se de um segmento que Ndo
rapidas brasileiras utilizam esta tecnologia. dispde de renda suficiente para investir em Banda Larga.
Figura 3: Distribuicao de Conexdes por Velocidade de Download
(Nao Inclui IP Dedicado)
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Atualmente, ndo ha uma regulamentacao no Brasil que indique qual é a
velocidade minima para uma conexao ser considerada Banda Larga. O mesmo
1000 ocorre na Argentina, Chile, Peru e Venezuela. Essa realidade é, no entanto,
diferente em paises como a Coldmbia, que estabeleceu o patamar minimo
de 512Kbps, e os Estados Unidos, que definiram a velocidade minima de
0 200Kbps, tanto para download quanto para upload.
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Em todo o mundo, ndo ha uma convencao sobre a velocidade considerada
minima para uma conexao de Banda Larga. O que se leva em conta, nesse
caso, € a velocidade minima disponivel comercialmente nos paises. No Brasil,
assim como em outras nacdes da América Latina, a velocidade comercial
minima é de 128Kbps.

A velocidade minima € alterada/elevada de acordo com critérios
mercadologicos de cada pais. A banda minima se eleva na medida em que
ademanda exige mais banda para o uso de novas aplicagdes, como streaming
de videos, musicas, etc.

Evolugao do prego de acesso

Com a maior oferta de Banda Larga em velocidades acima de 1Mbps, acentua-
se a queda de preco nesta faixa de velocidade. Comparado com 2006, o

acesso entre 1 e 2Mbps teve reducao de 30% no preco ao consumidor. Ja o
acesso em velocidades mais altas, acima de 2Mbps, por ainda ser considerado
Premium, destinado as classes sociais mais altas, teve reducao menor (4,1%).

Em 2007 surgiram poucas novas ofertas, especialmente com velocidades
entre 10 e 20Mbps. Além disso, estas velocidades ainda sdo vendidas a um
preco considerado alto — cerca de RS 500,00, que ndo compete diretamente
com as faixas de acesso predominantes no mercado. O acesso em baixa
velocidade teve reducao de precos de aproximadamente 12%. Trata-se de
um tipo de acesso que ja atingiu seu prego minimo (cerca de RS 50,00 mensais)
e, a partir de agora, deve passar apenas por frequentes aumentos de banda,
com pouca ou nenhuma reducao de preco. Comparando o preco do acesso
no Brasil com os paises do Leste Europeu, percebe-se que o valor cobrado
no Brasil € mais alto. Com excecao da Poldnia, que também mantém
velocidades de 128Kbps em seu portfolio, o Brasil tem velocidade de entrada
muito baixa, com preco cerca de 10 ddlares mais alto do que as velocidades
de entrada na Russia (1Mbps) e na Republica Tcheca (2Mbps).

Distribuicao geografica

Ao longo do Ultimo ano, observaram-se poucas mudancas na distribuicao
regional do mercado de Banda Larga. O Estado de Sao Paulo ainda € aregiéo
que mais consome esta tecnologia no Brasil, com aproximadamente 40,2% do
mercado total e penetracao sobre a populacéo de 7,1%. Sao Paulo é também
0 mercado que mais cresceu em numero absoluto de assinantes, devido a sua
grande participacdo na venda de PCs e laptops. O Estado teve um crescimento
de aproximadamente 335% no nimero de assinantes em 2007.

Quanto a Banda Larga em todo o Brasil, a penetracdo deste servico no
Pais ainda é de cerca de 4% para cada 100 habitantes, ou seja, 13% dos
lares brasileiros.

Banda Larga por meio da telefonia mével

Durante 2007, o Bardmetro de Banda Larga também passou a monitorar o
acesso de computadores a Internet por meio da rede celular, servico que ja é
oferecido por todas as grandes operadoras do Pais. Para promover esta
modalidade de acesso, as empresas de telefonia mével estao subsidiando a
aquisicao dos modems, parcial ou totalmente — conforme a operadora;
oferecendo franquia de dados contratada e permanéncia minima aderida.

A utilizac&o de precos promocionais também foi uma estratégia importante
utilizada pelas operadoras para expandir o niUmero de assinantes do servico.
O acesso limitado a 40 Megabytes de download chegou a custar RS 990
mensais, Nos primeiros meses da contratacdo do servico. AIDC estimaque a
quantidade de assinantes de Banda Larga por meio da telefonia movel,em
2007, foi de 602 mil assinantes. Somando o total de acessos fixos e moéveis, 0
mercado de Banda Larga brasileiro finalizou 0 ano com 8,1 milhdes de assinantes.

Aceleradores de mercado

Vaérios foram os motivadores para o crescimento do mercado de Banda Larga
em 2007, com destaque para a incluséo digital, a queda do preco no acesso
para velocidades acima de 1Mbps, a popularizagéo dos pacotes de dual e
triple play e 0 acesso movel.

Inclusao Digital

Com arecente diminuicao dos impostos para computadores com o custo de
até RS 4 mil, acelerou-se o mercado brasileiro, ja que o PC se tornou um
produto acessivel as classes sociais menos favorecidas. Apesar de o primeiro
contato com a Internet nesses computadores ocorrer, na maioria das vezes,
pelo dial up, fatores como o desejo por uma melhor experiéncia de navegacéo
e o alto custo desta conexéo - facilmente mensurado em minutos na conta
telefbnica —, fazem com que esse cliente opte pela Banda Larga econémica,
depois de alguns meses da aquisicao do novo computador.

Banda Larga Moével

O acesso a Banda Larga moével foi um grande impulsionador do mercado em
2007. O servico teve uma rapida popularizacéo durante o ano e se consolidou
Como uma opcao de acesso para quem busca mobilidade ou esta fisicamente
em regides ainda n&o cobertas pela Internet fixa.

Reducéo de Preco do Acesso Rapido

O preco do acesso é decrescente nas faixas de velocidade alta e intermediéria,
uma vez que as operadoras oferecem mais banda pelos mesmos precos
cobrados anteriormente e introduzem velocidades ainda mais altas.

Triple Play ou Dual Play

Aoferta de pacotes compostos por combinacoes entre TV por assinatura, Banda
Larga e telefonia facilita 0 acesso a Banda Larga de maior velocidade, uma vez
que é significativo o desconto oferecido pelas operadoras nesses pacotes.



