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Inclusao digital,

com reflexos sociais

E certo que muitas empresas de TI e Telecom utilizam as suas estruturas e capacidade de
investimento em projetos de inclus@o digital, até como forma de chamar a atencdo para algo que é
proximo da sua atuacao e que pode render dividendos, mas, agora, o foco comeca a mudar para a
inclusdo social, fazendo com que comunidades carentes tenham novas perspectivas profissionais

maior desafio do mundo

moderno é a questao do

emprego, seja pela

crescente e dinamica

informatizagéo das

atividades como pelos
problemas sociais que enfrentamos. Cientes
de que é preciso propiciar alternativas para a
populacao que tem acesso limitado a
educacao para buscar qualificagéo e
empregos de acordo com a necessidade do
mercado, companhias de Tl e Telecom estdo
buscando aliar com sua expertise na criagao
de pessoas capacitadas.

Um dos casos mais interessantes é o
do Instituto Stefanini, empresa criada pela
consultoria e integradora de mesmo nome
para ser o seu braco de inclusao social.
Um investimento que ja traz cinco anos
de experiéncia em sua bagagem. Tempo
no qual beneficiou 19 mil jovens entre 16
e 18 anos, atendidos pelos cursos de
informatica basico e de suporte e
manutengao de equipamentos. Destes,
pelo menos 450 conseguiram uma
recolocagao profissional e foram
contratados por empresas de porte como
Danone, Telefonica, Xerox e Banco Itau.

“Nossa iniciativa esta sempre atrelada a
atender uma comunidade e é ela, a
comunidade, quem faz a manutengéo do
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projeto, a partir de nosso investimento.
Comegamos apoiando escolas publicas e
agora temos nucleos proprios”, explica Maria
José Paredes Machado, diretora do instituto.
Os cursos basicos tém 76 horas e sdo
oferecidos gratuitamente para estudantes
maiores de 16 anos que ja tenham a 8* série
do ensino fundamental. Os alunos aprendem
a utilizar as ferramentas Windows, Word,
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Excel, PowerPoint e navegagéo na Internet.
Ja os de suporte e manuteng&o técnica tém
carga horaria de 120 horas, nesse caso €
necessario conhecimento basico de
Informatica e que estejam pelo menos
cursando 0 2° ano do ensino médio. Os
alunos aprendem as técnicas de instalagéo
de software, montagem e desmontagem de
equipamentos e nogdes sobre rede.






