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Apresentacao geral para parceiros

@ Existem oportunidades de crescimento significativas
para a Cisco e seus parceiros dedicados ao segmento
de pequenas e médias empresas

@ A Cisco tem solucdes especificas para os
revendedores atenderem ao mercado de
pequenas e médias empresa

@ O programa SMB Select tem como alvo
revendedores de 2 Niveis e oferece beneficios
progressivos.

¥ Foram implementados aprimoramentos no
programa anterior com base no seu feedback
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SMB Select: Historico

O SMB Select foi criado para
atender a necessidade da
comunidade de parceiros.
A meta erater um programa
Inserido no Programa de Parceiros
Cisco que oferecesse uma

forma de treinar e recompensar
0S revendedores especializados

em SMB*

*SMB (definic&o)
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Qual é a oportunidade?

Africa e Oriente Médio

~10 milhdes

Ameérica Latina

~15 milhdes
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SMB Select versao 1: O seu feedback!

» O que ouvimos?
» O processo de registro é complexo
> Os requisitos nao fazem sentido
> Precisam de beneficios mais tangiveis

» O programa realmente agrega valor a
sua empresa?

® Algumas sugestoes

» Simplificar o processo de registro
> Melhorar o tempo de resposta

» Acrescentar alguns beneficios de
longo prazo para que as pessoas
guelram permanecer no
programa
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SMB Select: O novo programa da EM

N6s ouvimos o seu feedback!

Os principais pontos do novo programa:

» Abordagem de beneficios progressivos em um unico
programa, fornecendo aos revendedores que s&o mais
gualificados e vendem mais, maiores recompensas

> Visao geral simples e clara dos requisitos
e beneficios do programa

> Processo de registro simplificado

> Foco em lucratividade e treinamento, conforme
as necessidades da comunidade de parceiros

November ‘06 © 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.



|||||l|||
CISCO

SMB Select: Declaracao de missao

Estabelecer o programa SMB Select como
principal programa para canal, dividido em
dois nivels, gue visa fornecer aos parceiros
0S recursos de vendas, marketing e suporte
tecnico necessarios para atender com
sucesso 0 mercado de empresas de
pequeno e medio porte e obter mais lucros.
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Programa SMB Select - Quem deve participar?

® Esse € um programa para parceiros SMB
Select (Successful, Motivated, Business-
Oriented Selected). Se vocé estiver
nesta categoria, converse conosco
sobre como participar.

® Para a Cisco, SMB select é recompensa,
desenvolvimento e criagcao de parcerias com
revendedores que consideram a Cisco como
parte de sua estratégia de longo prazo, com o
foco em lucratividade dos parceiros

® Se vocé obtém a maior parte da sua receita de
produtos basicos e concentra suas vendas de
solucdes no mercado de pequenas e medias
empresas, este programa € interessante para
VOCé.
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Por que vocé deveria participar do programa?

% O programa oferece suporte a lucratividade e a
treinamentos — fatores fundamentais para o seu

crescimento a longo prazo

® O primeiro passo no premiado programa
de parceiros de canal da Cisco — oferecendo a
vocé qualificacdes e vantagens competitivas .

adicionais

® Oferece recursos e orientacao paravoceé
se especializar na Cisco através de suporte
técnico, de vendas e de marketing

® VOCE tera acesso a um programa exclusivo
gue lhe proporcionara uma vantagem competitiva
no seu segmento de mercado
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Matriz do SMB Select - Requisitos

Matriz do SMB Select: Nivel de parceiro
Requisitos — Treinamento e compromisso SMB Select: Beneficios
extras do SMB
Select
Ser um parceiro registrado e assinar o Contrato de Compras de Canal Indireto . .

(IPCA). Veja o link abaixo da sec¢éo "Links uteis”.

Associado de Vendas da Cisco — 1 vendedor deve ser aprovado no exame
CSA Foundation. Uma qualificagcdo mais elevada, como CSE também € aceita. .

Associado de Vendas da Cisco — 2 vendedores devem ser aprovados nos
exames CSA Foundation e CSA Security. Uma qualificagdo mais elevada, .
como CSE também é aceita.

Compromisso em fornecer informagcfes de nome de usuario final e codigo
postal no POS para Parceiro de Distribuicao

Permitir que a Cisco envie informagcfes de marketing: permisséo concedida
automaticamente ao aceitar o convite do SMB Select

Requisitos de receita— manutencao de status

Preencher todos os requisitos acima mais:

Manter uma receita anual minima de US$10.000, que deve ser atingida nos

proximos quatro trimestres fiscais consecutivos. (**Uma lista de produtos bésicos .
pode ser encontrada no website do SMB Select. *** Veja a Isencdo de Responsabilidade
abaixo.)

Ter atingido uma receita minima de US$70.000 nos 4 trimestres consecutivos .
anteriores e manter uma receita minima de US$80.000 anual nos proximos
trimestres fiscais consecutivos.
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Exemplos de beneficios

® Treinamento na SMB University em
descontos significativos ou
subsidiados

® Descontos em linhas de produtos Cisco
SMB selecionadas*

@ Acesso ao produto OIP

® Informacgdes sobre as ferramentas on-line
da Cisco e seus beneficios

® Convite para o SMB Select Summit anual

@ Acesso aos beneficios do Cisco

@ Acesso a SMB Support Assistant

*Informacdes estdo disponiveis através da distribuicao local
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Exemplos de beneficios adicionais*

B Treinamento na SMB University sem cobranca adicio ’g_l

L

® Priorizacao em oportunidades de vendas “hot” que fora;ﬁ‘r
geradas pelas campanhas de usuario final da Cisco |

® Descontos maiores nas linhas de produtos Cisco SMB
selecionadas* -

® Suporte e financiamento adicionais disponiveis
para atividades de marketing

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.



|||||l|||
CISCO

Treinamento e educacao para parceiros do SMB Select

@ A SMB University fornecera uma estrutura
para treinamento que aborde
especificamente as necessidades dos
parceiros de pequenas e medias empresas

® Projetado especificamente para sua equipe
de vendas

@ Cursos atuais abordam as solucdes Foundation
(Roteamento, Comutacao e Wireless),
Seguranca e Comunicacdes Unificadas

® Curriculo incluira novos cursos sobre
servigos, praticas recomendadas, ferramentas
de marketing e Smart Business Roadmap no
proximo ano
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Matriz do SMB Select - Beneficios

(oY SMB Select Beneficios do
BeneﬂClOS SMB Select Plus

Precos promocionais do SMB Select para a familia de switches CE500 .
3% de desconto (*Exceto para o WS-CE500 24TT e para 0 WS-CE500 24LC)

Precos promocionais do SMB Select para a familia de switches CE500

6% de desconto (*Umalista dos ultimos produtos incluidos nesta promocao esta disponivel .
no seu distribuidor ou ICAM)

Acesso ao Opportunity Incentive Program (OIP). Observe que o OIP nao pode ser
combinado aos pre¢os promocionais do SMB Select

Acesso a equipe de Gerentes de Conta da Cisco dedicados

Acesso aos codigos de produtos do SMB Support Assistant Service. Isso permite
gue o revendedor tenha acesso a:

- Engenheiros técnicos da Cisco SMB
- Trocade hardware avancada de 1 ano .
- Manutencéo de software do sistema operacional .
- O cliente e o portal do Cisco SMB Support Assistant

*Dados de usuério final sdo enviados para parceiro de distribuicdo

Suporte Técnico ao Parceiro Revendedor — suporte para perguntas de pré-vendas
sobre produtos e configuracdes do Cisco SMB através de um portal on-line.

(**Inicialmente serd um programa piloto na regido da América Latina) . .
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Matriz do SMB Select - Beneficios

TeY SMB Select Beneficios do
Beneficios IR
Plus

Acesso aos Beneficios da Cisco Capital - Termos estendidos
individualmente.

*Varia conforme o pais. Busca trazer os beneficios da Cisco Capital para todo o
cenario.

SMB University — Treinamento em vendas continuo, subsidiado ou com .
desconto consideravel, através de uma iniciativa de treinamento focada
nos vendedores do programa SMB Select Partner. Observe que 0s
custos desses treinamentos tém o suporte da Cisco.

SMB University — Treinamento em vendas continuo totalmente
financiado através de uma iniciativa de treinamento focada nos .
vendedores do programa SMB Select Partner. A Cisco arcaracom 0s
custos desses treinamentos.

Preco especial para produtos de demonstracdo que nao séo para
revenda — Descontos de 70% no preco da lista global. (Pode comprar . .
um limite da lista de precos de até U$30.000 por ano.)

Prioridade em oportunidades de vendas para usuarios finais geradas
nas campanhas de marketing da Cisco, que séao "Oportunidades Ativas*”
e serdo repassadas aos Parceiros SMB Select para ajudar no
desenvolvimento da empresa.

SMB Select Annual Summit — Convite para a cupula anual com entregas .
de Prémios de Reconhecimento, relatos de executivos e apresentacao
da equipe local da Cisco
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Matriz do SMB Select - Beneficios

Beneficios SMB Select: Beneficios do
SMB Select
4 Plus 4

Fundos de incentivo da Cisco. Esses fundos estédo disponiveis para ajudar no
crescimento dos negocios dos parceiros SMB Select e podem ser usados, entre
outras possibilidades, nas seguintes atividades:

City Champion: Representante de vendas financiadas pela Cisco no parceiro com
foco em desenvolvimento de mercado

Eventos de seminérios para usuario final com parceiros SMB Select
Treinamento técnico

Campanhas de telemarketing e marketing direto promovidas pela Cisco em nome
do parceiro do programa SMB Select

Fundos de incentivos séo pagos a 3% do Custo de Distribuicdo (POS) total dos
produtos SMB comprados durante o més anterior. *A quantidade maxima de fundos
acumulados é de US$7500 por trimestre, por parceiro.* Uma lista de produtos
elegiveis pode ser encontrada no website do SMB Select.

Os fundos serdo administrados por terceiros através de um processo de
solicitacao.

Acesso ao Website de Parceiros da Cisco que disponibiliza material de marketing,
documentacdo técnica, cursos de treinamento on-line, idéias para solucdes
verticais e muito mais. Sera fornecida orientacao para ajudar a encontrar a maioria . .
das ferramentas relevantes e material adequado para a sua empresa.
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Proximas etapas — Como participar do programa

® Onde devo me registrar?

» Se 0 parceiro for NOVO na Cisco - Contrato de Compras
de Canal Indireto (ICPA)

» Para se registrar no SMB Select

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.



|||||l|||
CISCO

Mais informacoes

@ Para mais informacoes - informacoes sobre ferramentas,
produtos e recursos do programa SMB

» Opportunity Incentive Program

- Portal Cisco SMB Support Assistant
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Mais informacoes

@ Para mais informacoes sobre o SMB
Select na suaregiao, entre em contato
com o Distribuidor local ou Gerente de
Conta da Cisco

Suporte por e-mail:

> smbselect-emer-registration@cisco.com
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