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Programa SMB Select – A mé ri ca L ati n a 
Perguntas mais freqüentes 
REQ U ISIT OS DO PROG RAM A 
P:  Quais são os r e q uisit os p ar a um  p ar c e ir o p ar t ic ip ar  d o 
p r og r am a?  
R:   O pa r c e i r o  d e v e r á  a t e n d e r  a  t r ê s  r e q u i s i t o s  b á s i c o s  pa r a  a c e i t a ç ã o  n o  pr o g r a m a . 1 . T o r n a r -s e  u m  Re g i s t e r e d  P a r t n e r .  A s s i n a r  o  I C P A  d i s po n í v e l  e m :  

http://www.cisco.com/web/partners/pr11/pr193/requirement.html  2 . T e r  u m  f u n c i o n á r i o  a pr o v a d o  e m  u m  d o s  e x a m e s  d a  S M B  U n i v e r s i t y . 3 . S e  o  pa r c e i r o  j á  v e n d e r  C i s c o ,  a  s u a  r e c e i t a  d e v e r á  s e r ,  pe l o  m e n o s ,  7 0 %  pr o v e n i e n t e  d a  f a m í l i a  d e  pr o d u t o s  pa r a  pe q u e n a s  e  m é d i a s  e m pr e s a s .  E l e s  d e v e m  m a n t e r  e s t e  mix d e  pr o d u t o s  pa r a  pe r m a n e c e r  n o  pr o g r a m a  a pó s  u m  a n o . 
P:  S e  um  r e v e n d e d or  n un c a t iv e r  v e n d id o C isc o,  o r e q uisit o d e  
7 0 %  d a r e c e it a c om  p e q ue n as e  m e d ias e m p r e sas t am b é m  se  
ap l ic a?  
R:   N ã o  pa r a  e n t r a d a  n o  pr o g r a m a ,  m a s  d e v e r á  t e r  e s t e  mix d e  pr o d u t o s  pa r a  pe r m a n e c e r  n o  pr o g r a m a  a pó s  u m  a n o . 
P:  O n d e  os f un c ion á r ios d o r e v e n d e d or  p od e m  f az e r  o e x am e  d a 
S M B  U n iv e r sit y ?  
R:   O e x a m e  d a  S M B  U n i v e r s i t y  e s t á  d i s po n í v e l  a t r a v é s  d a  n o s s a  f e r r a m e n t a  C OL T  ( C i s c o  On -L i n e  T e s t i n g )  n o  w e b s i t e  d a  S M B  U n i v e r s i t y :  h t t p:/ / w w w .c i s c o .c o m / g l o b a l / L A / m i c r o s i t e s / s m b / i n d e x .s h t m l  
P:  H á  al g um  c ust o p ar a f az e r  o e x am e  d a S M B  U n iv e r sit y ?  
R:   N ã o ,  o s  e x a m e s  s ã o  g r a t u i t o s  pa r a  t o d o s  o s  pa r c e i r o s . 
P:  Quan d o o f un c ion á r io d o r e v e n d e d or  sab e r á  se  f oi ap r ov ad o n o 
e x am e  S M B  U n iv e r sit y ?  
R:   Os  a pr o v a d o s  n o  e x a m e  s a b e r ã o  i m e d i a t a m e n t e  s e  pa s s a r a m  n o  e x a m e .  C a d a  i n d i v í d u o  t e m  t r ê s  c h a n c e s  d e  f a z e r  o  e x a m e  e  s e r  a pr o v a d o . 
P:  C om o os r e v e n d e d or e s se  r e g ist r am  of ic ial m e n t e  n o p r og r am a?  
R:   D e po i s  q u e  u m  r e v e n d e d o r  t i v e r  s e  r e g i s t r a d o  n a  C i s c o ,  a s s i n a d o  o  I C P A  ( C o n t r a t o  d e  P a r c e i r o  d e  C a n a l  I n d i r e t o )  e  c o m pl e t a d o  o  r e q u i s i t o  d e  t r e i n a m e n t o ,  e l e  pr e c i s a  s e  r e g i s t r a r  n o  w e b s i t e  d a  S M B  e m : 
https://to o l s. c i sc o . c o m / g d r p/c o i g a /sho w su r v e y . d o ? su r v e y C o d e = 1 4 1 3 & k e y C o d e = 1 4 2 8 3 3 _ 1 4  
P:  C om o os p ar c e ir os se r ão n ot if ic ad os d a ad m issão n o 
p r og r am a?  
R:   D e po i s  q u e  o s  pa r c e i r o s  t i v e r e m  s e  r e g i s t r a d o  e  a t e n d e r e m  a  t o d o s  o s  r e q u i s i t o s ,  a  C i s c o  e n v i a r á  u m  e m a i l  d a n d o -l h e s  o f i c i a l m e n t e  a s  b o a s  v i n d a s  n o  pr o g r a m a  e  d e s c r e v e n d o  o s  b e n e f í c i o s  d i s po n í v e i s .  Os  r e v e n d e d o r e s  s e r ã o  e x i b i d o s  n o  L o c a l i z a d o r  d e  P a r c e i r o s  d a  C i s c o  c o m o  P a r c e i r o  S M B  S e l e c t   u m  m ê s  a pó s  o  f i m  d o  m ê s  e m  q u e  f o r a m  a d m i t i d o s .  E x e m pl o :  O pa r c e i r o  a d m i t i d o  e m  1 5  d e  j a n e i r o  a pa r e c e r á  c o m  a  D e s i g n a ç ã o  S M B  n o  l o c a l i z a d o r  d e  pa r c e i r o s  a pó s  1 º  d e  m a r ç o . 
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REQ U ISIT OS DE PROG RAM A 
P:  H á  al g um  r e q uisit o d e  r e c e it a p ar a ac e it aç ão ou p e r m an ê n c ia n o 
p r og r am a?  
R:   N ã o  h á  n e n h u m  r e q u i s i t o  d e  r e c e i t a  pa r a  a c e i t a ç ã o  o u  pe r m a n ê n c i a  n o  pr o g r a m a .  N o  e n t a n t o ,  o s  pa r c e i r o s  S M B  S e l e c t  q u e  o b t i v e r e m  m a i s  d e  U S $ 7 0 .0 0 0  e m  r e c e i t a  d a  C i s c o  e  a t e n d e r e m  o  r e q u i s i t o  d e  mix d e  r e c e i t a  ( 7 0 %  d a  r e c e i t a  d e v e m  s e r  pr o v e n i e n t e s  d e  f a m í l i a s  d e  pr o d u t o s  S M B )  po d e m  t e r  d i r e i t o  a  b e n e f í c i o s  e x c l u s i v o s  a d i c i o n a i s  d o  pr o g r a m a ,  s e  c o m pl e t a r e m  o  r e q u i s i t o  d e  t r e i n a m e n t o  a d i c i o n a l .  
P:  O n d e  os r e v e n d e d or e s p od e m  ob t e r  m ais in f or m aç õ e s sob r e  os 
r e q uisit os ou b e n e f í c ios d o p r og r am a?  
R:   M a i s  i n f o r m a ç õ e s  po d e m  s e r  o b t i d a s  d e  D i s t r i b u i d o r e s  A u t o r i z a d o s  d a  C i s c o .  A l é m  d i s s o ,  a s  i n f o r m a ç õ e s  d o  pr o g r a m a  po d e m  s e r  o b t i d a s  po r  d o w n l o a d  d o  W e b s i t e  pa r a  P a r c e i r o s  d a  C i s c o  n a  A m é r i c a  L a t i n a .  
P:  S e  os p ar c e ir os t iv e r e m  m ais p e r g un t as sob r e  o p r og r am a,  p ar a 
on d e  p od e m  e n c am in h á -l as?  
R:   U m  a l i a s  d e  e m a i l  d o  pr o g r a m a  f o i  c o n f i g u r a d o  pa r a  s u po r t e  a d i c i o n a l .  Os  r e v e n d e d o r e s  po d e m  e n v i a r  e -m a i l  pa r a  s m b s e l e c t -e m e r -s u ppo r t @ c i s c o .c o m  c o m  pe r g u n t a s  a d i c i o n a i s . 

 

 
B ENEFÍ CIOS DO PROG RAM A 
P:  C om o um  p ar c e ir o p od e  t e r  ac e sso a b e n e f í c ios ad ic ion ais d o 
p r og r am a?  
R:   Os  t r ê s  c r i t é r i o s  d e v e m  s e r  a t e n d i d o s : 1 . O P a r c e i r o  S M B  S e l e c t  d e v e  a t i n g i r  U S $ 7 0 .0 0 0  e m  r e c e i t a  d e s d e  q u e  e n t r o u  n o  pr o g r a m a . 2 . 7 0 %  d a  r e c e i t a  d e v e r ã o  s e r  pr o v e n i e n t e s  d a s  f a m í l i a s  d e  pr o d u t o s  S M B . 3 . D o i s  f u n c i o n á r i o s  d o  pa r c e i r o  d e v e m  s e r  a pr o v a d o s  n o  e x a m e  S M B  U n i v e r s i t y . 
P:  O n d e  os p ar c e ir os p od e m  e n c on t r ar  um a l ist a d a f am í l ia d e  
p r od ut os S M B ?  
R:   U m a  l i s t a  d e  f a m í l i a s  d e  pr o d u t o s  S M B  po d e  s e r  e n c o n t r a d a  n o  w e b s i t e  pa r a  P a r c e i r o s  d a  A m é r i c a  L a t i n a  e m :  h t t p:/ / w w w .c i s c o .c o m / g l o b a l / B R/ s m b s e l e c t b r .s h t m l   
P:  O n d e  os p ar c e ir os p od e m  e n c on t r ar  m ais in f or m aç õ e s sob r e  
p r om oç õ e s c om  p r e ç os e x c l usiv os p ar a o p r og r am a S M B  S e l e c t ?  
R:   Os  pa r c e i r o s  d a  S M B  S e l e c t  r e c e b e r ã o  i n f o r m a ç õ e s  e  pr e ç o s  e s pe c i a i s  s o b  a  pr o m o ç ã o  d e  D i s t r i b u i d o r e s  A u t o r i z a d o s  d a  C i s c o . 
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P:  Onde os p a r c ei r os p odem  enc ont r a r  m a i s i nf or m a ç õ es sob r e o 
p r og r a m a  OI P p a r a  p a r c ei r os S M B  S el ec t ?  
R:   I n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  pr o g r a m a  OI P  e s t ã o  d i s po n í v e i s  n o  w e b s i t e  pa r a  pa r c e i r o s  d a  C i s c o  e m : h t t p:/ / w w w .c i s c o .c o m / g o / o i p.  É  pr e c i s o  t e r  u m  I D  C C O d a  C i s c o  pa r a  a c e s s a r  e s t e  W e b s i t e . 
P:  C om o os p a r c ei r os do S M B  p odem  enc ont r a r  m a i s i nf or m a ç õ es sob r e 
os b enef í c i os a di c i ona i s of er ec i dos p a r a  p a r c ei r os q u e a t enda m  a os 
r eq u i si t os?  
R:   U m  C i s c o  I C A M  ( G e r e n t e  d e  C o n t a  d e  P a r c e i r o  I n t e r n o )  e n t r a r á  e m  c o n t a t o  c o m  o s  pa r c e i r o s  S M B  q u e  c u m pr i r e m  t o d o s  o s  r e q u i s i t o s  d e  r e c e i t a  e  t r e i n a m e n t o  e  t i v e r e m  d i r e i t o s  a  b e n e f í c i o s  a d i c i o n a i s .   
P:  Q u e c u r sos sã o of er ec i dos na  S M B  U ni v er si t y  p a r a  p a r c ei r os de 
p eq u ena s e m é di a s em p r esa s?  
R:   Os  c u r s o s  d a  S M B  U n i v e r s i t y  s ã o  d i r e c i o n a d o s  pa r a  t r e i n a m e n t o  e m  q u a l i f i c a ç õ e s  d e  v e n d a s  e  e m  pr o d u t o s  e  s o l u ç õ e s  pa r a  pe q u e n a s  e  m é d i a s  e m pr e s a s  d a  C i s c o .  U m  c r o n o g r a m a  c o m pl e t o  d o s  c u r s o s  s e r á  pu b l i c a d o  pe r i o d i c a m e n t e  n o  w e b s i t e  d a  S M B  U n i v e r s i t y  c o m  l i n k s  pa r a  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  r e g i s t r o  e  c u s t o s .  O c o n t e ú d o  e  o s  h o r á r i o s  po d e m  s e r  e n c o n t r a d o s  e m : h t t p:/ / w w w .c i s c o .c o m / g l o b a l / L A / m i c r o s i t e s / s m b / i n d e x .s h t m l  
P:  H á  a l g u m  c u st o p a r a  f a z er  os c u r sos da  S M B  U ni v er si t y ?  
R:   Os  c u r s o s  d a  S M B  U n i v e r s i t y  s e r ã o  s u b s i d i a d o s  pa r a  o s  pa r c e i r o s  S M B  S e l e c t . P a r a  P a r c e i r o s  d o  S M B  S e l e c t  q u a l i f i c a d o s  pa r a  B e n e f í c i o s  A d i c i o n a i s  n o  pr o g r a m a ,  t o d o s  o s  c u r s o s  d a  S M B  U n i v e r s i t y  s e r ã o  g r a t u i t o s . 
P:  Os c u r sos do S M B  U ni v er si t y  sã o of er ec i dos no m eu  i di om a  l oc a l ?  
R:   Os  c u r s o s  d a  S M B  U n i v e r s i t y  s e r ã o  m i n i s t r a d o s  pe l o s  i n s t r u t o r e s  pa r c e i r o s  d e  t r e i n a m e n t o  d a  C i s c o  n o  i d i o m a  l o c a l .  A  m a i o r i a  d o s  m a t e r i a i s  e s t á  d i s po n í v e l  n o  i d i o m a  l o c a l ,  e m b o r a  d e t e r m i n a d o s  m a t e r i a i s  t é c n i c o s  s e j a m  f o r n e c i d o s  e m  i n g l ê s . 
P:  Q u a nt os c u r sos do S M B  U ni v er si t y  eu  p osso f a z er ?  
R:   Os  pa r c e i r o s  d o  S M B  S e l e c t  po d e m  f a z e r  q u a n t o s  c u r s o s  q u i s e r e m  n a  S M B  U n i v e r s i t y  pa r a  o f e r e c e r  s u po r t e  a o  c r e s c i m e n t o  d e  s u a s  e m pr e s a s .  Os  c u r s o s  d i s po n í v e i s  h o j e  i n c l u e m  ( f a v o r  c o n s u l t a r  n o  s i t e  d o  S M B  U n i v e r s i t y  o s  c u r s o s  d i s po n í v e i s  pa r a  o  B r a s i l ) : 

• C o m o  V e n d e r  a s  S o l u ç õ e s  C i s c o  S M B  F o u n d a t i o n  
• C o m o  V e n d e r  a s  S o l u ç õ e s  d e  S e g u r a n ç a  C i s c o  S M B  
• C o m o  V e n d e r  a s  S o l u ç õ e s  d e  C o m u n i c a ç õ e s  U n i f i c a d a s  C i s c o  S M B  
• S o l u ç õ e s  F o u n d a t i o n  A v a n ç a d a s :   c u r s o  pr á t i c o  
• S o l u ç õ e s  d e  S e g u r a n ç a  A v a n ç a d a s :  c u r s o  pr á t i c o  

o C u r s o s  a v a n ç a d o s  i n c l u e m  o s  m ó d u l o s  S m a r t  B u s i n e s s  Ro a d m a p 

 


