Apresentagao Getronics

O caminho das pedras para
alcancar o Sucesso nos
maiores rallies do mundo:
Sertoes, Dakar... a Empresa.



Objetivo

0 Mostrar alguns desafios que a Natureza
e 0 Mercado nos apresentam

0 Tracar um paralelo entre o Mundo
Corporativo e o Mundo das Competicoes
(Rally dos Sertdes/Dakar) de forma
proveitosa e descontraida

1 Mostrar que: Tecnologias, Bons Parceiros
e Planejamento sao fatores
criticos de Sucesso

1 Mostrar o alinhamento de
Tl ao Negocio




Palestrante

Perfil: Executivo

g Presidente Getronics Brasil &

Vice-Presidente América Latina
g Vice President Board of Directors — The ATM Forum
a Articulista em diversas Publicacdes Corporativas

De 22 a 62 feira...

1t Funcao Executiva numa Empresa
1 Muitas viagens, Movimentacgoes
1 Nesta Cadeira, um Provider exigente

Foto

Perfil: Piloto de Rally

1 Piloto OFFTech Rally Team

1 Campeao Paulista de Rally Cross Country

1 6° colocado Rally Internacional dos Sertdes 2004
n 5 participagoes no Rally Internacional dos Sertdes

Foto

Nos finais de semana...

&1 Piloto da Equipe OFFTech desde 2003

t Campeonato Brasileiro(7 Etapas)

1t Campeonato Estadual(9 Etapas)

a1t Rally Internacional dos Sertoes{15 Edicoes)
#t Rumo ao Rally Dakar...

1t Nesta Cadeira, um Cliente exigente

Foto




Por que..

... Rally ?

Uma Industria

e Altos Valores Movimentados ( $)

e Muitas Pessoas Envolvidas

e Crescente Numero de Eventos

e Custo elevado para Participar

e Grande Resultado para Fabricantes

e Ainda em franca expansao

Uma Empresa tipica

* Planejamento

* Incertezas e Surpresas no Percurso
e Mudancas no Ambiente
e CondicOes Adversas

e Alta Concorréncia /7
(Competitividade € o Negdcio)




O Rally Dakar




O Rally Dakar

Um teste de resisténcia e perseveranca

Um SONHO!

E Competicdo, ndo é Hobbie: Exige
Lideranca, Determinacao, Garra e
Estratégia

Velocidade — Vence o melhor tempo
+ de 9000 km — Cross Country
Trechos inéditos e desconhecidos

Duracao: 15 dias

B o o o o

Terreno Hibrido: Terra, cascalho,
saibro, areia, dunas, rios, pontes, erosoes...

1 Riscos Inusitados: Gente, animais, carros, visibilidade, crateras,
arvores, facoes de areia, erosoes de chuva, 42° C fora do carro,
desidratacéao, resisténcia fisica, cansaco, distracao, stress

Especiais x deslocamento: Cronometragem

H Forte Acao Social



O Rally Dakar

Pro-atividade: Decisdo Rapida e Precisa
Rally de 9000 Km se vence aos poucos
Competitividade e Lideranca FOtO
Espirito de Equipe
n Sinergia/ZLideranca
a Piloto/Navegador
n Equipe Apoio
n Definicdo de Focal Point e Liderancgas
n Definicdo de funcbes basicas e emergenciais Foto
1 Organizacao
| Tratamento de situacdes de Presséao e
a| Risco Pessoal e Coletivo — Resisténcia do equipamento
n Capotagem:
#n Risco de Incéndio — Chave Geral e Extintor
# Risco de colisdo com o veiculo seguinte FOtO
—Aviso no Radio
n Risco de danos irreversiveis ao motor — Chave Geral
1 Analise de Riscos e tomadas de decisao
— de cabeca para baixo
ol Sempre Acelerar.....” FOtO
n Controle de Ansiedade X Adrenalina
o Respeitar a estratégia tracada x Ansiedade

n Dosagem de Risco frente ao desconhecido

o



O Rally Dakar

1 Sinergia e Uso dos Terceiros para
tomada de Decisdes:
O Suporte Técnico: Apoio
f Seguranca: Controle/Equipamentos

1 Mobilidade: Comunicacao On-line/Realtime

H Gerenciamento de Conteudo: Historico de Desempenho

O Monitoramento Remoto — GPS — armazenamento de Rotas

1 Integracado: Radio VHF, Intercomunicador, GPS, Globastar(Satélite)

1 Portal de Publicacao Mundial



O que nos leva a Correr o Dakar

Superacao Espirito de Equipe
Cidadania

Foto Foto

Determinacao Aventura

Foto

Estratégia

Paixao Competitividade

Foto
Foto







A Empresa

Resgatando a nas Empresas

Sucesso!
Vitoria!




A Empresa

Resgatando a nas Empresas
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O Rally - em Tempo Real




A Tecnologia e os Processos Criticos

@) IGUATEMI

Sua vida passa por aqui

BOVESPA

Bolsa de Valores de Sdo Paulo

HSBC 2>

U NOVARTIS

ESERPRO
ODEBRECHT

Expectativas Tipicas de TIC

Processos Criticos

Desafios /
Ambientes Extremos Avancos

Tecnolbgicos

Estudo de Caso

A IndUstria do ...

Rall




Paralelos com Empresas

“Convencionais”

Indicadores e Metas ( numa Prova )

* Quilometragem Percorrida
e Trechos “Cronometrados”
* Regularidade

Indicadores e Metas na Empresa
« Receita
e Margem Liquida
e Fluxo de Caixa

Fatores de Sucesso ( nas Pistas)

e Menor Tempo
e Menor Risco
e Menor Custo

* Qualidade mantidg

Personagens
e Carro, Equipamen
« Piloto, Navegador
» Equipe de Retagug
» Base Fixa da Equiy
* Fornecedores dive

Suporte
e Fabricante ( Mitsu

Processos
e Projetar e Ter u

« “Vender” ( Patrocinio, Promotores ... )
= Correr

e Prover Manutencao
= Dar Suporte

 Inovar

Disponibilidade

Fatores de Sucesso na Empresa
e idem

e idem

0S
entos

Escritérios
(ex: Tl / Telecom )

Inovacéao

Produto

« \Vender

Produzir

idem

idem

idem




Convite: que tal um Rally Experience?

* Pegando uma carona num case real (Equipe Off Tech )

e Comecando uma Temporada, Correndo uma Prova ...

e E a cada passo, tracando paralelos com um Ambiente Corporativo “Convencional”

e Sa0 muitos os Objetivos de uma Equipe de Rally :

Varios “ Clientes / Usuarios 7, cada um em busca de Exposicao ( positiva) € muito mais :

=

B[ oo pibico  Torcida |~ INEITERIE
Imprensa especializada Noticias ~ Evento,
Populacédo Local Acéo Social
# Novos Desafios Novas Edicdes

e Muitos Fatores determinam Vitdrias e Evolucéao.

Vitorias + Evolucéo .

Desafio
] Avaliar o Impacto da Tecnologia
Equipamento Carro, Pneus, ... na Competitividade da Equipe,
Piloto, Navegador, Pessoal de Apoio O S EEIED &

Demonstrar o Alinhamento

Muitas. Entre elas, a Comunicacio da Tecnologia ao Negocio




Paralelos com Empresas “Convencionails”

e Planejamento

e Novo Carro
* Projeto

* Preparacgao
* Testes

) ¥

Projeto Preparacao Testes

Oficina de

Competitividade
Managed

Services

Implementacéao

deploy




Planejamento

Participar.... Uma grande decisao!!
Profissionalismo acima de tudo

Escolher a figura da Inteligéncia, Olho
e a Direcao — Navegador

Financiamento — Patrocinadores:
A Responsabilidade de carregar as Marcas

Preparacao Fisica/Psicologica
g Alimentacao

o Hidratacao

# Condicionamento

Equipamento — Carro — Marca — suporte
durante a prova — suporte mecanico

Conexao em tempo real: GPS,
Intercomunicadores, Telefone/Conexao
via Satélite, Radio VHF, Wireless para
comunicacao nos parques de apoio




Planejamento

Foto

1 Cada Campeonato, varias Etapas, muitas Provas
n Vencendo aos poucos
1 Planejamento

1 Estratégia
n Tatica

Foto

n Informacodes
n Todo o tempo
1 Sinais duvidosos
1 Informacoes erradas
(seguindo alguém perdido)

Foto



Planejamento

# Treinamento:
1 Pilotagem em ambiente Hibrido
0 Mecanica — Etapa Maratona

H Ferramental:
H Prancha de desencalhe
Pas
Ancora de Areia
Decisao de Peso Extra x Guincho Elétrico
Tipo de Pneu para cada Regiao
Nao existe um Coringa

ooooo

n Planejamento de Logistica
B Sincronismo
1 Transporte
1 Estadia




Suporte

Navegador

e Sintonia, Sinergia
e Personalizacao

e Informacdes Relacionadas

< INFORMACOES NA MEDIDA
E NA HORA CERTAS

Equipe de Apoio ( Fundamental )

e Gerenciamento

e Telemetria, Engenharia

e Organizacao, Integracao

» Potencial para Diferenciacao

e Aperfeicoamento

e Proxima Etapa ou Corrida

e Proximo Carro




Seguranga

e Riscos multiplos

e Seguranca
e Individual
e Coletiva

e Redundancia

e Contingéncia



Planejamento de Rally na Visao dos Analistas - Pilotos

Monitor Remoto
GPS
Telemetria

Seguranca:
Controle

: Suporte Técnico:
Equipamentos

Apoio

Mobilidade:

Comunicacao

On-line Integracao:
Real-time Radio VHF
Colaboragao Intercomunicador

GPS
Globastar




Campeonatos e Provas

I Rally dos Sertbes
la. 2a. ,/,.’.’. v . h S ultima

prova prova- Y 2 prova
’,,’ - I// BAL ‘i\ s \\
L 7 SERTHES
/,’ ’ EMUNRDIAL Z0D7 AN
- // BRESII <
a > A
Primeira Etapa Apoio Noturno A Segunda Etapa
| ! A | !
Disponibifidade

Com “Emocao” — Processo Critico

Primeira Etapa Apoio Noturno A Segunda Etapa

Disponibilidade




Oops! O carro quebrou..

Dados de Telemetria sao registrados ( Centralina )

“Comunicacao”

Competitiva

Mobilidade

Comunicacao com a Equipe de Apoio ( direta, via Satélite )

Transmissdo da Telemetria para antecipar avaliacdo

Comunicacao indireta, via “Pelicano”

Localizacéo exata, via GPS

Decisao: Aguardar ou partir para o Apoio Local




A comunica¢ao num Momento Critico

/\

Apoio Noturno A

Busca Suporte ( Telefone ) com a Base de Sao Paulo, para discussao do cenario

Estende a Ligacdo ao Fabricante em Sdo Paulo, em Conferéncia

Localiza Suporte na Matriz do Fabricante ( Japao ), em Conferéncia

Na mesma conexao, transmite dados da Telemetria

Idem, recebe Diagrama com instrucdes para providéncias mecanicas

Migra para Video-Conferéncia

C A Centralina é recarregada. Carro OK

“Achabilidade”

Colaboracéao
Competitiva

Mobilidade




Momentos-Chave também na Empresa

Oportunidades de Negd6cio ou Demandas Urgentes

Chegf_;mdo Tratando uma
ao Cliente Ocorréncia

S =

Lancando um Permitindo
Pedido Multi-Meios

e Auto-Servico

\ \

Aprovando um Resolvendo no
Negocio Primeiro Contato

Mobilidade
“Achabilidade™

Competitiva




Fatores Humanos..
Ambiente dos Pilotos/ CxO

e Foco, Determinacao, Concentracao

e Nada de Zona de Conforto



Fatores Humanos..
A Emocao




Fatores Humanos..
A Hora da Largada




Fatores Humanos..
Imprevistos,




Fatores Humanos..
Obstaculos e..

b Surpresas
8 Pressao

H Diferentes terrenos
H Inusitado



Fatores Humanos..
Frustracodes

# Saltos & Sobressaltos & Paradas imprevistas
1 Frustracoes




Fatores Humanos..
Concorréncia

B Paciéncia x “Impaciéncia util”
— Ansiedade e Equilibrio

1t Etica incondicional

1 Respeito

I Recursos e equipamentos
diferenciados

# Ultrapassar agregando valor
# Melhor Equipe
1 Melhor Estratégia
# Melhor hora de recuar



Fatores Humanos..
Tomada de Decisao em Situagoes de risco

Primeiro carro a largar

Segundo carro a largar




O Piloto e o Painel Essencial

_ Painel
e SO o Essencial

e Garra / Vontade e Agrupamento Adequado
» Disponibilidade

- Coragem e Variagao / Banda

e Precisao

= Tomada de Decisao - para Diferentes Condi¢Ges

e Reacao Rapida

e Tempo Real e Meta Propria ou Externa
e Pré-atividade = Mobilidade Indicad 2 Al
- ‘Sem Click’ » Indicadores ertas

e Competitividade Sinais Vitais




Monitorar a informagao Essencial leva ao Sucesso
(como no Mercado)

= Revenue

Mes

Reverde (Act x Bdgt], M-1

Az of Sep 17, 2005 J:43:16 PM 169,24

= - = -
= R o Foawirmie [F :. ..1 % Belgt), Full - e
‘ } Services (Act x by ‘1 Products [Fost x
- Bdgt), M-1 — = Bdgt), Full Yoar
197.37 " / 09.9%

Az of Sep 17, 2003 32:432:28 PM ds of Sep 17, 2008 2432127 PM

Al Fre————
Pirodue z
Bolgt), M-1

100,04

- Az of Sep 17, 200% 3:43;:16 PM
Ar of Sep 17, 2005 3:43:28 PM Ar of Sap 17, 2005 3:43:27 PM
i -
Rawanies, Valorss, - Fawinue, Valomes, Full Yeas-
[ T ] W FoiwErviie
Rawenus Act Revenues Bdgt (Act = Bdgt) Ao Raewvenus Fost Revenus Bdgt (Fest x Bdgt)
30.591.33 16, 891.49 :‘.ﬁ].:.::ﬁ._ 200% 25, 836.83 25.86F2.79 100,02 =

As of Sep 17, 2005 3:43:16 PM GE‘tr.'JniEE

Az of Sep 17, 2005 3:43:116 PM




Impacto Social

Acao Social
Inclusao Digital
Preocupacao Ecologica




Objetivo no Rally / Empresa

1- Chegar ao Final/ Estar no Mercado
(Ranking 100 maiores)




Objetivo no Rally / Empresa

2-Chegar ao Final entre os 10 melhores/
Estar entre as 10 maiores




Objetivo no Rally / Empresa

3- Chegar ao Final em Primeiro Lugar/

Ser a Maior




Sobre a Getronics

No Mundo

de Euros
e Desde 1887 + Wang Global,

Presenca Direta em 25 paises
com extensdo a mais 90

No Brasil, 8 Filiais e presenca
mais de 70 cidades

e 4.6 Milhdes de Ativos
Gerenciados

@ Global Data Centers
Global Service Centers

® Netwark and Security
Operatians Centers

@ Applications Centers
ijs Onsite Services

No Brasil
Bowisim
._,L Séatuz Fq‘mex* Application
. ape i Services
inperatrz Paeolh
S - \
Porto Vetha Paimse Maced, g - .
R Branco
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i Consulting *magemen' .
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& escritarias *h 2g A
i&%& x Communication
4 PRepresentantes e B Services
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Conclusodes

# Saber escolher parceiros/ fornecedores

8 Tecnologia Aplicada e Alinhada é diferencial
competitivo

g Definir Painel(cockpit) de informacdes
essenciais(KPI)

0 Tratar/ administrar fatores humanos —
desenvolver Serenidade, Equilibrio,
Auto-controle.

8 Planejar de forma Objetiva e Profissional
com objetivos claros a todos

H Considerar analise de concorréncia
(Benchmark)




OBRIGADO!

Conto com sua torcida!l
Rumo ao Dakar 2009

Paulo Henrique Pichini
Vice Presidente Ameérica Latina &
Presidente Getronics Brasil

paulo.pichini@getronics.com



