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Metodologia

Entrevistas com o0s principais provedores de acesso a Internet
(ISP)

Pesquisa primaria complementada com pesquisa secundaria
tais como estatisticas oficiais, agéncias de regulamentacao e
midia especializada

Pesquisa primaria realizada por analistas especializados e com
ampla experiéncia no mercado local de telecomunicacdes

Medicao do Projeto: Tecnologias de Banda Larga
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Definicao

Banda Larga:
Conexao permanente (always on)

Velocidade igual ou superior a 128kbps, tanto para updload
guanto download

Internet

Universo

Provedores de acesso a Internet para o consumidor final (pessoa
juridica, pessoa fisica)

ISP

Provedor de acesso a Internet, operador de rede que proporciona
acesso direto a Internet a usuarios finais, empresas e/ou
consumidores
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Definicao

Conexodes Ativas de Internet:

Refere-se aos diferentes tipos de conexdes que permitem aos
usuarios finais acessar a Internet

Tecnologias de Banda Larga:

Cabo, ADSL, xDSL, WLL, LMDS, MMDS, Wi-Max, Satélite,
Linhas Dedicadas a Internet
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ISP Analisados

Telefonica Embratel Brasil Telecom Oi NET Servigos
CTBC GVT Claro TIM Vivo
PT BT StarOne Sercomtel Diveo
Impsat TVA Neovia Ragio %%{)?2846(1);
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Paises em que a Cisco patrocina o estudo de Banda Larga

(=

barémetro cisco

. de banda larga
Argentina

Brasil
Chile
Colombia
Venezuela

Peru

Além da América Latina: Paquistéo,
Hungria, Bulgaria, Republica Tcheca
e Polbnia
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Situacao da Banda Larga na
Ameérica Latina
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Inclui todas as velocidades — Analyze the Future

Estima-se que existam mais de 34
milhdes de conexdes de Banda Larga
na América Latina, Dezembro 2009.

1
I Irlanda +20.7%
. Portugal +16.3%

B 4.43%
==l 4,82%
o Ry
| Penetragdo para cada 100 |
E 10’39% E 9’97% i ZTbitanthes. I\izrz;ZOOQ i
= 10,00% i Espanha + 20.3‘.%3 i

Fonte: IDC
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Resultados da Pesquisa
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Tendéncia do Mercado - Total de Conexdes

(em milhares)
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Tipo de Conexao Anahs b Fu

Mercado de Banda Larga no Brasil por =1DC

Distribuicéo Total de Conexdes por Tecnologias Massivas
(milhares de conexdes)

2005 2006 2007 2008 1HO09 2H09

B ADSL ECable Modem

No 2HO09 as conexdes via cabo tiveram adicoes muito superiores as do ADSL
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Mercado de Banda Larga no Brasil L -

Por Tipo de Consumidor
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Distribuicdo de Conexdes por Segmento de Mercado

Inclui todas as velocidades — Nao inclui IP Dedicado

2006 2007 2008 1HO9 2HO09

B Corporativo B Residencial

mves\lmen\os em ‘ ‘,

no entanto, a
participacao do
segmento corporativo
aumentou, sugerindo
gue os cortes de
investimentos
promovidos pelas
empresas se limitou a
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Distribuicao Geografica Total — Banda Larga Hnibs 4 B

Mercado de Banda Larga no Brasil =1DC

Distribuicdo de conexdes por Localizacdo Geografica

ADSL + Cable Modem + Wireless Fixo Linhas Dedicadas a Internet Satélite
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Distribuicao Geografica Total - Populagao Ancye he e

Distribuicdo de conexdes por Localizacdo Geografica,

Estimativas de Dezembro/2009
Numero de conexdes & Penetracdo por regido, nao inclui Banda Larga Mével

Norte
543.581
3,53%
Nordeste
728.952
1,35%
Sudeste
Centro-Oeste
349,014 2501052
6,08% '

Sul Sao Paulo
2.123.457 4.742.828
7,63% 11,42%

Nota: A penetracdo por regido corresponde a penetracdo para cada 100 habitantes

Total da Populacéo: 192.243.676. Fonte, IBGE, Dez/09. Penetracéo total na populacéo brasileira: 5,98%
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Comportamento das conexoes por Velocidades de Download
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Situacao da Internet Banda
Larga por meio da Telefonia
Movel no Brasil
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Telefonia Movel Mo it Fusis

» A IDC estima que a quantidade de assinantes de Banda Larga por meio
da telefonia movel (acesso em desktop/notebook/netbook) em
Dezembro 2009 é de 3.517.095 assinantes, um crescimento de 32% em
relacdo ao ultimo semestre e 77% em relac&o ao ultimo ano

» Somando 0s acessos moveis aos acessos fixos, o Brasil possui
15.005.979 conexo0es de banda larga

» O acesso por meio da Telefonia Movel continua em forte trajetoria de
crescimento, no entanto seu crescimento ja nao € mais tao acelerado
como antes

» O acesso movel é utilizado principalmente por pessoas que necessitam
da mobilidade, quanto por usuarios que ainda nédo dispdem de outra
infra-estrutura de acesso na regiao em que se localizam

» As opcoes pré-pagas ainda nado deslancharam
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Por Tipo de Consumidor i st Fue

Distribuicao das Conexdes Mdveis por Segmento de Mercado
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O segmento pessoal €, sem duvida, 0 maior consumidor de acessos moveis
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Distribuicdo de conexdes por Localizacdo Geografica
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Meta do mercado pais de Banda Larga =1DC

Fixa & Movel - 2010 - Brasil Arai e s

conexoes

larga movel ao

mercado total, a

meta de 2010 foi
alcancadal!!!
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Aceleradores e Inibidores da
Banda Larga no Brasll

© 2010 IDC



Aceleradores e Inibidores
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Aceleradores

Desoneracao tributaria sobre
computadores, aumentando
sensivelmente a penetracao
desse equipamento nas
residéncias

Todas as operadoras estao
investindo em Banda larga

Aprovacao pelo CONFAZ do
pacote de desoneracgao tributaria
ao acessos até R$ 29,90 por més,
nesse valor deve estar incluido
Modem, Instalacéo, Provedor,
tudo necesséario ao acesso

Inibidores

Mesmo com a desoneracao de
equipamentos TIC, sua
penetracao ainda é baixa

Falta de infra-estrutura de
telecom, indisponibilizando o
servico em areas onde ha
demanda

Auséncia de competicao em
muitas pracas, o que torna o
servigo mais caro
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O impacto da banda larga sobre
a Socledade da Informacao
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= O acesso a Internet inseriu novas possibilidades de
Interacao entre as pessoas, por exemplo, redes sociais

* Fonte de informacOes sobre todos os assuntos: Estudantes
sao beneficiados

» Politicas de inclusao digital vieram para ficar

= A competicdo entre plataformas tecnologicas e/ou players
tende a melhorar a qualidade das ofertas

" Projetos como o0 esperado PNBL devem impactar
positivamente o mercado

= Desenvolvimento de novos modelos de negocios
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Conclusoes
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* No segundo semestre de 2009, o numero de acessos em banda larga fixa
e linhas dedicadas aumentou em quase meio milhao de assinantes. Isso
representa um crescimento de 4,1% em relacdo ao semestre anterior e
16,9% em relacédo ao ano anterior

« A imposicao de sansdes pelo corpo regulatorio brasileiro (Anatel) reduziu
0 ritmo de crescimento visto até entao

« Se somarmos a banda larga movel, o mercado total cresceu 1,3 milhao
de conexdes no segundo semestre, Isso representa um crescimento de
9,5% em relacao ao semestre anterior e 27% em relacao ao ano anterior

» Considerando o mercado de banda larga massiva e IP Dedicado, o
segmento SoHo foi o unico que cresceu, com 0,5% de incremento,
provenientes principalmente do segmento Residencial, que teve um
decrescimento de 0,44%. Todos os demais segmentos tiveram quedas
muito pequenas, praticamente estaveis
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* A faixa de velocidade que apresentou maior crescimento na
base de assinantes fol mais de 2 Mbps, representando agora
18,5% das conexdes. A faixa mais comum ainda é de 512 a
999 Kbps, gue continua a perder participacao

A regiao Nordeste ganhou participacao no total de conexoes,
gquando comparado a totalidade do Brasil

* Exceto a chamada “Banda Larga Popular’, que custa R$
29,80 (mais baixo do Brasil), a maior movimentacao de preco
se deu nas ofertas de velocidades mais altas, com a
modalidade ADSL diminuindo seu custo, e a modalidade
CABLE aumentando sua velocidade de acesso

© 2010 IDC



——

Conclusoes (Cont.) =300

Analyze the Future

* No Brasil, a penetracao das conexoes de banda larga por
100 habitantes alcancou a percentagem de 5,98%, com o
Estado de S&o Paulo chegando a 11,42%

« Considerando a penetracao dos acessos residenciais sobre
os lares brasileiros, temos a penetracao de 27,4%, uma
penetracdo que pode ainda ser considerada baixa se
comparada a dos paises desenvolvidos. No estado de Séao
Paulo essa penetracao chega a 38,8%.
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