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Cisco Systems a confirmé sa position de leader mondial dans le domaine de la téléphonie IP 
et Voice-over-IP (VoIP) durant le troisième trimestre. Deux bureaux d'analyse de marché sont 
arrivés indépendamment à cette conclusion. 
 
Cisco offre des systèmes téléphoniques à tout type de client: fournisseurs de services, grandes 
entreprises et PME. Selon des rapports d’InfoTech et du Synergy Research Group, Cisco 
domine pratiquement le marché entier. La société occupe cette position de leader dans la 
téléphonie IP des entreprises, la téléphonie LAN et les téléphones IP et dans bon nombre de 
segments du marché des fournisseurs de services. Jusqu'à présent, Cisco a expédié plus de 
500.000 téléphones IP et un peu plus de six millions de portes VoIP. Une porte VoIP est 
l'équivalent d'une ligne téléphonique digitale. 
 
En termes du chiffre d'affaires, Cisco a vendu selon Synergy Research plus que la moitié des 
portes VoIP et également plus que la moitié des équipements VoIP durant le troisième 
trimestre. Synergy Research mesure la vente et le chiffre d'affaires des produits téléphoniques 
dans seize catégories différentes. Cisco, présente dans douze de ces catégories, est le 
leader du marché VoIP depuis plus de deux ans. 
 
InfoTech examine la vente de produits téléphoniques pour les grandes entreprises. D'après 
ses chiffres, Cisco était durant le troisième trimestre le fournisseur principal de systèmes 
téléphoniques qui fonctionnent via le réseau informatique (en leurs termes, le « telephony-
enabled LAN segment of the IP-PBX market ») ayant 61,6% de parts du marché. Avec 27,6% 
de parts du marché du nombre total de lignes la société dominait également le segment IP 
PBX dans sa totalité pendant la même période. Dans son étude du marché IP PBX, InfoTech 
tient compte des centrals téléphoniques traditionnels avec des cartes d'extension pour le 
trafic IP, ainsi que des centrals IP nouveaux. Des centrals pareils, comme le Cisco 
CallManager, se composent d'une application logiciel pour la téléphonie qui fonctionnent 
sur des serveurs NT ou des agglomérats de serveurs. 
 
« Depuis que Cisco a occupé il y a un an la position de leader dans le marché IP PBX, son 
chiffre d'affaires a continué d’augmenter considérablement. Pendant les neuf premiers mois 
de 2001 Cisco a réussi à accroître sa part du marché, malgré le courant constant de  
nouveaux produits concurrentiels des autres fournisseurs IP PBX, ainsi que des producteurs des  
fabricants téléphoniques traditionnels, » explique Frank Stinson, product manager chez 
InfoTech. 
 
L'année passée, les partenaires de Cisco ont installé en Belgique entre autres des systèmes 
téléphoniques chez Brico International, Electrolux, Interlogix, Muxum, Offon, Riga Natie, Sirius 
Insurance et le Ministère de la Fonction Publique. 
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