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Cisco a  la n cé  de  n ou v e a u x  p r odu its e t de  n ou v e lle s a p p lica tion s p ou r  U n if ie d Com m u n ica tion s. I ls 
p e r m e tte n t d'u tilise r  le  r é se a u  de  com m u n ica tion  d'u n e  e n tr e p r ise  com m e  p la te -f or m e  p ou r  u n e  
colla b or a tion  p lu s e f f ica ce ,  su r  m e su r e  de s u tilisa te u r s. L e  sy stè m e  Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s 
e st u n  sy stè m e  in té g r é  g lob a l de stin é  à  la  com m u n ica tion  de  la  v oix ,  de s don n é e s e t de s im a g e s 
v idé o.  
 
A v e c la  de r n iè r e  v e r sion  e n  da te  de  ce  sy stè m e  ( 6 .0 ) ,  Cisco m e t tou te  u n e  sé r ie  de  p ossib ilité s de  
U n if ie d Com m u n ica tion s à  la  p or té e  de  m oy e n n e s or g a n isa tion s com p ta n t de  1 0 0  à  5 0 0  
u tilisa te u r s e t r e n d é g a le m e n t ce tte  n ou v e lle  te ch n olog ie  r e n ta b le  p ou r  e lle s. E n  ou tr e ,  p lu sie u r s 
p ossib ilité s de  colla b or a tion  e t d'in té g r a tion  de s a p p lica tion s de  tie r s on t é té  é la r g ie s à  l'e n se m b le  
de  la  g a m m e  U n if ie d Com m u n ica tion s de  Cisco. E n f in ,  Cisco a j ou te  a u ssi de s f on ction s m ob ile s à  
son  sy stè m e  U n if ie d Com m u n ica tion s. 
 
Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s M a n a g e r  B u sin e ss E dition  
S p é cia le m e n t p ou r  le s m oy e n n e s e n tr e p r ise s,  Cisco a  m is a u  p oin t Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s 
M a n a g e r  B u sin e ss E dition ,  u n e  solu tion  f a cile  à  in sta lle r  e t à  g é r e r ,  q u i se  m on tr e  de  su r cr oî t f le x ib le  
à  l'u sa g e ,  si b ie n  q u 'e lle  p e u t cr oî tr e  a v e c l'e n tr e p r ise . Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s M a n a g e r  
B u sin e ss E dition  com b in e  le s p r in cip a le s a p p lica tion s U n if ie d Com m u n ica tion s p ou r  m oy e n n e s 
e n tr e p r ise s su r  u n e  se u le  e t m ê m e  p la te -f or m e  te ch n olog iq u e . Ce tte  solu tion  of f r e  a u x  u tilisa te u r s 
u n  é v e n ta il com p le t de  p ossib ilité s p ou r  la  com m u n ica tion  de  la  v oix  e t de  l'im a g e ,  e n  ce  com p r is 
le  voice messaging ( u n  se r v ice  de  m e ssa g e r ie  ce n tr a l)  e t le s p r esence ser vices ( de s in f or m a tion s 
su r  l'a cce ssib ilité  de  l'u tilisa te u r ) . L e s f on ction s té lé p h on iq u e s son t p r ise s e n  ch a r g e  p a r  l'a n cie n  
Cisco U n if ie d Ca llM a n a g e r ,  r e b a p tisé  « Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s M a n a g e r  6 .0 » da n s ce tte  
v e r sion . 
 
Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s M a n a g e r  B u sin e ss E dition  j e tte  a u ssi d'e m b lé e  le s b a se s 
d'a p p lica tion s U n if ie d Com m u n ica tion s p lu s a v a n cé e s,  com m e  Cisco U n if ie d M e e tin g P la ce  e t 
Cisco U n if ie d I P  Con ta ct Ce n te r . V ou s tr ou v e r e z  p lu s d'in f or m a tion s su r  le s n ou v e lle s p ossib ilité s e t 
e x te n sion s de  ce s p r odu its su r  h ttp : / / n e w sr oom .cisco.com / dlls/ 2 0 0 7 / p r od_ 0 3 0 5 0 7 .h tm l. 
 
Cisco U n if ie d M ob ile  Com m u n ica tor  
O u tr e  se s p ossib ilité s de  colla b or a tion  n ou v e lle s ou  a m é lior é e s,  la  v e r sion  6 .0  du  Cisco U n if ie d 
Com m u n ica tion s p r op ose  é g a le m e n t de s f on ction s de stin é e s à  a ccr oî tr e  la  p r odu ctiv ité  du  
p e r son n e l m ob ile  e t à  f a ir e  p r of ite r  tou s le s colla b or a te u r s d'u n e  or g a n isa tion  de s a v a n ta g e s de  la  
m ob ilité . C'e st a in si q u e  le  n ou v e a u  sy stè m e  U n if ie d Com m u n ica tion s in tè g r e  p a r f a ite m e n t de s 
a p p a r e ils f ix e s,  sa n s f il e t m ob ile s da n s u n e  se u le  solu tion ,  g a g e  d'u n e  com m u n ica tion  sé cu r isé e  
p ou r  l'e n se m b le  de  l'e n tr e p r ise ,  où  q u e  le s m e m b r e s du  p e r son n e l se  tr ou v e n t. G r â ce  à  ce tte  
solu tion ,  le s or g a n isa tion s de  tou te  ta ille  b é n é f icie n t d'u n e  ca p a cité  de  r é a ction  a ccr u e  e t d'u n e  
com m u n ica tion  sû r e  e t ce ,  à  tou t m om e n t e t p a r tou t,  q u e l q u e  soit l'a p p a r e il u tilisé . R é su lta t:  de s 
clie n ts e n cor e  p lu s sa tisf a its. 
  
Cisco U n if ie d M ob ile  Com m u n ica tor  e st l'u n e  de s a p p lica tion s in n ov a n te s q u e  Cisco a  
dé v e lop p é e s p ou r  f a v or ise r  la  m ob ilité  de s colla b or a te u r s. Ce s de r n ie r s on t a in si a ccè s a u  sy stè m e  
Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s de  le u r  e n tr e p r ise  v ia  l'in te r f a ce  g r a p h iq u e  in tu itiv e  de  le u r  



té lé p h on e  m ob ile  ou  sm a r tp h on e . I ls p e u v e n t a in si dé sor m a is lir e  le u r s cou r r ie ls e t é cou te r  le u r s 
m e ssa g e s à  dista n ce ,  e n v oy e r  de s m e ssa g e s te x te  de  m a n iè r e  sé cu r isé e  e t a ccé de r  n 'im p or te  où  
e t à  tou t m om e n t a u x  coor don n é e s e t à  d'a u tr e s in f or m a tion s im p or ta n te s su r  le  r é se a u  de  le u r  
e n tr e p r ise . D e  p lu s,  ch a q u e  u tilisa te u r  p e u t in diq u e r  se s p r é f é r e n ce s p e r son n e lle s e n  m a tiè r e  
d'a cce ssib ilité . Cisco U n if ie d M ob ile  Com m u n ica tor  tou r n e  su r  div e r s a p p a r e ils e t r é se a u x  m ob ile s 
e t su r  le s p r in cip a u x  sy stè m e s d'e x p loita tion  m ob ile s. L e s u tilisa te u r s p e u v e n t don c é g a le m e n t 
a da p te r  l'a p p lica tion  à  le u r s p r op r e s p r é f é r e n ce s ou  à  ce lle s de  le u r  e n tr e p r ise  e n  m a tiè r e  de  
p r é se n ta tion ,  de  p r ix  e t de  cou v e r tu r e  r é se a u . V ou s tr ou v e r e z  é g a le m e n t de  p lu s a m p le s 
in f or m a tion s su r  le s n ou v e lle s p ossib ilité s m ob ile s du  sy stè m e  Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s su r  
h ttp : / / n e w sr oom .cisco.com / dlls/ 2 0 0 7 / p r od_ 0 3 0 5 0 7 .h tm l. 
 
L e s n or m e s ou v e r te s f a cilite n t l'in té g r a tion  
L e  sy stè m e  Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s a  é té  m is a u  p oin t su r  la  b a se  de  n or m e s ou v e r te s,  si 
b ie n  q u e  le s e n tr e p r ise s p e u v e n t p a r f a ite m e n t com b in e r  le u r s dif f é r e n te s te ch n olog ie s de  
com m u n ica tion  e t le s a lig n e r  su r  le u r s b e soin s com m e r cia u x . L e  sy stè m e  s'in tè g r e  sa n s p r ob lè m e  
a v e c le s d esk t op  t ool s e x ista n ts de s e n tr e p r ise s,  de  te lle  sor te  q u e  le s u tilisa te u r s p e u v e n t 
im m é dia te m e n t se  m e ttr e  a u  tr a v a il. L 'u tilisa tion  de  n or m e s ou v e r te s sim p lif ie  don c n on  se u le m e n t 
l'in sta lla tion  e t l'in té g r a tion  du  sy stè m e  m a is dim in u e  é g a le m e n t le s f r a is de  f or m a tion  de s 
u tilisa te u r s e t com p r im e  e n  g é n é r a l le s dé p e n se s d'a cq u isition  e t d'u tilisa tion  du  sy stè m e . L e s 
e n tr e p r ise s q u i u tilise n t le  sy stè m e  Cisco U n if ie d Com m u n ica tion s p e u v e n t e n  ou tr e  r e tom b e r  su r  u n  
r é se a u  m on dia l de  p a r te n a ir e s Cisco sp é cia lisé s da n s la  com m u n ica tion  I P . 
 
P ou r  e n  sa v oir  p lu s su r  la  g a m m e  U n if ie d Com m u n ica tion s com p lè te  de  Cisco,  r e n de z -v ou s su r  
w w w .cisco.com / g o/ u n if ie d. 
 
 
A  p r o p o s  d e  C i s c o  - N A S D A Q : CS CO  - " W e l c o m e  t o  t h e  H u m a n  N e t w o r k "  
Ci s c o  e s t  l e  c h e f  d e  f i l e  m o n d i a l  e n  m a t i è r e  d e  t e c h n o l o g i e s  r é s e a u  s u s c e p t i b l e s  d e  c h a n g e r  l e s  c o n t a c t s ,  l e s  
c o m m u n i c a t i o n s  e t  l a  c o l l a b o r a t i o n  e n t r e  l e s  g e n s .  Ci s c o  s e  d i s t i n g u e  d e p u i s  d é j à  p l u s  d e  2 0  a n s  p a r  s o n  
i n n o v a t i o n  t e c h n o l o g i q u e ,  s a  p o s i t i o n  d e  l e a d e r  c o m m e r c i a l  e t  s o n  e n g a g e m e n t  s o c i a l .  L e s  p a r t i c u l i e r s ,  a u s s i  b i e n  
q u e  l e s  e n t r e p r i s e s  e t  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s ,  o n t  r e c o u r s  a u x  m a t é r i e l s ,  l o g i c i e l s  e t  s e r v i c e s  d e  Ci s c o  a f i n  d ' é l a b o r e r  
d e s  r é s e a u x  i n t e l l i g e n t s  b a s é s  s u r  l e  p r o t o c o l e  I P  ( I n t e r n e t  P r o t o c o l ) .  G r â c e  à  l a  t e c h n o l o g i e  r é s e a u  d e  Ci s c o ,  l e s  
p o u v o i r s  p u b l i c s  e t  l e s  e n t r e p r i s e s  o n t  l a  p o s s i b i l i t é  d e  r e n f o r c e r  l e u r  p o t e n t i e l  d e  p r o d u c t i o n  e t  l e u r  c o m p é t i t i v i t é  
e t  d ' a u g m e n t e r  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s  c i t o y e n s  e t  c l i e n t s .  
Ci s c o  a  é t é  c r é é  e n  19 8 4 .  L a  s o c i é t é  e m p l o i e  p l u s  d e  5 0 . 0 0 0  p e r s o n n e s  d a n s  l e  m o n d e  e t  a  b o u c l é  l ' e x e r c i c e  
p r é c é d e n t  s u r  u n  c h i f f r e  d ' a f f a i r e s  t o t a l  d e  2 8 , 5  m i l l i a r d s  d e  d o l l a r s .  E n  B e l g i q u e  e t  a u  G r a n d -D u c h é  d e  
L u x e m b o u r g ,  Ci s c o  e m p l o i e  p l u s  d e  8 0 0  c o l l a b o r a t e u r s .  P a r m i  s e s  r é f é r e n c e s  l o c a l e s ,  c i t o n s  n o t a m m e n t  
A c c e n t u r e ,  A r i n s o ,  A u x i f i n a ,  B A S F ,  B r i c o  I n t e r n a t i o n a l ,  B r u t é l é ,  l e  Ce n t r e  H o s p i t a l i e r  P s y c h i a t r i q u e  d e  L i è g e ,  l e  
Ce n t r e  H o s p i t a l i e r  U n i v e r s i t a i r e  d e  Ch a r l e r o i ,  l e s  Cl i n i q u e s  u n i v e r s i t a i r e s  S a i n t -L u c  ( U CL ) ,  Co c a -Co l a ,  D e l h a i z e ,  
D e x i a ,  E l i  L i l l y ,  l e  F E D I CT ,  F o r t i s ,  I n B e v ,  L a  P o s t e ,  N o v o  N o r d i s k ,  l ' O f f i c e  n a t i o n a l  d u  d u c r o i r e  ( O N D D ) ,  l ' O T A N ,  
P r o x i m u s ,  R a i n b o w  I CT  S e r v i c e s ,  R i g a  N a t i e ,  l a  R T B F ,  S A S  I n s t i t u t e ,  S D  W O R X ,  l e  S e r v i c e  P u b l i c  F é d é r a l  d e s  F i n a n c e s ,  
l e  S e r v i c e  P u b l i c  F é d é r a l  P e r s o n n e l  e t  O r g a n i s a t i o n ,  l a  S o c i é t é  d e s  T r a n s p o r t s  I n t e r c o m m u n a u x  B r u x e l l o i s  ( S T I B ) ,  
S o l v a y ,  S W I F T ,  T h e r m o t e  &  V a n h a l s t ,  T o y o t a  M o t o r  M a r k e t i n g  E u r o p e  ( T M M E ) ,  T U I  B e l g i u m  D i s t r i b u t i o n ,  U CB ,  
l ' U n i v e r s i t é  d e  L i è g e  ( U L g ) ,  V o l v o  e t  Z e n i t e l .  
I n f o r m a t i o n s  s u p p l é m e n t a i r e s  s u r  h t t p : / / w w w . c i s c o . b e  e t  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 


