Cisco ajoute un composant mobile au systéme Unified Communications
pour entreprises moyennes

Diegem, le 15 mars 2007

Cisco a lancé de nouveaux produits et de nouvelles applications pour Unified Communications. lls
permettent d'utiliser le réseau de communication d'une entreprise comme plate-forme pour une
collaboration plus efficace, sur mesure des utilisateurs. Le systéme Cisco Unified Communications
est un systéme intégré global destiné a la communication de la voix, des données et des images
vidéo.

Avec la derniére version en date de ce systéme (6.0), Cisco met toute une série de possibilités de
Unified Communications a la portée de moyennes organisations comptant de 100 & 500
utilisateurs et rend également cette nouvelle technologie rentable pour elles. En outre, plusieurs
possibilités de collaboration et d'intégration des applications de tiers ont été élargies a I'ensemble
de la gamme Unified Communications de Cisco. Enfin, Cisco ajoute aussi des fonctions mobiles &
son systéeme Unified Communications.

Cisco Unified Communications Manager Business Edition

Spécialement pour les moyennes entreprises, Cisco a mis au point Cisco Unified Communications
Manager Business Edition, une solution facile d installer et & gérer, qui se montre de surcroit flexible
a l'usage, si bien gu'elle peut croitre avec I'entreprise. Cisco Unified Communications Manager
Business Edition combine les principales applications Unified Communications pour moyennes
entreprises sur une seule et méme plate-forme technologique. Cette solution offre aux utilisateurs
un éventail complet de possibilités pour la communication de la voix et de Iimage, en ce compris
le voice messaging (un service de messagerie central) et les presence services (des informations
sur 'accessibilité de I'utilisateur). Les fonctions téléphoniques sont prises en charge par I'ancien
Cisco Unified CallManager, rebaptisé «Cisco Unified Communications Manager 6.0n dans cette
version.

Cisco Unified Communications Manager Business Edition jette aussi d'emblée les bases
d'applications Unified Communications plus avancées, comme Cisco Unified MeetingPlace et
Cisco Unified IP Contact Center. Vous trouverez plus d'informations sur les nouvelles possibilités et
extensions de ces produits sur http://newsroom.cisco.com/dlls/2007/prod_030507.html.

Cisco Unified Mobile Communicator

Outre ses possibilités de collaboration nouvelles ou améliorées, la version 6.0 du Cisco Unified
Communications propose également des fonctions destinées a accroitre la productivité du
personnel mobile et & faire profiter tous les collaborateurs d'une organisation des avantages de la
mobilité. C'est ainsi que le nouveau systeme Unified Communications integre parfaitement des
appareils fixes, sans fil et mobiles dans une seule solution, gage d'une communication sécurisée
pour I'ensemble de I'entreprise, oU que les membres du personnel se trouvent. Gréice a cette
solution, les organisations de toute taille bénéficient d'une capacité de réaction accrue et d'une
communication sUre et ce, a tout moment et partout, quel que soit I'appareil utilisé. Résultat: des
clients encore plus safisfaits.

Cisco Unified Mobile Communicator est 'une des applications innovantes que Cisco a
développées pour favoriser la mobilité des collaborateurs. Ces derniers ont ainsi accés au systéme
Cisco Unified Communications de leur entreprise via l'interface graphique intuitive de leur



téléphone mobile ou smartphone. lls peuvent ainsi désormais lire leurs courriels et écouter leurs
messages a distance, envoyer des messages texte de maniére sécurisée et accéder n'importe ou
et d tout moment aux coordonnées et a d'autres informations importantes sur le réseau de leur
entreprise. De plus, chaque utilisateur peut indiquer ses préférences personnelles en matiere
d'accessibilité. Cisco Unified Mobile Communicator tourne sur divers appareils et réseaux mobiles
et sur les principaux systémes d'exploitation mobiles. Les utilisateurs peuvent donc également
adapter l'application a leurs propres préférences ou a celles de leur entreprise en matiére de
présentation, de prix et de couverture réseau. Vous frouverez également de plus amples
informations sur les nouvelles possibilités mobiles du systéme Cisco Unified Communications sur
http://newsroom.cisco.com/dlls/2007/prod_030507.html.

Les normes ouvertes facilitent l'intégration

Le systeme Cisco Unified Communications a été mis au point sur la base de normes ouvertes, si
bien que les entreprises peuvent parfaitement combiner leurs différentes technologies de
communication et les aligner sur leurs besoins commerciaux. Le systéme s'intégre sans probleme
avec les desktop tools existants des entreprises, de telle sorte que les utilisateurs peuvent
immédiatement se mettre au travail. L'utilisation de normes ouvertes simplifie donc non seulement
linstallation et lintégration du systéme mais diminue également les frais de formation des
utilisateurs et comprime en général les dépenses d'acquisition et d'utilisation du systéme. Les
entreprises qui utilisent le systéme Cisco Unified Communications peuvent en outre retomber sur un
réseau mondial de partenaires Cisco spécialisés dans la communication IP.

Pour en savoir plus sur la gamme Unified Communications compléte de Cisco, rendez-vous sur
WWw.cisco.com/go/unified.
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