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D e  P o s t  h e e f t  b ij  d e  o p ric h t in g v a n  z ij n  v ie r n ie u w e  s o rt e e rc e n t ra  ge k o z e n  o m  e e n  m o d e rn  
t e l e f o n ie s y s t e e m  v a n  C is c o  t e  in s t a l l e re n . O o k  in  z e s  a n d e re  gro t e  a d m in is t ra t ie v e  z e t e l s  
in s t a l l e e rt  m e n  m o m e n t e e l  b ij  d u iz e n d e n  m e d e w e rk e rs  e e n  n ie u w  t o e s t e l . T e ge n  h e t  e in d  
v a n  h e t  j a a r z u l l e n  4 .0 0 0  m e d e w e rk e rs  c o m f o rt a b e l e r e n  v o o rd e l ige r k u n n e n  b e l l e n . 
 
D e  P o s t  o p e n d e  re c e n t  v ie r ge a u t o m a t is e e rd e  s o rt e e rc e n t ra  in  A n t w e rp e n ,  C h a rl e ro i,  G e n t  
e n  L u ik . M e t  d e z e  m o d e rn e  c e n t ra  b e re id t  d e  o rga n is a t ie  z ic h  v o o r o p  d e  l ib e ra l is e rin g v a n  
d e  b rie v e n m a rk t  in  2 0 0 9 . O m  s n e l  e n  f l e x ib e l  t e  k u n n e n  w e rk e n ,  w a s  h e t  o o k  n o o d z a k e l ij k  o m  
d e  c o m m u n ic a t ie  t u s s e n  d e  m e d e w e rk e rs  t e  v e rb e t e re n ,  o n d e r m e e r m e t  e e n  m o d e rn  
t e l e f o n ie s y s t e e m . D o o r t e  k ie z e n  v o o r I P -t e l e f o n ie  k u n n e n  z ij  n u  m e e r b e l l e n  e n  o v e rl e gge n ,  
t e rw ij l  t e ge l ij k  d e  t e l e f o o n k o s t e n  d a l e n . 
 
" W e  h e b b e n  e rv o o r ge k o z e n  o m  z e l f  o n s  t e l e f o n ie s y s t e e m  u it  t e  t e k e n e n ,  t e  in s t a l l e re n  e n  t e  
o n d e rh o u d e n . D a t  is  v o o r D e  P o s t  e e n  s t ra t e gis c h e  c o m p e t e n t ie  d ie  w e  l ie v e r n ie t  u it  h a n d e n  
ge v e n . M e t  I P -t e l e f o n ie  is  h e t  m o ge l ij k  o m  a l l e s  z e l f  t e  d o e n ,  in  t e ge n s t e l l in g t o t  d e  k l a s s ie k e  
t e l e f o o n c e n t ra l e s " ,  z e gt  G e o rge s  K is s ,  N e t w o rk  &  T e l e c o m  M a n a ge r b ij  D e  P o s t . 
 
D e  in t e rn e  a f d e l in g T e l e c o m  v a n  D e  P o s t  in s t a l l e e rd e  in t u s s e n  b ij  ru im  2 .0 0 0  m e d e w e rk e rs  e e n  
n ie u w  t e l e f o o n t o e s t e l  v a n  C is c o ,  w a a rv a n  6 0 0  in  d e  s o rt e e rc e n t ra . D a a r k re ge n  o n ge v e e r 
2 5 0  m e d e w e rk e rs  e e n  m o b ie l  t e l e f o o n t o e s t e l  w a a rm e e  z e  t e l e f o n e re n  o v e r h e t  d ra a d l o z e  
c o m p u t e rn e t w e rk . S a m e n  m e t  d e  v e rn ie u w in g v a n  d e  w e rk p l e k k e n  in  d e  a d m in is t ra t ie v e  
h o o f d k a n t o re n  v a n  D e  P o s t  z a l  m e n  in  d e  k o m e n d e  m a a n d e n  o o k  d e  a n d e re  t o e s t e l l e n  
in s t a l l e re n .  
 
" D e  m e n s e n  in  o n z e  c o n t a c t c e n t ra  w a re n  e e n  b e e t j e  o n ge ru s t  o v e r d e  k o m s t  v a n  e e n  n ie u w  
t e l e f o n ie s y s t e e m . Z ij  ge b ru ik e n  h e t  d a g in ,  d a g u it  e n  w il d e n  ge e n  t o e ge v in ge n  d o e n  o p  h e t  
v l a k  v a n  k w a l it e it  e n  ge b ru ik s ge m a k . M a a r z e  z ij n  t e v re d e n . D e  ge s p re k s k w a l it e it  is  m e rk b a a r 
v e rb e t e rd  m e t  I P -t e l e f o n ie " ,  a l d u s  G e o rge s  K is s . 
 
M e e r b e l l e n  v o o r m in d e r ge l d  
D e  P o s t  b e t a a l t  m in d e r v o o r z ij n  t e l e f o n ie  o m d a t  in t e rn e  o p ro e p e n  gra t is  z ij n ,  o o k  a l s  m e n  b e l t  
t u s s e n  v e rs c h il l e n d e  l o c a t ie s . D e  gro o t s t e  b e s p a rin g k o m t  e c h t e r u it  d e  c e n t ra l is a t ie  v a n  
o p ro e p e n  v a n  v a s t e  n a a r m o b ie l e  n u m m e rs . D ie  o p ro e p e n  w o rd e n  o n m e rk b a a r o m ge l e id  
n a a r h e t  c e n t ra l e  c o m p u t e rc e n t ru m  in  B ru s s e l ,  v a n  w a a ru it  re c h t s t re e k s e  l ij n e n  l o p e n  n a a r d e  
m o b ie l e  o p e ra t o re n . D a a rd o o r s p a a rt  D e  P o s t  d e  in t e rc o n n e c t ie k o s t e n  u it  e n  k a n  h e t  
ge n ie t e n  v a n  v o l u m e k o rt in ge n . D it  s y s t e e m  w e rk t  v o o rl o p ig a l l e e n  v a n u it  d e  s o rt e e rc e n t ra  e n  
w o rd t  d e  k o m e n d e  m a a n d e n  v e ra l ge m e e n d . 
 
" H o e w e l  w e  m e e r b e l l e n  d a n  v o o rd ie n ,  z ie n  w e  d e  v o o rb ij e  m a a n d e n  o n z e  t e l e f o o n k o s t e n  
ge s t a a g v e rm in d e re n . O m d a t  w e  m o m e n t e e l  in  e e n  o v e rga n gs f a s e  z it t e n  e n  o m d a t  h e t  
m e e s t  re c e n t e  s o rt e e rc e n t ru m  n o g m a a r n e t  ge o p e n d  w e rd ,  m o e t e n  w e  n o g w a t  w a c h t e n  
o p  h e t  v o l l e d ige  e f f e c t " ,  z e gt  G e o rge s  K is s .  
 
B e z o e k e rs  s u rf e n  gra t is  



O m d a t  C is c o  e e n  o p e n  t e l e f o n ie s y s t e e m  l e v e rt  w a a ra a n  j e  a l s  k l a n t  e x t ra  m o ge l ij k h e d e n  k a n  
t o e v o e ge n ,  o n t w ik k e l d e  D e  P o s t  e e n  a a n t a l  e ige n  t o e p a s s in ge n . D ie  m a k e n  h e t  t e l e f o n e re n  
ge m a k k e l ij k e r. Z o  k a n  j e  s n e l  h e t  in t e rn e  t e l e f o o n re p e rt o riu m  o f  d e  W it t e  G id s  ra a d p l e ge n  o p  
d e  t o e s t e l l e n . H e t  b ie d t  o o k  a n d e re  v o o rd e l e n :  b e z o e k e rs  v a n  d e  s o rt e e rc e n t ra  k u n n e n  e r 
gra t is  s u rf e n  o p  h e t  d ra a d l o z e  c o m p u t e rn e t w e rk . D a a rt o e  h e b b e n  z e  e e n  w a c h t w o o rd  
n o d ig d a t  e e n  d a g ge l d ig is . D a t  w a c h t w o o rd  k u n n e n  z e  v e rk rij ge n  d o o r o p  ge l ij k  w e l k e  I P -
t e l e f o o n  e e n  a a n t a l  ge ge v e n s  in  t e  v o e re n . O n m id d e l l ij k  n a d ie n  s t u u rt  h e t  ge ï n t e gre e rd e  
c o m p u t e r- e n  t e l e f o n ie s y s t e e m  e e n  s m s -b o o d s c h a p  m e t  h e t  w a c h t w o o rd  n a a r h e t  gs m -
t o e s t e l  v a n  d e  b e z o e k e r,  z o d a t  d ie  m e t e e n  a a n  d e  s l a g k a n . 
 
B e t ro u w b a a r t e l e f o n ie s y s t e e m  
C is c o -p a rt n e r N e x t ira O n e  l e v e rt  d e  4 .0 0 0  C is c o  I P  P h o n e s  v a n  d e  t y p e s  7 9 1 0 ,  7 9 1 2 ,  7 9 4 0  e n  
7 9 6 0 ,  d e  d ra a d l o z e  C is c o  W ire l e s s  I P  P h o n e  7 9 2 0  e n  d e  c e n t ra l e  t e l e f o n ie s o f t w a re  C is c o  
C a l l M a n a ge r. D ie  s o f t w a re  s t a a t  ge ï n s t a l l e e rd  in  e l k  v a n  d e  t w e e  c o m p u t e rc e n t ra  v a n  D e  
P o s t ,  w a a rd o o r d e  s y s t e m e n  a l l e  f u n c t ie s  v a n  e l k a a r k u n n e n  o v e rn e m e n  b ij  e v e n t u e l e  u it v a l  
o f  p ro b l e m e n  a a n  e e n  e rv a n . H e t  d ra a d l o z e  c o m p u t e rn e t w e rk ,  d a t  o o k  d ie n t  o m  m o b ie l  t e  
t e l e f o n e re n ,  is  ge l e v e rd  d o o r C is c o -p a rt n e r N e X T e l . D ie  in s t a l l e e rd e  in t u s s e n  e e n  h o n d e rd t a l  
d ra a d l o z e  t o e ga n gs p u n t e n  o f  a n t e n n e s  v a n  C is c o  A ire s p a c e  e n  v o o rz ie t  t e ge n  h e t  e in d e  
v a n  h e t  j a a r n o g e e n s  z o v e e l  a n t e n n e s  t e  in s t a l l e re n . 
 
D e  t e c h n is c h e  m e d e w e rk e rs  v a n  d e  a f d e l in g T e l e c o m  v a n  D e  P o s t  w e rd e n  o p ge l e id  in  d e  
J o h n  C o rd ie r A c a d e m y  ( J C A )  v a n  C is c o -p a rt n e r T e l in d u s  B e l ga c o m  I C T . D e  t ra in e rs  v a n  d e  
in t e rn e  P o s t  A c a d e m y  k re ge n  h u n  o p l e id in g v a n  N e x t ira O n e . I n  d e  P o s t  A c a d e m y  k u n n e n  
a l l e  ge b ru ik e rs  e e n  o p l e id in g v a n  o n ge v e e r a n d e rh a l f  u u r v o l ge n  o m  v l o t  m e t  d e  n ie u w e  
f u n c t ie s ,  z o a l s  e e n  s t e rk  v e rb e t e rd e  voicemail,  t e  l e re n  o m ga a n . 
 
N a a r d e  v ie r s o rt e e rc e n t ra  v e rt re k k e n  ge e n  t e l e f o o n l ij n e n  m e e r. A l l e  c o m m u n ic a t ie  v e rl o o p t  
o v e r c o m p u t e rl ij n e n  m e t  e e n  c a p a c it e it  v a n  1  giga b y t e . D ie  p riv é -l ij n e n  w o rd e n  ge h u u rd  b ij  
N M B S -d o c h t e r B -T e l e c o m . B e l ga c o m  l e v e rd e  a a n  D e  P o s t  e e n  n ie u w e  re e k s  m e t  1 0 .0 0 0  
t e l e f o o n n u m m e rs . D a a rd o o r z ij n  a l l e  n ie u w e  t e l e f o o n ge b ru ik e rs  s n e l  t e  b e re ik e n  v ia  h u n  
n u m m e re x t e n s ie  v a n  v ie r c ij f e rs . 
 
A c h t e rgro n d  
B ij  I P -t e l e f o n ie  w o rd t  h e t  in t e rn e t  o f  e e n  a n d e r c o m p u t e rn e t w e rk  ge b ru ik t  o m  s p ra a k  t e  
t ra n s p o rt e re n . D a a rd o o r is  s l e c h t s  é é n  in f ra s t ru c t u u r n o d ig v o o r h e t  t ra n s p o rt  v a n  s p ra a k  e n  
ge ge v e n s . D a t  m a a k t  d e  in s t a l l a t ie  go e d k o p e r,  z e k e r b ij  n ie u w b o u w p ro j e c t e n . D o o r d e  
in t e gra t ie  v a n  in f o rm a t ic a  e n  t e l e f o n ie  is  h e t  o o k  v e e l  e e n v o u d ige r o m  e ige n  t o e p a s s in ge n  
t e  o n t w e rp e n ,  z o a l s  D e  P o s t  d e e d  o m  b e z o e k e rs  gra t is  t e  l a t e n  s u rf e n . 
 
D e  t ra d it io n e l e  t e l e f o o n c e n t ra l e  w o rd t  b ij  I P -t e l e f o n ie  v e rv a n ge n  d o o r t e l e f o n ie s o f t w a re  d ie  
o p  e e n  s t a n d a a rd  s e rv e r d ra a it . D ie  s o f t w a re  w e rk t  c e n t ra a l ,  w a a rd o o r j e  ge e n  a p a rt e  
t e l e f o o n c e n t ra l e s  m o e t  in s t a l l e re n  o p  e l k e  l o c a t ie . H e t  c o m p u t e rn e t w e rk  z o rgt  n a m e l ij k  v o o r 
d e  v e rb in d in g t u s s e n  a l l e  l o c a t ie s  e n  h e t  c e n t ra l e  c o m p u t e rc e n t ru m . D it  v e rl a a gt  in s t a l l a t ie - 
e n  v o o ra l  o n d e rh o u d s k o s t e n . 
 
H e t  ge b ru ik  v a n  I P -t e l e f o n ie  is  in t u s s e n  ge m e e n go e d  ge w o rd e n . V o o r in s t a l l a t ie s  m e t  m e e r 
d a n  1 0 0  ge b ru ik e rs  w o rd e n  v a n d a a g m e e r I P -t e l e f o n ie c e n t ra l e s  d a n  t ra d it io n e l e  s y s t e m e n  
ge ï n s t a l l e e rd . C is c o  is  w e re l d w ij d  m a rk t l e id e r in  d e  v e rk o o p  v a n  I P -t e l e f o n ie . I n  h e t  h o ge re  
m a rk t s e gm e n t  ( m e e r d a n  1 0 0  ge b ru ik e rs )  is  C is c o  d e  w e re l d w ij d e  n u m m e r e e n  v o o r w a t  d e  
v e rk o o p  v a n  a l l e  t e l e f o n ie s y s t e m e n  b e t re f t . O o k  in  B e l gië  is  C is c o  m a rk t l e id e r. 
 
 
O v e r  C i s c o  - N A S DA Q : C S C O  - "W el c o me to  th e H u man  N etw o rk " 



C is c o , w erel d w ij d  mark tl eid er in  n etw erk tec h n o l o gie d ie d e c o n tac ten , c o mmu n ic atie en  s amen w erk in g tu s s en  
men s en  v eran d ert, o n d ers c h eid t z ic h  al  meer d an  20 j aar d o o r z ij n  tec h n o l o gis c h e in n o v atie, z ij n  c o mmerc ië l e 
l eid ers p o s itie en  z ij n  s o c iaal  en gagemen t.  I n d iv id u en , o n d ern emin gen  en  o v erh ed en  mak en  geb ru ik  v an  C is c o ' s  
h ard w are, s o f tw are en  d ien s ten  o m in tel l igen te n etw erk en  te b o u w en  o p  b as is  v an  h et I n tern et P ro to c o l  ( I P ) .  Dan k z ij  
d e n etw erk tec h n o l o gie v an  C is c o  k u n n en  o v erh ed en  en  o n d ern emin gen  h u n  p ro d u c tie- en  c o n c u rren tiek rac h t 
v ers terk en  en  d e tev red en h eid  v an  b u rgers  en  k l an ten  v erh o gen .  
C is c o  w erd  o p geric h t in  19 8 4 , h eef t w erel d w ij d  meer d an  50. 000 w erk n emers  in  d ien s t en  s l o o t h et v o o rb ij e b o ek j aar 
af  met een  to tal e o mz et v an  28 ,5 mil j ard  d o l l ar.  I n  B el gië  en  L u x emb u rg tel t C is c o  ru im 8 00 med ew erk ers .  L o k al e 
ref eren ties  z ij n  o n d er meer A c c en tu re, A rin s o , A u x if in a, A Z  S in t-L u c as , B A S F , B ric o  I n tern atio n al , C o c a-C o l a, Del h aiz e, 
De P o s t, Dex ia, E l i L il l y , F E DI C T , d e F ed eral e O v erh eid s d ien s t F in an c ië n , d e F ed eral e O v erh eid s d ien s t P ers o n eel  &  
O rgan is atie, F o rtis , I n B ev , I n terk ab el , K u n s ten c en tru m V o o ru it, d e M aats c h ap p ij  v o o r h et I n terc o mmu n aal  V erv o er te 
B ru s s el  ( M I V B ) , M erc ato r B an k  &  V erz ek erin gen , h et M in is terie v an  d e V l aams e G emeen s c h ap , d e N atio n al e 
Del c red ered ien s t, N A V O , N o v o  N o rd is k , P ro x imu s , R ain b o w  I C T  S erv ic es , R iga N atie, S A S  I n s titu te, S D W O R X , S o l v ay , 
S W I F T , T h ermo te &  V an h al s t, T o y o ta M o to r M ark etin g E u ro p e ( T M M E ) , T U I  B el giu m Dis trib u tio n , U C B , U Z  G en t, U Z  
L eu v en , V o l v o , V R T  en  Z en itel .  
M eer in f o  o p  h t t p : / / w w w . c i s c o . b e  en  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 


