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Cis c o h eef t, met d e s teu n  va n  Mic ros of t, Cis c o U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0  g el a n c eerd  in  2 0  
vers c h il l en d e ta l en , w a a ron d er h et F ra n s , N ed erl a n d s  en  Du its . Cis c o U n if ied  CR M Con n ec tor 
3 .0  is  een  CR M-toep a s s in g  voor K MO ' s  d ie s terk  g eï n teg reerd  is  met Mic ros of t Dy n a mic s  CR M 
3 .0 . De eers te, E n g el s ta l ig e vers ie va n  d e toep a s s in g  k w a m in  ok tob er 2 0 0 4  op  d e ma rk t. 
 
H et g eï n teg reerd e CR M-a a n b od  va n  Cis c o en  Mic ros of t b ied t g eb ru ik ers  s n el  en  een vou d ig  
een  c omp l eet overz ic h t va n  h u n  k l a n ten c on ta c ten , in c l u s ief  l op en d e en  voorb ije a a n k op en , 
d e s ta tu s  va n  b es tel l in g en , verk oop - en  f a c tu ra tieg eg even s , en  c on ta c tp ers on en . A a n g ez ien  
K MO ' s  h u n  a c tiviteiten  h iermee vol l ed ig  op  h u n  k l a n ten  k u n n en  a f s temmen , h el p t d e Cis c o 
U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0  h en  om h u n  k l a n ten s ervic e te op tima l is eren . Da a rd oor k u n n en  z e 
s terk ere, meer w in s tg even d e rel a ties  u itb ou w en  met h u n  k l a n ten , h u n  c on c u rren tiek ra c h t en  
ef f ic ië n tie verg roten  en  h u n  I T -k os ten  op  l a n g ere termijn  verl a g en . 
 
A u toma tis c h e verb in d in g  met Mic ros of t Dy n a mic s  CR M 
W a n n eer een  tel ef oon tje b in n en l oop t b ij een  K MO  d ie g eb ru ik ma a k t va n  Cis c o' s  U n if ied  
Ca l l Ma n a g er of  Ca l l Ma n a g er E x p res s , d e I P -tel ef oon c en tra l e va n  Cis c o, ma a k t d e Cis c o 
U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0  a u toma tis c h  een  verb in d in g  met Mic ros of t Dy n a mic s  CR M. De 
g eb ru ik er k rijg t d a n  op  z ijn  p c -s c h erm meteen  een  p op -u p ven s ter te z ien  met in f orma tie over 
d e k l a n t d ie tel ef on eert. Diez el f d e in f orma tie is  ook  toeg a n k el ijk  op  a f s ta n d , z od a t verk op ers  
en  d ien s tverl en en d  p ers on eel  va n  b u iten  h et b ed rijf  een  s n el l e verb in d in g  k u n n en  ma k en  
met h et n etw erk . N ieu w e k l a n ten g eg even s  of  in f orma tie over tel ef oon g es p rek k en  w ord t ook  
tel k en s  in  h et s y s teem op g es l a g en , z od a t d e eers tvol g en d e in tera c tie met d e k l a n t a l tijd  k a n  
voortb ou w en  op  d e vorig e. 
 
"Z even tig  p roc en t va n  a l l e k l a n ten c on ta c ten  vin d en  via  d e tel ef oon  p l a a ts . B ed rijven  d ie er 
n iet in  s l a g en  om via  d it b el a n g rijk e c ommu n ic a tiemid d el  een  s terk e rel a tie met h u n  k l a n ten  
u it te b ou w en , ris k eren  min d er g oed  te p res teren  en  a a n  c on c u rren tiek ra c h t in  te b oeten ", 
z eg t J a n  Cu y p ers , d ie b ij Cis c o B el g ië  en  L u x emb u rg  vera n tw oord el ijk  is  voor d e K MO -ma rk t. 
"I n  h et verl ed en  w a ren  op l os s in g en  d ie s n el  w a a rd evol l e in f orma tie over k l a n ten  vers trek k en , 
n iet a l tijd  even  b es c h ik b a a r of  b ru ik b a a r voor on z e K MO ' s . N u  d e U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0  
ook  in  h et F ra n s , N ed erl a n d s  en  Du its  verk rijg b a a r is , k u n n en  K MO ' s  in  B el g ië  en  L u x emb u rg  
even een s  g en ieten  va n  een  een vou d ig e, b etrou w b a re op l os s in g  om ef f ic ië n ter te w erk en , 
h u n  k os ten  te d ru k k en  en  s n el l er in  te s p el en  op  vra g en  va n  k l a n ten ." 
 
"Dez e u itb reid in g  va n  on s  a a n b od  il l u s treert on s  a a n h ou d en d  en g a g emen t n a a r K MO ' s  toe", 
a l d u s  J a n  Cu y p ers . Cis c o' s  verk oop  a a n  h et K MO -s eg men t, w a a rtoe 9 8  %  va n  a l l e b ed rijven  
in  E u rop a  b eh oort, g roeid e in  d ie reg io h et l a a ts te ja a r met 2 0  % . I n  d e l oop  va n  d e k omen d e 
vijf  ja a r verw a c h t Cis c o d e K MO -ma rk t te z ien  u itg roeien  tot een  b u s in es s  d ie w erel d w ijd  tien  
mil ja rd  d ol l a r g en ereert. "O ok  in  B el g ië  en  L u x emb u rg  in ves teren  K MO ' s  s teed s  va k er in  Cis c o-
tec h n ol og ie voor een  ef f ic ië n tere c ommu n ic a tie en  s a men w erk in g  en  een  s n el l ere toeg a n g  
tot in f orma tie. Z o tek en d en  w ij h et voorb ije ja a r b el a n g rijk e c on tra c ten  met vooru its treven d e 
K MO ' s  a l s  h et b iotec h n ol og ieb ed rijf  Devg en  en  K u n s ten c en tru m V ooru it. V oor d ez e K MO ' s  z ijn  
in ves terin g en  in  I CT  z on d er meer s tra teg is c h . H oew el  z ij d ie in ves terin g en  a f s temmen  op  d e 
h u id ig e n od en  va n  h u n  b ed rijf , h ou d en  z e ook  a l  rek en in g  met toek oms tig e on tw ik k el in g en ."  
 



Cis c o U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0  is  b es c h ik b a a r voor Cis c o U n if ied  Ca l l Ma n a g er E x p res s , 
Cis c o U n if ied  Ca l l Ma n a g er en  Cis c o U n if ied  Con ta c t Cen ter E x p res s . De n ieu w e CR M-
toep a s s in g  is  u itg eru s t met een  a u toma tis c h e d etec tief u n c tie d ie id en tif ic eert w el k  Cis c o I P -
p l a tf orm w ord t g eb ru ik t. Cis c o U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0  b ied t on d ers teu n in g  a a n  een  
u itg eb reid e reek s  Cis c o U n if ied  I P -tel ef oon s , va n  h et in s ta p mod el  Cis c o U n if ied  I P  P h on e 
7 9 0 2 G  tot d e g ea va n c eerd e Cis c o U n if ied  I P  P h on e 7 9 7 0 G . Meer in f orma tie over Cis c o 
U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0  is  te vin d en  op  w w w . c is c o.c om/ g o/ mic ros of ts mb . 
 
O n d ers teu n en d e w eb s ite voor p a rtn ers  
Cis c o U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0  w ord t in  2 0  vers c h il l en d e ta a l vers ies  g el everd  via  d e K MO -
p a rtn ers  va n  Cis c o en  Mic ros of t. T er on d ers teu n in g  va n  d ie p a rtn ers  h eef t Cis c o h et F a s t S ta rt 
p rog ra mma  g eï n trod u c eerd . Da t is  b es c h ik b a a r in  d e tien  mees t c ou ra n te ta l en , w a a ron d er 
h et F ra n s , N ed erl a n d s  en  Du its . H et F a s t S ta rt p rog ra mma  on d ers teu n t d e K MO -p a rtn ers  b ij 
h u n  verk oop  va n  tota a l op l os s in g en  op  b a s is  va n  Cis c o U n if ied  Commu n ic a tion s  en  Mic ros of t 
Dy n a mic s  CR M. De u itg eb reid e F a s t S ta rt s el f s ervic e-w eb s ite, d ie een  s n el l ere in s ta l l a tie en  z o 
ook  een  s n el l er ren d emen t voor d e k l a n t g a ra n d eert, b eva t on d er meer een  F l a s h  d emo va n  
Cis c o U n if ied  CR M Con n ec tor 3 .0 , een  tool  voor h et vin d en  va n  Cis c o- en  Mic ros of t-p a rtn ers , 
verk oop - en  ma rk etin g tool s  en  u itl eg  voor d e ein d g eb ru ik ers . Meer in f orma tie over h et Cis c o 
F a s t S ta rt p a rtn erp rog ra mma  is  te vin d en  op  w w w .c is c omic ros of ts mb .c om. 
 
B ijk omen d e in f orma tie over Cis c o' s  K MO -a a n b od  vin d t u  op  w w w .c is c o.c om/ g o/ s mb . 
 
 
O v e r  C i s c o  - N A S DA Q : C S C O  
C is c o, w erel dw ij d ma rk t l eider in  n et w erk t ec h n ol ogie die de c on t a c t en , c ommu n ic a t ie en  s a men w erk in g t u s s en  
men s en  v era n dert , on ders c h eidt  z ic h  a l  meer da n  2 0  j a a r door z ij n  t ec h n ol ogis c h e in n ov a t ie, z ij n  c ommerc ië l e 
l eiders p os it ie en  z ij n  s oc ia a l  en ga gemen t . I n div idu en , on dern emin gen  en  ov erh eden  ma k en  geb ru ik  v a n  C is c o' s  
h a rdw a re, s of t w a re en  dien s t en  om in t el l igen t e n et w erk en  t e b ou w en  op  b a s is  v a n  h et  I n t ern et  P rot oc ol  ( I P ) . Da n k z ij  
de n et w erk t ec h n ol ogie v a n  C is c o k u n n en  ov erh eden  en  on dern emin gen  h u n  p rodu c t ie- en  c on c u rren t iek ra c h t  
v ers t erk en  en  de t ev reden h eid v a n  b u rgers  en  k l a n t en  v erh ogen .  
C is c o w erd op geric h t  in  1 9 8 4 , h eef t  w erel dw ij d meer da n  3 5 .0 0 0  w erk n emers  in  dien s t  en  s l oot  h et  v oorb ij e b oek j a a r 
a f  met  een  t ot a l e omz et  v a n  2 4 ,8  mil j a rd dol l a r. I n  B el gië  en  L u x emb u rg t el t  C is c o 6 0  medew erk ers . L ok a l e ref eren t ies  
z ij n  on der meer A c c en t u re, A rin s o, A u x if in a , A Z  S in t -L u c a s , B A S F , B ric o I n t ern a t ion a l , C en t re H os p it a l ier P s y c h ia t riq u e 
de L iè ge, Del c redere, E l i L il l y , F E DI C T , F edera l e O v erh eids dien s t  F in a n c ië n , F edera l e O v erh eids dien s t  P ers on eel  &  
O rga n is a t ie, F ort is , M erc a t or B a n k  &  V erz ek erin gen , M in is t erie v a n  de V l a a ms e G emeen s c h a p , N A V O , N ov o N ordis k , 
P rov in c ia l e H oges c h ool  L imb u rg, R a in b ow  I C T  S erv ic es , R iga  N a t ie, R T B F , S D W O R X , S A S  I n s t it u t e, S ol v a y , S W I F T , 
T h ermot e &  V a n h a l s t , T oy ot a  T M M E , T U I  B el giu m Dis t rib u t ion , U C B , V ol v o, V R T  en  Z en it el . 
M eer in f o op  h t t p : / / w w w . c i s c o . b e  en  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 
 


