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D i e g e m ,  1 6  a p r i l  2 0 0 7  
 
C is c o  heef t een nieu w e diens t g elanc eerd die k leine en m iddelg ro te b edrij v en to elaat o m  
hu n c o m p u ternetw erk  g em ak k elij k er te b eheren en te o nderho u den. M et de C is c o  S m art 
C are S erv ic e k u nnen z ij  o p  reg elm atig e en p ro ac tiev e w ij z e hu n netw erk  laten c o ntro leren 
do o r een g ec ertif ic eerde p artner v an C is c o . D ie k an b o v endien v an o p  af s tand ev entu ele 
s o f tw arep ro b lem en hers tellen en tec hnis c he o nders teu ning  v erlenen aan K M O -k lanten. 
 
C is c o  S m art C are S erv ic e is  u its lu itend v erk rij g b aar v ia een o nderho u ds c o ntrac t m et een 
do o r C is c o  g ec ertif ic eerde p artner. D e nieu w e diens t c o m b ineert de k rac ht v an C is c o ' s  
tec hno lo g ie m et de k ennis  en erv aring  v an z ij n p artnerk anaal. D ank z ij  die g ez am enlij k e 
aanp ak  k u nnen C is c o ' s  p artners  p ro ac tief  nag aan o f  het netw erk  v an hu n k lant v eilig  en 
b etro u w b aar is  en ero p  to ez ien dat het s teeds  naar b eho ren w erk t. 
 
P ro ac tiev e c o ntro le en hers tel 
C is c o  S m art C are S erv ic e v erz am elt inf o rm atie o v er het netw erk  die in s am ens p raak  m et de 
k lant v o o raf  w o rdt b ep aald. D ie g eg ev ens v erz am eling  g eb eu rt v ia een s o f tw are client o f  
een ex tra netw erk ap p araat dat b ij  de k lant w o rdt g eï ns talleerd en dat 5  to t m ax im u m  1 0 5  
to es tellen v an C is c o  p ro ac tief  k an c o ntro leren en hers tellen. D ie inf o rm atie w o rdt o p  een 
v eilig e m anier en o p  v as te tij ds tip p en naar de p artner teru g g ek o p p eld v ia een s erv er die 
do o r C is c o  w o rdt g eho s t. O p  die m anier ho u dt de p artner de g ez o ndheid en v eilig heid v an 
het netw erk  v an z ij n k lant nau w lettend in het o o g . Z o  k an hij  p ro ac tief  o p  de ho o g te w o rden 
g eb rac ht v an v as tg es telde ris ic o ' s  o f  p ro b lem en. I n de m ees te g ev allen adv is eert S m art C are 
de p artner m eteen o o k  o v er een o p lo s s ing  v o o r het p ro b leem  in k w es tie en s telt hem  in s taat 
o m  de hers telling  v an o p  af s tand u it te v o eren o p  een o nderdeel o f  to es tel in het netw erk . 
V ia een g eb ru ik s v riendelij k  S erv ic e D as hb o ard k rij g t de k lant ev eneens  een o v erz ic ht v an de 
alg em ene s tatu s  v an de g ez o ndheid, b es c hik b aarheid en v eilig heid v an alle to es tellen in z ij n 
netw erk .  
 
"D o o r die p erm anente c o ntro le en reg elm atig e do o rlic hting  k rij g t de k lant een b eter z ic ht o p  
de p res taties  v an z ij n netw erk  en k u nnen ev entu ele p ro b lem en o p g elo s t w o rden no g  v o o r z e 
een im p ac t k u nnen heb b en o p  z ij n ac tiv iteiten", v erk laart D o m iniq u e V anham m e, r eg io na l 
ch a nnel m a na g er  b ij  C is c o  B eL u x . "D aarnaas t reik en w e p artners  v ia o nz e S m art C are S erv ic e 
de no dig e ins tru m enten aan o m  hu n traditio nele netw erk o nders teu ning  te c o m b ineren m et 
een p ro ac tief  o nderho u d en b eheer o p  m aat v an iedere k lant, o o k  de K M O . O nz e p artners  
k u nnen die K M O -k lanten b o v endien m eer to eg ev o eg de w aarde b ieden en v eel s terk er aan 
z ic h b inden do o rdat inno v atiev e diens ten, z o als  netw erk c o ntro le en –hers tel o p  af s tand, nu  
o o k  b innen hu n b ereik  k o m en." 
 
S m art B u s ines s  R o adm ap  
C is c o  S m art C are S erv ic e is  de nieu w s te telg  in het diens teng am m a v an C is c o  v o o r k lanten 
u it de K M O - en m iddens eg m enten dat deel u itm aak t v an de C is c o  S m art B u s ines s  R o adm ap . 
D at s tap p enp lan help t s nelg ro eiende b edrij v en m et b ehu lp  v an tec hno lo g is c he o p lo s s ing en 
o p  m aat, diens ten v an ho g e k w aliteit en f lex ib ele f inanc iering s m o g elij k heden o m  inno v erend 
te b lij v en en b etere b es lis s ing en ro nd tec hno lo g ie te nem en. D e k o s tp rij s  v an de S m art C are 
S erv ic e is  af hank elij k  v an het aantal to es tellen en het s o o rt to es tellen en to ep as s ing en dat in 
het netw erk  draait.  
 



B ij k o m ende inf o rm atie o v er C is c o ' s  S m art C are S erv ic e v indt u  o p  
http : / / new s ro o m . c is c o . c o m / dlls / 2 0 0 7 / p ro d_ 0 4 0 4 0 7 b .htm l. P artners  v an C is c o  k u nnen v o o r 
m eer details  o o k  terec ht o p  w w w .c is c o . c o m / g o / s m artc are. 
 
 
O v e r  C i s c o  - N A S D A Q : C S C O  - " W e l c o m e  t o  t h e  H u m a n  N e t w o r k "  
C i s c o ,  w e r e l d w i j d  m a r k t l e i d e r  i n  n e t w e r k t e c h n o l o g i e  d i e  d e  c o n t a c t e n ,  c o m m u n i c a t i e  e n  s a m e n w e r k i n g  t u s s e n  
m e n s e n  v e r a n d e r t ,  o n d e r s c h e i d t  z i c h  a l  m e e r  d a n  2 0  j a a r  d o o r  z i j n  t e c h n o l o g i s c h e  i n n o v a t i e ,  z i j n  c o m m e r c i ë l e  
l e i d e r s p o s i t i e  e n  z i j n  s o c i a a l  e n g a g e m e n t .  I n d i v i d u e n ,  o n d e r n e m i n g e n  e n  o v e r h e d e n  m a k e n  g e b r u i k  v a n  C i s c o ' s  
h a r d w a r e ,  s o f t w a r e  e n  d i e n s t e n  o m  i n t e l l i g e n t e  n e t w e r k e n  t e  b o u w e n  o p  b a s i s  v a n  h e t  I n t e r n e t  P r o t o c o l  ( I P ) .  D a n k z i j  
d e  n e t w e r k t e c h n o l o g i e  v a n  C i s c o  k u n n e n  o v e r h e d e n  e n  o n d e r n e m i n g e n  h u n  p r o d u c t i e - e n  c o n c u r r e n t i e k r a c h t  
v e r s t e r k e n  e n  d e  t e v r e d e n h e i d  v a n  b u r g e r s  e n  k l a n t e n  v e r h o g e n .  
C i s c o  w e r d  o p g e r i c h t  i n  1 9 8 4 ,  h e e f t  w e r e l d w i j d  m e e r  d a n  5 0 . 0 0 0  w e r k n e m e r s  i n  d i e n s t  e n  s l o o t  h e t  v o o r b i j e  b o e k j a a r  
a f  m e t  e e n  t o t a l e  o m z e t  v a n  2 8 , 5  m i l j a r d  d o l l a r .  I n  B e l g i ë  e n  L u x e m b u r g  t e l t  C i s c o  r u i m  8 0 0  m e d e w e r k e r s .  L o k a l e  
r e f e r e n t i e s  z i j n  o n d e r  m e e r  A c c e n t u r e ,  A r i n s o ,  A u x i f i n a ,  A Z  S i n t -L u c a s ,  B A S F ,  B r i c o  I n t e r n a t i o n a l ,  C o c a -C o l a ,  D e l h a i z e ,  
D e  P o s t ,  D e x i a ,  E l i  L i l l y ,  F E D I C T ,  d e  F e d e r a l e  O v e r h e i d s d i e n s t  F i n a n c i ë n ,  d e  F e d e r a l e  O v e r h e i d s d i e n s t  P e r s o n e e l  &  
O r g a n i s a t i e ,  F o r t i s ,  I n B e v ,  I n t e r k a b e l ,  K u n s t e n c e n t r u m  V o o r u i t ,  d e  M a a t s c h a p p i j  v o o r  h e t  I n t e r c o m m u n a a l  V e r v o e r  t e  
B r u s s e l  ( M I V B ) ,  M e r c a t o r  B a n k  &  V e r z e k e r i n g e n ,  h e t  M i n i s t e r i e  v a n  d e  V l a a m s e  G e m e e n s c h a p ,  d e  N a t i o n a l e  
D e l c r e d e r e d i e n s t ,  N A V O ,  N o v o  N o r d i s k ,  P r o x i m u s ,  R a i n b o w  I C T  S e r v i c e s ,  R i g a  N a t i e ,  S A S  I n s t i t u t e ,  S D  W O R X ,  S o l v a y ,  
S W I F T ,  T h e r m o t e  &  V a n h a l s t ,  T o y o t a  M o t o r  M a r k e t i n g  E u r o p e  ( T M M E ) ,  T U I  B e l g i u m  D i s t r i b u t i o n ,  U C B ,  U Z  G e n t ,  U Z  
L e u v e n ,  V o l v o ,  V R T  e n  Z e n i t e l .  
M e e r  i n f o  o p  h t t p : / / w w w . c i s c o . b e  e n  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 


