
 
C i s c o  b r e i d t  K M O -a a n b o d  u i t  m e t  S m a r t  B u s i n e s s  C o m m u n i c a t i o n s  S y s t e m  

 
 
D i e g e m ,  1 6  a p r i l  2 0 0 7 

 
Cisco heeft een nieu w ,  om va ttend en geï ntegr eer d netw er k sy steem  voor gestel d da t U nified 
Com m u nica tions en a nder e gea va nceer de com m u nica tiem ogel ij k heden b innen het b er eik  
b r engt va n k l eine or ga nisa ties m et m inder  da n 2 0  geb r u ik er s. D a t m oet ook  hen toel a ten om  
efficië nter  te w er k en en de com m u nica tie en sa m enw er k ing va n hu n w er k nem er s en 
k l a nten te ver b eter en. 
 
H et nieu w e Cisco S m a r t Bu siness Com m u nica tions S y stem  com b ineer t innova tieve 
a ppa r a tu u r ,  geï ntegr eer de toepa ssingen voor  U nified Com m u nica tions en instr u m enten 
voor  sy steem b eheer  tot é é n eenvou dige,  om va ttende en b eveil igde opl ossing die 
geb r u ik er s over a l  en a l tij d toega ng geeft tot infor m a tie. H et sy steem  l a a t geb r u ik er s toe om  
spr a a k ,  gegevens en videob eel den u it te w issel en,  en da t zow el  via  een va ste a l s een 
m ob iel e ver b inding. H ier door  ver hoogt de w endb a a r heid va n de or ga nisa tie en ver b eter t 
ook  de dienstver l ening a a n de k l a nt.  
 
"H et su cces va n Cisco steu nt op het ver m ogen om  te l u ister en na a r  onze k l a nten en pa r tner s 
en da a r door  snel  te k a pita l iser en op ver a nder ingen in de m a r k t. D r ie j a a r  gel eden vr oegen 
zij  ons om  onze K M O -str a tegie a a n te pa ssen om  b eter  te k u nnen inspel en op hu n specifiek e 
b ehoeften",  ver k l a a r t John Cha m b er s,  CE O  va n Cisco. "V a nda a g zij n w e de l eider  in 
b edr ij fsnetw er k en voor  K M O ' s. D oor  de l a t steeds hoger  te l eggen,  zow el  w a t b etr eft onze 
invester ingen a l s ons a a nb od voor  K M O ' s,  zij n w ij  va nda a g b ij zonder  goed gepl a a tst om  hen 
de tota l e com m u nica tie-er va r ing te b ezor gen w a a r  ze nood a a n heb b en." 
 
Bou w stenen 
A l l e com ponenten va n het Cisco S m a r t Bu siness Com m u nica tions S y stem  zij n zo ontw or pen 
da t ze el k a a r  per fect a a nvu l l en. S a m en l eggen zij  de fu nda m enten voor  de 
com m u nica tieinfr a str u ctu u r  va n k l eine onder nem ingen. H et sy steem  om va t de vol gende 
nieu w e pr odu cten:  
 
- D e Cisco U nified Com m u nica tions 5 0 0  S er ies for  S m a l l  Bu siness com b ineer t tel efonie,  een 
centr a l e b oodscha ppendienst en m ob iel e com m u nica tiem ogel ij k heden in é é n a ppa r a a t 
da t m a k k el ij k  te configu r er en en geb r u ik en is. H et om va t Cisco' s U nified Com m u nica tions 
M a na ger  E x pr ess com m u nica tiepl a tfor m  voor  K M O ' s en de Cisco U nity  E x pr ess voicem a il -
dienst voor  K M O ' s. D e Cisco U nified Com m u nica tions 5 0 0  S er ies onder steu nt het vol l edige 
ga m m a  va n Cisco U nified I P  P hones,  incl u sief de Cisco I P  Com m u nica tor  softphone,  en l a a t 
ook  inter netconnectiviteit toe m et firewall-b escher m ing,  vir tu el e pr ivé netw er k en ( V P N )  en 
dr a a dl oze netw er k toega ng. I n com b ina tie m et zij n optionel e onder steu ning va n 
desk toptoepa ssingen,  k a n dit nieu w e a ppa r a a t de com m u nica tiem ogel ij k heden va n K M O ' s 
ver r ij k en m et eenvou dige m a a r  k r a chtige fu ncties zoa l s in s t an t  m es s ag in g ,  b er eik b a a r heid 
via  een enk el  nu m m er  en het contr ol er en va n opr oepen en b oodscha ppen via  de desk top.  
 
- D e Cisco Ca ta l y st E x pr ess 5 2 0  is een P oE -sw itch ( P ow er  over  E ther net)  die K M O ' s toel a a t om  
de b a sisca pa citeit ( 8  poor ten)  va n het S m a r t Bu siness Com m u nica tions S y stem  m et tel k ens 8  
poor ten u it te b r eiden. 
 



- M et de Cisco M ob il ity  E x pr ess S ol u tion,  die geb a seer d is op het Cisco 5 2 1  W ir el ess E x pr ess 
A ccess P oint en de Cisco 5 2 6  W ir el ess E x pr ess M ob il ity  Contr ol l er ,  k u nnen k l eine 
onder nem ingen een b eveil igd dr a a dl oos netw er k  insta l l er en da t tot 2 5 0  geb r u ik er s a a nk a n. 
 
- M et b ehu l p va n de Cisco Configu r a tion A ssista nt k a n de k l a nt zel f of zij n pa r tner  zeer  snel  
een k l ein b edr ij fsnetw er k  opzetten en configu r er en,  m et inb egr ip va n sw itches,  tel efonie en 
centr a l e b oodscha ppendienst,  dr a a dl oos netw er k ,  fir ew a l l  en a nder e b eveil igingsdiensten. 
 
- M et de Cisco M onitor  D ir ector  k a n een Cisco K M O -pa r tner  ver schil l ende k l a nten een 2 4 -
u u r s ou tsou r cingdienst voor  een centr a a l  en a ctief netw er k b eheer  ga r a nder en. D e Cisco 
M onitor  D ir ector  com m u niceer t m et de Cisco M onitor  M a na ger  die zich b ij  de k l a nt ter  
pl a a tse b evindt. H et geheel  zor gt voor  een om va ttende contr ol e in  realt im e,  m et inb egr ip 
va n w a a r schu w ingen en r a ppor ten om  pr ob l em en tij dig te k u nnen opspor en en va n op 
a fsta nd op te l ossen. D e com b ina tie va n deze b eheer sinstr u m enten stel t Cisco' s K M O -
pa r tner s in sta a t om  een b evoor r echt a dviseu r  voor  hu n k l a nten te w or den. 
 
M et b ehu l p va n Cisco U nified Ca l l Connector s for  D esk top A ppl ica tions k u nnen K M O ' s het 
Cisco S m a r t Bu siness Com m u nica tions S y stem  ten sl otte ook  integr er en m et hu n b esta a nde 
desk toptoepa ssingen zoa l s k a l ender s,  e-m a il ,  CR M  en E R P . 
 
S el ect Cer tifica tion 
Tij dens zij n r ecente pa r tner confer entie in L a s V ega s k ondigde Cisco niet a l l een het S m a r t 
Bu siness Com m u nica tions S y stem  a a n m a a r  ook  zij n eer ste nieu w e cer tificer ing in m eer  da n 
tien j a a r  tij d. S el ect Cer tifica tion is een cer tificer ing op insta pnivea u  voor  pa r tner s die zich 
voor na m el ij k  r ichten op de K M O -m a r k t. Z e vor m t een a a nvu l l ing op de b esta a nde 
cer tificer ingen in Cisco' s Cha nnel  P a r tner  P r ogr a m ,  m et na m e G ol d,  S il ver  en P r em ier . 
Tegel ij k  k ondigde Cisco zij n eer ste specia l isa tie a a n voor  een specifiek  m a r k tsegm ent,  de 
S M B S pecia l iza tion. O m  in a a nm er k ing te k om en voor  S el ect Cer tifica tion m oeten pa r tner s 
de ver eiste tr a ining vol gen en via  een ex a m en b ew ij zen da t ze b ea ntw oor den a a n de 
voor w a a r den voor  S M B S pecia l iza tion.  
 
"D eze u itb r eidingen en ver b eter ingen va n Cisco' s pa r tner pr ogr a m m a  zu l l en onze pa r tner s 
snel l er  hel pen gr oeien,  door da t het hen de instr u m enten,  tr a ining en pr em ies of in c en t iv es  
a a nr eik t w a a r  een K M O -pa r tner  va nda a g nood a a n heeft",  a l du s D om iniq u e V a nha m m e,  
reg io n al c h an n el m an ag er b ij  Cisco Bel u x . "Bovendien dr a gen ze er toe b ij  da t onze pa r tner s 
zich m a k k el ij k er  k u nnen onder scheiden va n de concu r r entie,  zow el  op vl a k  va n ver k oops- 
en technol ogische ex per tise a l s op vl a k  va n fina ncier ing en a nder e diensten voor  K M O ' s." 
 
V oor  m eer  infor m a tie over  het Cisco S m a r t Bu siness Com m u nica tions S y stem  k a n j e ter echt 
op w w w .cisco.com / go/ sb cs en op http: / / new sr oom .cisco.com / dl l s/ 2 0 0 7 / pr od_ 0 4 0 3 0 7 .htm l . 
D a a r  vind j e ook  m eer  deta il s over  Cisco S el ect Cer tifica tion en S M B S pecia l iza tion.  
 
Bij k om ende infor m a tie over  het vol l edige U nified Com m u nica tions ga m m a  va n Cisco k a n j e 
r a a dpl egen op w w w .cisco.com / go/ u nified. 
 
P r odu ctfoto' s zij n op eenvou dig ver zoek  ver k r ij gb a a r . 
 
 
Over Cisco - N A S D A Q : C S C O  - " W e l c o m e  t o  t h e  H u m a n  N e t w o r k "  
C i s c o ,  w e r e l d w i j d  m a r k t l e i d e r  i n  n e t w e r k t e c h n o l o g i e  d i e  d e  c o n t a c t e n ,  c o m m u n i c a t i e  e n  s a m e n w e r k i n g  t u s s e n  
m e n s e n  v e r a n d e r t ,  o n d e r s c h e i d t  z i c h  a l  m e e r  d a n  2 0  j a a r  d o o r  z i j n  t e c h n o l o g i s c h e  i n n o v a t i e ,  z i j n  c o m m e r c i ë l e  
l e i d e r s p o s i t i e  e n  z i j n  s o c i a a l  e n g a g e m e n t .  I n d i v i d u e n ,  o n d e r n e m i n g e n  e n  o v e r h e d e n  m a k e n  g e b r u i k  v a n  C i s c o ' s  
h a r d w a r e ,  s o f t w a r e  e n  d i e n s t e n  o m  i n t e l l i g e n t e  n e t w e r k e n  t e  b o u w e n  o p  b a s i s  v a n  h e t  I n t e r n e t  P r o t o c o l  ( I P ) .  D a n k z i j  



d e  n e t w e r k t e c h n o l o g i e  v a n  C i s c o  k u n n e n  o v e r h e d e n  e n  o n d e r n e m i n g e n  h u n  p r o d u c t i e - e n  c o n c u r r e n t i e k r a c h t  
v e r s t e r k e n  e n  d e  t e v r e d e n h e i d  v a n  b u r g e r s  e n  k l a n t e n  v e r h o g e n .  
C i s c o  w e r d  o p g e r i c h t  i n  1 9 8 4 ,  h e e f t  w e r e l d w i j d  m e e r  d a n  5 0 . 0 0 0  w e r k n e m e r s  i n  d i e n s t  e n  s l o o t  h e t  v o o r b i j e  b o e k j a a r  
a f  m e t  e e n  t o t a l e  o m z e t  v a n  2 8 , 5  m i l j a r d  d o l l a r .  I n  B e l g i ë  e n  L u x e m b u r g  t e l t  C i s c o  r u i m  8 0 0  m e d e w e r k e r s .  L o k a l e  
r e f e r e n t i e s  z i j n  o n d e r  m e e r  A c c e n t u r e ,  A r i n s o ,  A u x i f i n a ,  A Z  S i n t -L u c a s ,  B A S F ,  B r i c o  I n t e r n a t i o n a l ,  C o c a -C o l a ,  D e l h a i z e ,  
D e  P o s t ,  D e x i a ,  E l i  L i l l y ,  F E D I C T ,  d e  F e d e r a l e  O v e r h e i d s d i e n s t  F i n a n c i ë n ,  d e  F e d e r a l e  O v e r h e i d s d i e n s t  P e r s o n e e l  &  
O r g a n i s a t i e ,  F o r t i s ,  I n B e v ,  I n t e r k a b e l ,  K u n s t e n c e n t r u m  V o o r u i t ,  d e  M a a t s c h a p p i j  v o o r  h e t  I n t e r c o m m u n a a l  V e r v o e r  t e  
B r u s s e l  ( M I V B ) ,  M e r c a t o r  B a n k  &  V e r z e k e r i n g e n ,  h e t  M i n i s t e r i e  v a n  d e  V l a a m s e  G e m e e n s c h a p ,  d e  N a t i o n a l e  
D e l c r e d e r e d i e n s t ,  N A V O ,  N o v o  N o r d i s k ,  P r o x i m u s ,  R a i n b o w  I C T  S e r v i c e s ,  R i g a  N a t i e ,  S A S  I n s t i t u t e ,  S D  W O R X ,  S o l v a y ,  
S W I F T ,  T h e r m o t e  &  V a n h a l s t ,  T o y o t a  M o t o r  M a r k e t i n g  E u r o p e  ( T M M E ) ,  T U I  B e l g i u m  D i s t r i b u t i o n ,  U C B ,  U Z  G e n t ,  U Z  
L e u v e n ,  V o l v o ,  V R T  e n  Z e n i t e l .  
M e e r  i n f o  o p  h t t p : / / w w w . cisco. b e e n  h t t p : / / cisco. com  
 


