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C i s c o  a n o m m é  J ac k  H am an d e au  p o s t e d e business d ev el o p m ent  m a na g er  p o u r  s a f i li ale 
b elg o -lu x em b o u r g eo i s e.  À  c e t i t r e,  i l p o u r s u i v r a le d é v elo p p em en t  c o m m er c i al d e t o u t e u n e 
s é r i e d e d o m ai n es  t ec h n o lo g i q u es  en  p lei n e c r o i s s an c e d e C i s c o .  I l s o u t i en d r a et  s t i m u ler a 
n o t am m en t  la v en t e d es  A d v an c ed  &  E m er g i n g  T ec h n o lo g i es  s u r  le m ar c h é  lo c al.  P o u r  c e 
f ai r e,  J ac k  H am an d e p eu t  s 'ap p u y er  s u r  d i x  an s  d 'ex p é r i en c e d an s  le s ec t eu r  d es  t é lé c o m s ,  
en t r e au t r es  c h ez  V er i z o n  B u s i n es s  ( ex -M C I  W o r ld C o m ) ,  o ù  i l é t ai t  é g alem en t  c h ar g é  d u  
business d ev el o p m ent .   
 
S o u s  le v o c ab le «A d v an c ed  T ec h n o lo g i es »,  C i s c o  p r o p o s e d es  s o lu t i o n s  r é s eau  q u i  o f f r en t  
u n e v aleu r  aj o u t é e,  en  p lu s  d e s a g am m e d e b as e d e p r o d u i t s  d e r é s eau ,  es s en t i ellem en t  
c o m p o s é e d e c o m m u t at eu r s  ( sw it c h es )  et  d e r o u t eu r s  ( r o ut er s ) .  I l s 'ag i t  n o t am m en t  d e 
s o lu t i o n s  p o u r  la t é lé p h o n i e I P  et  la c o m m u n i c at i o n  i n t é g r é e ( unif ied  c o m m unic a t io ns ) ,  la 
s é c u r i t é  d e r é s eau ,  les  r é s eau x  s an s  f i l,  les  r é s eau x  d e s t o c k ag e,  les  r é s eau x  d o m es t i q u es ,  les  
s y s t è m es  v i d é o  et  les  a p p l ic a t io n net w o r k ing  ser v ic es ,  q u i  o p t i m i s en t  la g es t i o n  et  l'u t i li s at i o n  
d es  ap p li c at i o n s .  C er t ai n es  d e c es  A d v an c ed  T ec h n o lo g i es ,  d o n t  la t é lé p h o n i e I P  et  la 
s é c u r i t é  d e r é s eau ,  s o n t  d ev en u es  en t r e-t em p s  d es  m ar c h é s  b i en  é t ab li s  et  m at u r es .   
 
P ar  ai lleu r s ,  C i s c o  i n v es t i t  d an s  le d é v elo p p em en t  d 'E m er g i n g  T ec h n o lo g i es  av ec  les q u elles  i l 
en t en d  ex p lo r er  les  n o u v eau x  o u  f u t u r s  m ar c h é s  d e c r o i s s an c e.  C i t o n s  p ar  ex em p le la 
«T eleP r es en c e» ( la p r o c h ai n e g é n é r at i o n  d es  v i d é o c o n f é r en c es ) ,  le «D i g i t al S i g n ag e» ( g es t i o n  
et  p u b li c at i o n  d e m é d i as  n u m é r i q u es  s u r  d es  é c r an s ) ,  les  s y s t è m es  d e v i d é o s u r v ei llan c e et  les  
s o lu t i o n s  p o u r  c en t r e d e d o n n é es .  
 
«L 'an n é e q u i  s u i t ,  n o u s  c o n t i n u er o n s  à  n o u s  c o n c en t r er  s u r  la c o m m u n i c at i o n  i n t é g r é e»,  
ex p li q u e J ac k  H am an d e.  «L a r ai s o n  es t  é v i d en t e:  la t ec h n o lo g i e m ai s  au s s i  le m ar c h é  s o n t  
p r ê t s .  D an s  b o n  n o m b r e d 'en t r ep r i s es ,  le c en t r al t é lé p h o n i q u e d o i t  ê t r e r em p lac é .  I l es t  
i m p o r t an t  q u 'elles  f as s en t  m ai n t en an t  le b o n  c h o i x  t ec h n o lo g i q u e p o u r  l'av en i r  et  n e 
p r o lo n g en t  p as  av eu g lé m en t  d es  c o n t r at s  ex i s t an t s .  E n  o p t an t  p o u r  u n e s o lu t i o n  d e 
c o m m u n i c at i o n  i n t é g r é e c o m m e c elle q u e n o u s  p r o p o s o n s ,  c 'es t  t o u t e u n e s é r i e d e 
n o u v elles  ap p li c at i o n s  et  p o s s i b i li t é s  q u i  s o n t  à  leu r  p o r t é e.  P ar  ai lleu r s ,  c et t e an n é e,  n o t r e 
at t en t i o n  v a s e p o r t er  s u r  la p r o m o t i o n  d e la t ec h n o lo g i e s an s  f i l,  en  p ar t i c u li er  d an s  le s ec t eu r  
p u b li c ,  et  s u r  les  n o u v eau x  d é v elo p p em en t s  au  n i v eau  d u  c en t r e d e d o n n é es . » 
 
J ac k  H am an d e ( 4 1 )  c o m p t e p lu s  d e d i x  an s  d 'ex p é r i en c e d an s  la v en t e et  la g es t i o n  d an s  le 
s ec t eu r  d es  t é lé c o m s .  A v an t  d e r ej o i n d r e C i s c o ,  i l a t r av ai llé  c o m m e d i r ec t eu r  d u  business 
d ev el o p m ent  c h ez  V er i z o n  B u s i n es s .  A v an t  c ela,  i l a o c c u p é  p lu s i eu r s  f o n c t i o n s  
i n t er n at i o n ales  d an s  le c h a nnel  m a na g em ent  et  l' a c c o unt  m a na g em ent  c h ez  A T & T  et  C ab le 
&  W i r eles s .  I l a c o m m en c é  s a c ar r i è r e en  1 9 9 3  au  s ei n  d e la s o c i é t é  d e m é d i as  B u en a V i s t a 
I n t er n at i o n al,  d i v i s i o n  d e T h e W alt  D i s n ey  C o m p an y .  J ac k  H am an d e a é t u d i é  à  l'U L B /V U B  et  à  
l'I C H E C .  
 
U n e p h o t o  n u m é r i q u e h au t e r é s o lu t i o n  d e J ac k  H am an d e es t  d i s p o n i b le s u r  s i m p le 
d em an d e.  
 
 
A propos de Cisco - N A S DA Q : C S C O  - " W el c o me t o  t h e H u man  N et w o r k "  
C is c o  es t  l e c h ef  d e f il e mo n d ial  en  mat iè r e d e t ec h n o l o gies  r é s eau  s u s c ep t ib l es  d e c h an ger  l es  c o n t ac t s ,  l es  
c o mmu n ic at io n s  et  l a c o l l ab o r at io n  en t r e l es  gen s .  C is c o  s e d is t in gu e d ep u is  d é j à  p l u s  d e 2 0  an s  p ar  s o n  in n o v at io n  
t ec h n o l o giq u e,  s a p o s it io n  d e l ead er  c o mmer c ial  et  s o n  en gagemen t  s o c ial .  L es  p ar t ic u l ier s ,  au s s i b ien  q u e l es  



en t r ep r is es  et  l es  p o u v o ir s  p u b l ic s ,  o n t  r ec o u r s  au x  mat é r iel s ,  l o gic iel s  et  s er v ic es  d e C is c o  af in  d 'é l ab o r er  d es  r é s eau x  
in t el l igen t s  b as é s  s u r  l e p r o t o c o l e I P  ( I n t er n et  P r o t o c o l ) .  G r â c e à  l a t ec h n o l o gie r é s eau  d e C is c o ,  l es  p o u v o ir s  p u b l ic s  
et  l es  en t r ep r is es  o n t  l a p o s s ib il it é  d e r en f o r c er  l eu r  p o t en t iel  d e p r o d u c t io n  et  l eu r  c o mp é t it iv it é  et  d 'au gmen t er  l a 
s at is f ac t io n  d es  c it o y en s  et  c l ien t s .  
C is c o  a é t é  c r é é  en  1 9 8 4 .  L a s o c ié t é  emp l o ie p l u s  d e 5 0 . 0 0 0  p er s o n n es  d an s  l e mo n d e et  a b o u c l é  l 'ex er c ic e 
p r é c é d en t  s u r  u n  c h if f r e d 'af f air es  t o t al  d e 2 8 , 5  mil l iar d s  d e d o l l ar s .  E n  B el giq u e et  au  G r an d -Du c h é  d e L u x emb o u r g,  
C is c o  emp l o ie p l u s  d e 8 0 0  c o l l ab o r at eu r s .  P ar mi s es  r é f é r en c es  l o c al es ,  c it o n s  n o t ammen t  A c c en t u r e,  A r in s o ,  
A u x if in a,  B A S F ,  B r ic o  I n t er n at io n al ,  B r u t é l é ,  l e C en t r e H o s p it al ier  P s y c h iat r iq u e d e L iè ge,  l e C en t r e H o s p it al ier  
U n iv er s it air e d e C h ar l er o i,  l es  C l in iq u es  u n iv er s it air es  S ain t -L u c  ( U C L ) ,  C o c a-C o l a,  Del h aiz e,  Dex ia,  E l i L il l y ,  l e F E DI C T ,  
F o r t is ,  I n B ev ,  L a P o s t e,  N o v o  N o r d is k ,  l 'O f f ic e n at io n al  d u  d u c r o ir e ( O N DD) ,  l 'O T A N ,  P r o x imu s ,  R ain b o w  I C T  S er v ic es ,  
R iga N at ie,  l a R T B F ,  S A S  I n s t it u t e,  S D W O R X ,  l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r al  d es  F in an c es ,  l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r al  P er s o n n el  
et  O r gan is at io n ,  l a S o c ié t é  d es  T r an s p o r t s  I n t er c o mmu n au x  B r u x el l o is  ( S T I B ) ,  S o l v ay ,  S W I F T ,  T h er mo t e &  V an h al s t ,  
T o y o t a M o t o r  M ar k et in g E u r o p e ( T M M E ) ,  T U I  B el giu m Dis t r ib u t io n ,  U C B ,  l 'U n iv er s it é  d e L iè ge ( U L g) ,  V o l v o  et  Z en it el .  
I n f o r mat io n s  s u p p l é men t air es  s u r  h t t p: / / w w w . cisco. b e et  h t t p: / / cisco. com  
 
 
 
 


