
Ci s c o  é l u  « M e i l l e u r  E m p l o y e u r  d e  B e l g i q u e » 
 

Diegem, l e 11 ma r s 2 0 0 8 

La filiale belge de Cis c o  a é té  é lu e « M eilleu r  E m p lo y eu r  2 0 0 8 » . E lle a r em p o r té  c e titr e dan s  la 
c até go r ie des  en tr ep r is es  de p lu s  de 5 0 0  tr av ailleu r s . La c o m p o s itio n  et la p u blic atio n  des  
lis tes  des  M eilleu r s  E m p lo y eu r s  es t u n e in itiativ e du  G r eat P lac e to  W o r k  I n s titu te E u r o p e 
(w w w .gr eatp lac eto w o r k -eu r o p e.c o m ). D an s  n o tr e p ay s ,  c ette é tu de de R H  d'en v er gu r e es t 
s o u ten u e et effec tu é e dep u is  2 0 0 3  p ar  le H R M  Cen tr e de la V ler ic k  Leu v en  G en t 
M an agem en t S c h o o l,  en  c o llabo r atio n  av ec  les  p ar ten air es  m é dias  V ac atu r e et R é fé r en c es . 
 
« N o u s  s o m m es  p ar tic u liè r em en t h eu r eu x  et h o n o r é s  de c ette dis tin c tio n » ,  dé c lar e P o l 
V an bier v liet,  dir ec teu r  gé n é r al de Cis c o  B elgiq u e. « Cette é tu de s u r  les  M eilleu r s  E m p lo y eu r s  
de B elgiq u e s 'av è r e ex tr ê m em en t p r é c ieu s e p o u r  Cis c o . N o n  s eu lem en t p ar c e q u e dè s  le 
dé p ar t,  n o s  p r o p r es  c o llabo r ateu r s  o n t é té  é tr o item en t im p liq u é s  dan s  c ette en q u ê te m ais  
au s s i p ar c e q u e leu r  v o ix  p è s e lo u r d dan s  le p r o c es s u s  d'é v alu atio n . Cet ex c ellen t r é s u ltat es t 
p o u r  n o u s  u n  s ign al p o u r  p o u r s u iv r e dan s  la v o ie tr ac é e et p o u r  c o n tin u er  à  in v es tir  dan s  u n e 
p o litiq u e du  p er s o n n el du r able et de q u alité .»  
 
L'an n é e der n iè r e,  Cis c o  B elgiq u e s 'é tait c las s é e à  la s ix iè m e p lac e dan s  le to p  1 0  des  
o r gan is atio n s  de p lu s  de 5 0 0  c o llabo r ateu r s . E lle av ait en  o u tr e o bten u  u n  « A w ar d fo r  
D iv er s ity » ,  gr â c e à  s a s tr até gie v is an t à  attir er  des  p r o fils  tr è s  diffé r en ts . E n  2 0 0 6 ,  Cis c o  
B elgiq u e av ait é galem en t dé c r o c h é  u n  « A w ar d fo r  G en der  E q u ality » ,  p ar c e q u 'elle o ffr e les  
m ê m es  c h an c es  au x  fem m es  et au x  h o m m es . 
 
« N o u s  es tim o n s  q u 'il es t im p o r tan t q u e n o tr e en tr ep r is e s o it le r eflet de la s o c ié té » ,  ex p liq u e 
Lu k  M etten s ,  r es p o n s able H u m an  R es o u r c es  c h ez  Cis c o . « N o tr e im p lan tatio n  de D iegem  
ac c u eille des  tr av ailleu r s  de p as  m o in s  de q u ar an te n atio n alité s  diffé r en tes ,  to u t c o m m e 
dan s  la s o c ié té ,  les  gen s  de diffé r en tes  o r igin es  do iv en t v iv r e en s em ble. Ch aq u e 
c o llabo r ateu r  es t r o m p u  à  u n ,  v o ir e q u elq u es  do m ain es  bien  dé ter m in é s . I l in c o m be au  
dé p ar tem en t des  R H  de r ec o n n aî tr e les  c ap ac ité s  des  c o llabo r ateu r s ,  de les  en c adr er  au  
m ieu x  et de les  u tilis er  de la bo n n e m an iè r e. L'ex p é r ien c e n o u s  a ap p r is  q u 'u n e p o litiq u e du  
p er s o n n el s o c ialem en t r es p o n s able a en  o u tr e u n  im p ac t p o s itif s u r  la c r o is s an c e et les  
r é s u ltats  d'u n e o r gan is atio n .»  
 
L'ex p é r ien c e des  c o llabo r ateu r s  p r im e dan s  l'é tu de 
L'é tu de s u r  les  M eilleu r s  E m p lo y eu r s  r é c o m p en s e des  o r gan is atio n s  q u i s o n t ex em p lair es  s u r  le 
p lan  de la p o litiq u e du  p er s o n n el et q u i p lac en t c elle-c i au  c en tr e de leu r  p o litiq u e 
d'en tr ep r is e. Ces  o r gan is atio n s  c o n tr ibu en t ain s i à  dé fin ir  u n e n o r m e p r o fes s io n n elle p o u r  u n e 
p o litiq u e du  p er s o n n el de q u alité . Les  o r gan is atio n s  p ar tic ip an tes  s o n t ju gé es  s u r  c in q  c r itè r es ,  
q u i dé ter m in en t leu r  s c o r e fin al:  c r é dibilité ,  r es p ec t,  é q u ité ,  fier té  et am bian c e. 
 
L'é tu de p r o p r em en t dite s e c o m p o s e de deu x  v o lets . P r im o ,  s u r  la bas e d'u n  q u es tio n n air e 
des tin é  à  la dir ec tio n ,  la p o litiq u e du  p er s o n n el des  en tr ep r is es  p ar tic ip an tes  es t 
c ar to gr ap h ié e. Ce « Cu ltu r e A u dit»  r ep r é s en te u n  tier s  du  s c o r e glo bal. S ec u n do ,  il y  a u n e 
en q u ê te au p r è s  d'u n  n o m br e r ep r é s en tatif de c o llabo r ateu r s  c h o is is  au  h as ar d. Ce 
q u es tio n n air e an o n y m e s o n de la c o n fian c e q u e les  c o llabo r ateu r s  o n t dan s  la dir ec tio n  (T r u s t 
I n dex ) m ais  au s s i la fier té  q u 'ils  tir en t de l'o r gan is atio n  et de leu r  tr av ail ain s i q u e le s en tim en t 
de s o lidar ité  au  s ein  de l'en tr ep r is e. Cette en q u ê te,  q u i r eflè te l'av is  du  p er s o n n el,  in ter v ien t 
p o u r  deu x  tier s  dan s  le s c o r e glo bal. 
 



A v ec  u n  s c o r e de 9 4 % ,  l'ap p r é c iatio n  gé n é r ale q u 'o n t les  c o llabo r ateu r s  de Cis c o  B elgiq u e 
de leu r  o r gan is atio n  es t tr è s  é lev é e c ette an n é e. M ais  Cis c o  a é galem en t o bten u  
d'ex c ellen tes  n o tes  dan s  c er tain s  c r itè r es  de l'en q u ê te,  c o m m e la fier té  et l'am bian c e. 
 
V o u s  tr o u v er ez  de p lu s  am p les  in fo r m atio n s  s u r  l'é tu de « M eilleu r  E m p lo y eu r »  s u r  
h ttp : / / w w w .v ler ic k .be/ fr / w er k gev er .h tm l? lan gu age= fr . 
 
U n  m es s age v idé o  av ec  c o m m en tair e de P o l V an bier v liet es t dis p o n ible s u r  
h ttp : / / w w w .c is c o .c o m / w eb/ B E / bes tem p lo y er . 
 
S i v o u s  s o u h aitez  en  s av o ir  p lu s  s u r  les  p o s s ibilité s  de c ar r iè r e c h ez  Cis c o  B elgiq u e,  r en dez -v o u s  
s u r  w w w .c is c o .c o m / go / belgiu m c ar eer s . 
 
D es  p h o to s  h au te r é s o lu tio n  de P o l V an bier v liet et de Lu k  M etten s  p eu v en t ê tr e o bten u es  s u r  
s im p le dem an de (à  l'adr es s e jam es @ q u adr an tc o m m u n ic atio n s .be). 
 
 
A  p r o p o s  d e  C i s c o  - N A S DA Q : C S C O  - " W el c o me t o  t h e H u ma n  N et w o r k "  
C isc o  est  l e c h ef  d e f il e mo n d ia l  en  ma t iè r e d e t ec h n o l o gies r é sea u  su sc ep t ib l es d e c h a n ger  l es c o n t a c t s, l es 
c o mmu n ic a t io n s et  l a  c o l l a b o r a t io n  en t r e l es gen s.  C isc o  se d ist in gu e d ep u is d é j à  p l u s d e 2 0  a n s p a r  so n  in n o v a t io n  
t ec h n o l o giq u e, sa  p o sit io n  d e l ea d er  c o mmer c ia l  et  so n  en ga gemen t  so c ia l .  L es p a r t ic u l ier s, a u ssi b ien  q u e l es 
en t r ep r ises et  l es p o u v o ir s p u b l ic s, o n t  r ec o u r s a u x  ma t é r iel s, l o gic iel s et  ser v ic es d e C isc o  a f in  d 'é l a b o r er  d es r é sea u x  
in t el l igen t s b a sé s su r  l e p r o t o c o l e I P  ( I n t er n et  P r o t o c o l ) .  G r â c e à  l a  t ec h n o l o gie r é sea u  d e C isc o , l es p o u v o ir s p u b l ic s 
et  l es en t r ep r ises o n t  l a  p o ssib il it é  d e r en f o r c er  l eu r  p o t en t iel  d e p r o d u c t io n  et  l eu r  c o mp é t it iv it é  et  d 'a u gmen t er  l a  
sa t isf a c t io n  d es c it o y en s et  c l ien t s.  
C isc o  a  é t é  c r é é  en  19 84 .  L a  so c ié t é  emp l o ie p l u s d e 6 0  0 0 0  p er so n n es d a n s l e mo n d e et  a  b o u c l é  l 'ex er c ic e 
p r é c é d en t  su r  u n  c h if f r e d 'a f f a ir es t o t a l  d e 3 4 ,9  mil l ia r d s d e d o l l a r s.  E n  B el giq u e et  a u  G r a n d -Du c h é  d e L u x emb o u r g, 
C isc o  emp l o ie p l u s d e 80 0  c o l l a b o r a t eu r s.  P a r mi ses r é f é r en c es l o c a l es, c it o n s n o t a mmen t  A c c en t  J o b s F o r  P eo p l e, 
A c c en t u r e, A r in so , A u x if in a , l a  B a n q u e R a if f eisen , B A S F , B el ga c o m, B r ic o  I n t er n a t io n a l , B r u t é l é , l e C en t r e H o sp it a l ier  
P sy c h ia t r iq u e d e L iè ge, l e C en t r e H o sp it a l ier  U n iv er sit a ir e d e C h a r l er o i, l es C l in iq u es u n iv er sit a ir es S a in t -L u c  ( U C L ) , 
C o c a -C o l a , Del h a iz e, Dex ia , eB R C , E l i L il l y , l e F E DI C T , F o r t is, G r o u p 4  S é c u r it é , I n B ev , L a  P o st e, L h o ist , L u x A ir p o r t , N o v o  
N o r d isk , l 'O f f ic e n a t io n a l  d u  d u c r o ir e ( O N DD) , l 'O T A N , P r o x imu s, R a in b o w  I C T  S er v ic es, R iga  N a t ie, l a  R T B F , S A S  
I n st it u t e, S D W O R X , l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r a l  d es F in a n c es, l e S er v ic e P u b l ic  F é d é r a l  P er so n n el  et  O r ga n isa t io n , l a  
S o c ié t é  d es T r a n sp o r t s I n t er c o mmu n a u x  B r u x el l o is ( S T I B ) , S o l v a y , S W I F T , T a r k et t , T h er mo t e &  Va n h a l st , T o y o t a  M o t o r  
M a r k et in g E u r o p e ( T M M E ) , T U I  B el giu m Dist r ib u t io n , U C B , l 'U n iv er sit é  d e L iè ge ( U L g) , l 'U n iv er sit é  d e L u x emb o u r g, l a  Vil l e 
d e L u x emb o u r g, Vo l v o  et  Z en it el .  
I n f o r ma t io n s su p p l é men t a ir es su r  http://www.cisco.be, h t t p : / / w w w . c i s c o . l u  et  h t t p : / / c i s c o . c o m  
 
 


