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K ey  M es s a g e
� Effective use of col l a b or a tion  a n d  W eb  2 . 0 is k ey  to susta in ed  com p etitive 
a d va n ta g e in  tod a y ’s g l ob a l  econ om y

� En d -user  a n d  com m un ity  d r iven  in n ova tion in h er en t to th ese a p p l ica tion s is 
a t od d s w ith  tr a d ition a l  en ter p r ise r eq uir em en ts 

� T h e sol ution  is to fa ctor  th e p r ob l em  in to tw o m a j or  p ieces – b oth  d el iver ed  
b y  C isco
–A  h a r d en ed  set of cor e n etw or k -b a sed  com m un ica tion  a n d  col l a b or a tion  
ser vices
–I n n ova tive col l a b or a tive a p p l ica tion s b uil t ( m a sh ed -up )  on -top  of th ese 
un d er l y in g  ser vices

� H a r d en ed  C om m un ica tion s a n d  C ol l a b or a tion  ser vices w il l  b e “em b ed d ed ”
in  th e n etw or k  a n d  d ep l oy ed  w ith  a  m ix  of on -p r em ises a n d  “cl oud ” b a sed  
a ssets

� 1 0 0 , 0 0 0 s of m a ss custom iz ed  col l a b or a tive a p p l ica tion s w il l  b e b uil t fr om  
th ese ser vices w ith  va st m a j or ity  d ep l oy ed  in  th e cl oud  via  S a a S m od el
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� V oice con fer en cin g ,  
sta n d a r d s b a sed  vid eo,  
w eb

� L ever a g es custom er  
in fr a str uctur e

� W eb  con fer en cin g ,  voice,  vid eo 
op tion s

� M ed ia T on e - Global access, 
r ap i d  p r ov i si on i n g

� A d va n ced  b usin ess p r ocess 
a p p l ica tion s
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