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Zum Geleit

Neue Herausforderungen

Die Weltwirtschaft hat in den vergangenen zwei Jahren einen
Jahrhunderteinbruch erlitten. Dieser hat die wirtschaftspolitische
Machtverschiebung von den westlichen Industrienationen hin zu den
aufstrebenden Volkswirtschaften beschleunigt.

Das Gefalle zwischen den alten Industrielandern und dem Rest

der Welt gleicht sich weiter aus. Neue grolie Markte entstehen. In
Asien entsteht ein starker und gebildeter Mittelstand. Die Anzahl der
neuen Millionenstadte wachst rasant. Die globalen Produktions- und
Wertschopfungsketten werden neu strukturiert und passen sich
dynamisch an. Diese ,neue Ordnung* hat tief greifende Auswirkungen
auf unsere Gesellschaft, unsere Kultur, unsere Wirtschaft und unsere
Arbeitswelt. Ein Schlusselelement dieser Entwicklung ist die moderne
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)'.

Intelligente Netzwerke sind zum zentralen Faktor in der Wirtschaft, im
offentlichen Sektor und im privaten Alltag geworden. Sie verandern die
Art und Weise, wie wir leben, arbeiten, lernen und spielen.

Damit Osterreich seine Position in dieser Neuordnung ,The New
Normal“2 halten und ausbauen kann, sind innovative Ideen und
Losungsansatze fur die Weiterentwicklung erforderlich.

Ein wichtiger Faktor ist eine hervorragende Telekommunikations-Infrastruktur. Eine Weltbank-Studie zeigt einen
klaren Zusammenhang zwischen der Breitband-Internet-Durchdringung einer Volkswirtschaft und deren
Produktivitatszuwachsen. Viele Lander haben das erkannt und investieren kraftig in Breitband-Abdeckungen.

Die nachste Stufe von Innovationsforderung und Produktivitatsfortschritten wird aber durch die intelligente und
effiziente Nutzung dieser IKT-Infrastruktur erreicht werden. Dies trifft speziell auf Osterreich mit seinem stark
wissens- und dienstleistungsabhangigen Wertschopfungsprozess zu. In vielen Branchen wird bereits heute ein
Grol3teil der Innovation nicht mehr alleine durch Grundlagenforschung und Produktentwicklung erreicht, sondern
durch die fortschrittliche Anwendung von IKT in den Bereichen Prozess-Innovation und Business Model-Innovation.
Branchen, wie Transport und Logistik, Handel und Medien, demonstrieren das deutlich. Aber auch in anderen
Sektoren wie Pharma, Finanz oder der offentlichen Hand wird die zukunftige Wertschopfung und Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit immer mehr durch innovative IKT-Anwendungen erreicht werden.

Mit ,innovation.austria - Impulse fiir ein digitales Osterreich” stellt Cisco Austria seine Visionen zur Stérkung des
Standortes Osterreich durch Innovation und Ermneuerung mit dem Einsatz von IKT vor. Neben neuen Formen der
Zusammenarbeit, des Lernens und der Partizipation wollen wir damit Losungsansatze zur Bewaltigung der groRen
Herausforderungen unserer Zeit einbringen: Ziele, wie bessere Bildung, effizienteres Energiemanagement, leistbares
Gesundheitswesen und hohere Sicherheit, konnen durch den innovativen Einsatz von IKT besser erreicht werden.

Die folgenden Ideen und Impulse fiir ein innovatives Osterreich sollen die Entscheidungstrager in Politik und Wirtschaft
dabei unterstiitzen, die Innovationskraft Osterreichs weiter zu heben, und dazu inspirieren, das strategische Potenzial
der neuen Technologien zu nutzen, um so unserem Land im verscharften Standortwettbewerb Vorteile zu sichern -
kurz: mehr Wohlstand zu schaffen.

Dr. Achim Kaspar
General Manager Cisco Austria

ch die wirtschaftliche Situation fur Unternehmen ne r Krise gedndert und eine

Vlich. ,Die neue Normalitat” ist charakterisiert durct wirtschaftlichen Einfluss

der Regierungen und weniger Fremdfinanzierung fur Unternehmen
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Nach der weltweiten Wirtschafts- und Finanzkrise und vor dem Hintergrund

eines beschleunigten technologischen, gesellschaftlichen und demografischen
Wandels stehen Wirtschaft, Staat und Gesellschaft in Osterreich vor neuen
Herausforderungen. Die Erkenntnis setzt sich durch, dass ein Anknupfen an
wirtschafts-, finanz- und gesellschaftspolitische Konzepte, die vor der Krise
erfolgreich waren, jetzt nicht mehr funktionieren wurde. Insbesondere die globalen

Handelsungleichgewichte erfordern ein Umsteuern.

Fir Osterreich ist es wichtig, die Attraktivitdt des Wirtschaftsstandorts
zu erhalten und weiter auszubauen sowie gleichzeitig die auftenpolitische
Position in Europa und in der Welt zu starken.

In den letzten Jahren erfolgte - maRgeblich unterstltzt durch vernetzte
Informations- und Kommunikations-Technologie - ein erheblicher Wandel

im 6konomischen, politisch-gesellschaftlichen und technologischen Rahmen.
Intelligente Netzwerke sind die Verkehrsadern des digitalen Zeitalters und
daher von herausragender Bedeutung.

Technologischer Wandel verandert die Wirtschaft und
beschleunigt die Innovation

Das Internet ist sowohl Katalysator wie Treibstoff fur eine globalisierte Wirtschaft
geworden. Die globalen Wertschopfungsketten beruhen darauf, dass rund um

die Uhr vernetzte Informations-, Kommunikations- und Zusammenarbeits-Infra-
strukturen zur Verfligung stehen. Diese Wertschopfungsketten werden jetzt zu
Wertschopfungsnetzwerken ausgebaut. Damit verbunden, beschleunigen sich die
Prozessdurchlaufzeiten sowie der Innovationsrhythmus. Gleichzeitig erhoht sich
der Konkurrenzdruck, da die Produktionsfaktoren global verfugbar werden.

Collaboration - eine neue Form der Zusammenarbeit Uiber
das Internet

Auf Web 2.0 basierende soziale Netzwerke sind in den Unternehmen auf dem
Vormarsch. Noch vor wenigen Jahren wurde das Potenzial von Web 2.0 und
sozialen Netzwerken hauptsachlich durch private Nutzer erschlossen. Nun
haben auch Firmen erkannt, dass ihnen Werkzeuge auf der Basis des Web 2.0
und darauf beruhende Collaboration-Anwendungen Vorteile bringen.

Allein aus okonomischer
Sicht ist es unumganglich,
sich mit IKT auseinander-
zusetzen: Sie liefern die
wesentlichen Infrastrukturen
fur die Gewinnung,

den Austausch und die
Verbreitung von Wissen. Bei
dem geltenden Postulat der
,Wissensgesellschaft dienen
IKT somit als Grundlage
aller weiteren Entwicklungen
in Richtung Schaffen und
schnellem Austausch

sowie Speicherung von
Wissen. Laut Mitteilung

der Kommission leisten IKT
einen Beitrag von mehr als
40 Prozent zur Steigerung
der Gesamtproduktivitat in
Europa.®

Paul Riibig
Mitglied des Europaischen Parlament

N Zit. Rubig, Paul, Erfolgreiche Telekommunikationspolitik der EU, in: Kaspar, Achim/Rubig, Paul (Hg.), Telekommunikation V - Changing the World, Linde Verlag, Wien, 2010, S. 132



Entsprechend den 2008 veroffentlichten Zahlen einer McKinsey-Studie* steigt der Anteil der Nutzer von Blogs, Wikis,
RSS-Applikationen und sozialen Netzwerken weiter an. Fir nahezu 30 Prozent der Unternehmen sind sie inzwischen eine
Selbstverstandlichkeit. Mit der steigenden Nutzung entwickelt sich haufig ein verandertes Managementmodell, das auf
neuen Zusammenarbeitsformen beruht.

Web 2.0 und Collaboration-Werkzeuge bewirken eine grundlegende Veranderung der Innovationsstrategien in den
Unternehmen. Viele beziehen inzwischen ihre Kunden, Mitarbeiter und Partner in einen offenen Innovationsprozess mit ein.

Internet wirkt positiv bei demografischen Veranderungen

Wissen und Talente sind heute dank des Internets global verflgbar. Etablierte wissens- und dienstleistungsbasierte
Volkswirtschaften stehen vor der Herausforderung, das Bildungsangebot sowie die Bildungsqualitat den sich rasch
wandelnden BedUrfnissen anzupassen.

Der demografische Wandel veréndert Osterreich: Die Menschen werden gesiinder, lter und der Bedarf an
Gesundheitsdienstleistungen, Betreuung, Bildung und Unterhaltung nimmt zu.

Strukturschwachere landliche Regionen stehen aufgrund des demografischen Wandels vor groReren
Herausforderungen. Hier hat das Internet positive Auswirkungen auf das Informations- und Bildungsangebot
sowie auf die Gesundheitsversorgung.

Information und Transparenz steigern das Engagement

Die Anforderungen an Information und Transparenz sind gewachsen. Der Informationsvielfalt durch multimediale
Maoglichkeiten steht heute eine wachsende Komplexitat der Probleme gegenuber. Deshalb verlangen Burger
zunehmend nach Transparenz des Regierungs- und Verwaltungshandelns als Grundlage ihres potenziellen
Engagements in der Gesellschaft.

McKinsey Glc lies are benefiting from Web 2.0,

ink: http

“ompanies_are_benefiting_frc obal_Survey_Results_2432, Stand: 5.7.2010

Innovation erfordert Investitionen in IKT-Infrastruktur

Das Internet wird zunehmend Uberall verflgbar. Das mobile Internet erzielt seinen Durchbruch mit der Moglichkeit,
immer und Uberall online sein zu konnen. Getrieben durch neue Anwendungen und Dienste, steigt das Datenvolumen
kontinuierlich an. So soll es bis zum Jahr 2013 um 500 Prozent wachsen, was im Wesentlichen auf videobasierte
Dienste zurtickzuflhren ist. Die Infrastrukturkosten kommen unter Druck, da die Telekom-Dienstleister bei der
Preisfestlegung fir neue Leistungsangebote stark gefordert sind.

Cloud Computing verandert die Arbeitswelt

Dank hochleistungsfahiger Breitband-Infrastrukturen entstehen neue Kommunikations- und auf dem Internet
basierende Zusammenarbeits-Plattformen, die den sicheren und zuverldssigen Austausch von Informationen
ermdglichen. Die Daten und die Anwendungen werden immer haufiger aus dem Netz bereitgestellt. Dieser Trend
des Cloud Computing (,Rechnen in der Wolke*) verandert die Arbeitswelt, macht den Arbeitplatz mobiler und schafft
Chancen, nachhaltiger und damit 6konomischer und 6kologischer zu wirtschaften.

Virtualisierung als Grundlage fiir Digitalisierung von Staat, Wirtschaft und Gesellschaft

Die Virtualisierung der Datenbestande macht es in Zukunft einfacher, eine Kombination von Daten zu bilden,
die bislang auf verschiedenen Servern in unterschiedlichen Formaten vorliegen. Damit steigt die Bedeutung
von intelligenten Netzwerken als Grundlage der Digitalisierung von Staat, Wirtschaft und Gesellschaft.

Green IT

Im Rahmen einer nachhaltigen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung sind der Schutz und der Erhalt
nattrlicher Ressourcen von zentraler Bedeutung. Die Notwendigkeit von global koordinierten, effektiven Maflinahmen
gegen den Klimawandel ist offensichtlich, und Informations- und Kommunikations-Technologien nehmen eine
essenzielle Bedeutung fur Klimaschutz und Reduktion von CO,-Emissionen ein.

Laut dem Smart 2020 Report der Climate Group bietet der intelligente Einsatz von IKT-Systemen bis 2020 ein
Reduktionspotenzial von 15 Prozent des gesamten CO,-Aussto3es®. Dabei konnen Losungen im Bereich der
Datacenter Optimierung, hochauflosende Video-Kommunikationssysteme, IP-basierte Umweltmanagement-Systeme,
intelligente Stromnetze sowie Innovationen in den Bereichen Connected Gebaudemanagement und Connected
Cities einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der CO,-Reduktionsziele leisten. Diese Malinahmen kénnen als der
Ubergang zu einem intelligenten Technologieeinsatz (kurz ,SMART“6) bezeichnet werden.

Breitband ist die Grundlage flr Innovation

Der weltweite Internet-Traffic ist innerhalb von funf Jahren um das Achtfache gestiegen. Treiber fur die rasante
Zunahme der Datenmengen ist besonders die steigende Nachfrage nach Video-Diensten. Allein der Traffic von Videos
nimmt derzeit bereits 25 Prozent des gesamten Datenverkehrs ein. Das monatliche Verkehrsaufkommen im Internet
entspricht ungefahr dem Fassungsvermogen von 16 Milliarden DVDs.

Die Bedeutung von Breitband fiir den Wirtschaftsstandort wird in Osterreich derzeit noch unterschétzt: Nach einer
Untersuchung des WEF (World Economic Forum)” hat Osterreich in Sachen ,nachhaltiger” Informations- und
Kommunikationstechnik-Infrastruktur stark nachgelassen.

Molly Webb, The Climate Group, SMART 2020: Entwicklung zu einer emissionsarmen Wirtschaft im Informationszeitalter (eine Zusammenfassung in deutscher Sprache), 2008, S. 3
,SMART“ setzt sich aus den englischen Wortern standardise (vereinheitlichen), monitor (beobachten), accountability (Rechenschaftspflicht), rethink (iberdenken) und
transformation (Transformation) zusammen

Dutta, Soumitra/Mia, Irene, The Global Information Te orum 2010,

ad unter: http://www.weforum.org/en/initi Report/index.htm, Stand: 28.6.2010
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Vergleicht man den Einsatz
von Informations- und
Kommunikationstechnologie
(IKT) in Osterreich mit dem
der europaischen Top-
Staaten, zeigt sich, dass

die fuhrenden Nationen
unser Land bei den meisten
zentralen Aspekten hinter
sich lassen. Derzeit liegt
Osterreich sowohl bei der
Zahl der Haushalte mit einem
PC als auch bei der Internet-
Nutzung weit hinter den
europaischen Spitzenreitern.
Um in diesem Bereich wieder
aufzuholen, sollte unter
anderem in unseren Schulen
starker als bisher modernste
IKT-Ausstattung vorhanden
sein. Beamer, WLAN und ein
hochwertiger, mit aktuellen
Programmen ausgestatteter
PC pro Klasse mussen zur
Norm werden, denn die
beste IKT-Infrastruktur ist
nichts wert, wenn sie nicht
auch entsprechend genutzt
wird. Und das Bewusstsein
fur dieses Thema wird
einmal mehr bereits im
Kindesalter geschaffen.

FUr uns steht fest: Damit
Osterreich auch in Zukunft
ein erfolgreicher Industrie-
und Arbeitsstandort bleibt,
ist ein umfassender und
langfristiger Ansatz im
Bereich der IKT notwendig.

Mag. Markus Beyrer
Generalsekretar der
Industriellenvereinigung

Der in dem Bericht behandelte Networked Readiness Index (NRI)
pruft auf drei Ebenen, inwieweit einzelne Lander bereit sind, IKT
effektiv einzusetzen: das allgemeine geschaftliche, regulatorische und
infrastrukturelle Umfeld fur IKT; die Bereitschaft der drei wichtigsten
Anspruchsgruppen einer Gesellschaft - Einzelpersonen, Unternehmen
und Regierungen -, IKT gewinnbringend einzusetzen sowie die
tatsachliche Nutzung der neuesten verfligbaren Informations- und
Kommunikationstechnologien.

Im WEF-Ranking ist Osterreich im Vergleich zum Vorjahr um vier
Platze zuruckgefallen: von Platz 16 im Jahr 2009 auf Platz 20 im
Jahr 2010. Damit ist Osterreich weit abgeschlagen hinter den
Nachbarlandern Schweiz (Platz 4) und Deutschland (Platz 14).

Abb. ANr. 01
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Quelle: WEF ,The Global Information Technology Report 2009-2010"

Der Regierung ist der Handlungsbedarf im Bereich Breitband

bewusst. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2020 eine flhrende

Rolle in Sachen KT zu Ubernehmen. 30 Millionen Euro stellt die
Osterreichische Regierung als ,Anschubfinanzierung” fir den Ausbau
von breitbandiger Infrastruktur im landlichen Raum zur Verfligung. Hier
ist eine wirklich nachhaltige Investition erforderlich, um an das Ziel nur
annahernd heranzukommen.®

8 |gler, Nadja, Breitband in Osterreich: ,Der Weg ist weit’ in: futurezone.orf.at, 15.4.2010, Link: http://
futurezone.orf.at/stories/ 1644964/, Stand: 28.6.2010

3. Arbeitswelt: Virtuelle Arbeitsformen durch Collaboration




Ausgangslage

Netzwerke sind heute ein wichtiger technologischer Bestandteil des Geschafts- und Alltagslebens. Der Wettbewerb
der Zukunft ist in erster Linie ein Wettbewerb um Innovationen. Die globalen Mega-Trends wie ,Future of Work*
und ,Future of Connected Life“ basieren hauptsachlich auf Innovationen aus dem Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie, die neue flexiblere Arbeitsformen und Moglichkeiten zur Zusammenarbeit schaffen.

Zur Steigerung der operativen Exzellenz setzen Unternehmen und staatliche Organisationen derzeit weltweit
vermehrt auf diese neuen Formate von Zusammenarbeit, genannt ,Collaboration’; sowie auf Organisations- und
Gestaltungsprinzipien, die ortsunabhangige, grenziberschreitende Zusammenarbeit und Teamwork von geografisch
verteilten Team-Mitgliedern ohne Reisetatigkeit ermaoglichen.

Maximale Prozess- und Kosteneffizienz sind - ganz besonders in wirtschaftlich schwierigen Zeiten - ein zentrales
okonomisches Gebot. Dank neuer virtueller Zusammenarbeitsformen mussen Menschen nicht mehr physisch zu
Informationen reisen. Information kann von Uberall und jederzeit dorthin geholt werden, wo sie gebraucht wird. Das
spart Zeit und Wege - und damit auch Geld. Uberdies werden CO,-Emissionen vermieden. Diese Effekte werden durch
den Einsatz intelligenter, schnellerer, sicherer Netze und moderner Collaboration-Technologien wie Web-Conferencing,
Video Collaboration, TelePresence und Social Media Networks (z.B. Facebook, Xing, Twitter) erzielt.

Fur die in den nachsten Jahren in den Arbeitsmarkt eintretende Internet-Generation (Digital Natives) ist die volle
Nutzung der Collaboration-Technologien in der Arbeitswelt eine Selbstverstandlichkeit. Ferner zeichnet sich aufgrund
des demografischen Wandels nicht Arbeitslosigkeit, sondern Arbeitsflille ab. Schon bald werden sich die gut
qualifizierten Jungen deshalb den Arbeitgeber aussuchen konnen. Work-Life-Balance-Kriterien konnen dabei eine
entscheidende Rolle spielen. Flexible Arbeitskonzepte, Arbeiten von zu Hause und am Wohnort werden sehr gefragt
sein.

Best Practices

Video-Messaging und Web-Conferencing bei der Schweizerischen Post®

Das Pilotbeispiel bei der Schweizerischen Post/Post Logistics aus dem Jahr 2009 hatte zum Ziel, einerseits
moglichst viele potenzielle Collaboration-Technologien fiir den Verkauf (Innen- und Aukendienst) zu identifizieren und
andererseits festzustellen, mit welchen davon am besten eine Produktivitatssteigerung beziehungsweise Sales Force
Effectiveness erzielt werden kann. Durch eine neue und konsequente Anwendung von Video-Messaging und Web-
Conferencing konnte die Produktivitat der rund hundert Mitarbeiter um beachtliche 15 Prozent gesteigert werden.

Smart Work Center: Virtuelle Arbeitsplatze und Meetingraume in Amsterdam?

Im Groliraum Amsterdam lauft - namentlich zur Eindammung des dberbordenden Pendlerverkehrs - seit zwei Jahren
ein Projekt mit einem neuen, distributiven Arbeitskonzept: In der gut 20 Kilometer entfernten Nachbargemeinde Almere
wurde ein sogenanntes ,Smart Work Center” errichtet. Das mit Ultrabreitband vernetzte Center auf dem Land bietet
eine Plattform fur die Zusammenarbeit mit Unternehmen und offentlichen Diensten in der Stadt.

Dank virtueller Arbeitsplatze und Meetingraume, kombiniert mit innovativen Finanzierungsmodellen und Angeboten
zur Kinderbetreuung, konnen Arbeitnehmer in der Nahe ihres Wohnsitzes arbeiten, mussen nicht in die Stadt
pendeln und sind mit dem Smart Work Center trotzdem in die Strukturen ihres Arbeitgebers integriert. Die
Kommunalverantwortlichen in Almere und Amsterdam haben in dieses familienfreundliche und umweltvertragliche
Beschaftigungsmodell investiert, um eine bessere Work-Life-Balance zu ermoglichen und energieeffiziente
Arbeitsstrukturen zu fordern.

Der Zeitaufwand und der sogenannte CO,-Fuabdruck konnten damit signifikant reduziert werden. Inzwischen

macht das Amsterdamer Modell weltweit Schule. Von Stdkorea (Seoul) Uber Finnland, Australien (New South Wales),
Argentinien (Buenos Aires), die USA (San Francisco, PBC Bay Area, Venga/ldaho), Spanien (Madrid), Portugal
(Lissabon), Frankreich (lle de France) bis nach Deutschland (Bremen) sind Projekte zur Implementierung von Smart
Work Centern im Gang oder in Vorbereitung.

Impulse fiir ein innovatives Osterreich

Collaboration fir alle verfugbar machen

Neue netzgestltzte Collaboration-Ldsungen bieten gute Chancen fur Arbeitgeber und Arbeitnehmer, fur
Privatpersonen und offentliche Institutionen, die Arbeitsproduktivitat jedes Einzelnen wie auch die Effizienz einer
gesamten Organisation signifikant zu steigern. Neben neuen Technologien erfordert Collaboration die Bereitschaft,
den notigen kulturellen Wandel, wie wir miteinander zusammenarbeiten, zu vollziehen. Um dies zu ermdglichen, ist
eine Zusammenarbeit zwischen Anwendern und IT-Firmen notwendig. Ziel ist es, Collaboration fur alle verfugbar zu
machen.

Flachendeckendes Netz von Konferenzraumen ausbauen

Der Aufbau einer Infrastruktur mit 6ffentlich und privat verfugbaren virtuellen Konferenzraumen, die flachendeckend
tiber ganz Osterreich verteilt sind, ermdglicht Meetings aller Art, ohne dass die Teilnehmer zu einem gemeinsamen
Meeting-Standort reisen mussen. Fur die Schaffung dieser Infrastruktur kommen Telekommunikations-Unternehmen
aus dem In- und Ausland infrage.

Smart Work Center in Osterreich einrichten

Das ,Smart Work Center-Modell“ passt auch in Osterreich ausgezeichnet auf die veranderten Anforderungen und den
Wandel in der Arbeitswelt. In den Landern bilden z.B. die Wirtschaftsforderungen und Arbeitsamter eine geeignete
Plattform, um das ,Smart Work Center-Modell“ zusammen mit ausgewahlten Stadten und Gemeinden zu verwirklichen.
Investitionsanreize und das Angebot von attraktiven Finanzierungsmodellen kénnten mithelfen, das innovative
Arbeitskonzept weiterzuverbreiten.

Gesetzliche Voraussetzungen flr neue Arbeitsformen schaffen

Der strukturelle Wandel in der Arbeitswelt sollte sich auch in den gesetzlichen Regelungen widerspiegeln. Weiterhin
bewirken Forderungen von neuen Arbeitsformen, wie Teleworking beziehungsweise Homeworking, eine ausgeglichene
Work-Life-Balance zum Wohl der Mitarbeiter.



4. Offentlicher Dienst:

E-Government - Der Weg zum Amt 2.0

Ein Web-Video, in dem das richtige Beantragen eines E-Government ist ein
Passes erklart wird; eine Magistratsabteilung, die ihren Synonym fur einen
Arbeitsalltag mit einem Blog online zeigt; die Online- innovativen, modernen
Plattform zur Interaktion zwischen Amtern und NGOs: Staat und bedeutet ganz
Das sind drei reale Beispiele fur den Umbruch in der einfach, dass es die Option
Beziehung zwischen Amt und Burger. gibt, unabhangig von Ort
und Zeit, meine Amtswege
Biirger sehen, dass sich die Amter auf der ganzen Welt 6ffnen und erwarten elektronisch zu erledigen.™
das daher auch von inren lokalen Dienststellen. In der neuen Ara der Verwal-
tung sind die Entscheidungsprozesse fiir den Burger nachvollziehbar. Die Christian Rupp
Verwaltungsbediensteten agieren mit mehr Eigenverantwortung, denn anders Exekutivsekretar E-Government
wére ein Dialog mit den Birgern gar nicht moglich. Das neue Amt will die Blrger des Bundes

erreichen und wartet nicht mehr darauf, dass jemand zur Tur hereinkommt.

Ausgangslage

Eine Gsterreichweite Studie mit 500 Teilnehmern im Auftrag von Cisco Austria
untersuchte 2008 erstmals die Kooperationsbereitschaft von Mitarbeitern im
offentlichen Dienst und verglich sie mit jenen aus der Privatwirtschaft.'

Die befragten Mitarbeiter des offentlichen Dienstes sehen groRes Verbesserungs-
potenzial (39 Prozent) bei der dienststellentbergreifenden Kooperation und
Projektumsetzung - insbesondere wenn man die Situation in Osterreich mit jener
anderer Lander vergleicht.

Abb. B Nr. 01
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In der Studie wurde auch die Meinung der Privatwirtschaft zur Kooperationsbereitschaft in dsterreichischen Amtern
erhoben: Gleich 79 Prozent der befragten Angestellten aus der Wirtschaft meinen, dass im offentlichen Dienst
Aufholbedarf bei der Bereitschaft zur Zusammenarbeit besteht. Zwei Drittel der Mitarbeiter aus der Privatwirtschaft
gehen davon aus, dass bei ihnen mehr kooperiert wird als im offentlichen Dienst. Von den Beamten hingegen vertritt

diese Auffassung nur ein Viertel.

Abb. B Nr. 02
Wie intensiv kooperiert Inre Dienststelle mit anderen Stellen des offentlichen Dienstes?
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Quelle: Cisco Austria-Studie: Kooperationsbereitschaft im 6ffentlichen Dienst, 2008

Abb. B Nr. 03
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Impulse fiir ein innovatives Osterreich

Eine international durchgefuhrte Cisco-Analyse zu den Potenzialen der ,Connected
Republic“ zeigt, dass die neuen Technologien nicht nur die Beziehung zwischen
Amt und Burger neu definieren, sondern auch die Erwartungen der Bevolkerung
verandern.

Die Cisco-Strategie flr den offentlichen Sektor: ,Connected Republic - Amt 2.0

- Das Netzwerk ist die Plattform fur bereichsubergreifende und grenzuberschreitende Kommunikation
sowie Interaktion fur alle ,Stakeholder” - offentlicher Sektor, Privatsektor, Burger.

- Die Serviceangebote werden in Realtime angeboten und - wo notwendig und sinnvoll - interaktiv
vermittelt, ohne Einschrénkungen bzgl. des vom Nutzer verwendeten Endgerates (anytime with any
device: das 7 x 24h-Amt).

- Die ,Connected Republic” erfullt ihren Serviceauftrag effizient, passt sich den Kundenanforderungen
an, damit das ,One-Stop-Shop-Prinzip“ Realitat wird.

Infrastrukturelle Basis vervollstandigen

Das Ziel missen hochleistungsfahige Verwaltungsnetze sein, die Daten, Sprache und Video sicher und unter
Beachtung des Datenschutzes transportieren konnen. Ebenso erforderlich ist die Erarbeitung einer Strategie fur
elektronische, vertikale und horizontale Echtzeit-Collaboration, damit die Verwaltung kinftig vernetzter, flexibler und
schneller reagieren kann. Dies ist besonders fur die Entwicklung der heimischen Wirtschaft von Bedeutung.

Dienstleistungsqualitat der Verwaltung weiter ausbauen

Dieser Schwerpunkt der letzten Jahre sollte jetzt vervollstandigt werden. Dazu zahlen der Ausbau von sicheren Multi-
kanal-Angeboten, die Personalisierung der Dienstleistungen, der Einstieg in das mobile Government und der flachen-
deckende Einsatz von E-Government in allen Politikbereichen. Im Bereich der Optimierung des Backoffice stehen

der Ausbau der Dienstleistungszentren und die Nutzung moderner Mdglichkeiten des ,Cloud Computing“ auf dem
Programm.

Strategie fur transparentes, offenes Regieren und Verwalten entwickeln

Da fur ein funktionierendes Gemeinwesen gegenseitiges Vertrauen die wesentliche Voraussetzung ist, sollte zugig eine
Strategie fur transparentes und offenes Regieren und Verwalten erarbeitet werden. Diese Strategie muss von Beginn
an transparent und interaktiv in einem offenen Dialog entstehen. Stichworte sind: vernetzte, multimedial aufbereitete
Informationen, neues Datenmanagement mit offenen Schnittstellen und die Herstellung groRtmoglicher Transparenz im
politisch-administrativen oder parlamentarischen Beratungsprozess durch den Einsatz von Web 2.0-Werkzeugen und
das Angebot von Partizipation.

Cloud Services zur Verfugung stellen

Grolke Synergiemoglichkeiten gibt es im Bereich der IT-Infrastruktur und bei den Rechenzentren. Virtualisierungs-
Technologien und Losungen mit Cloud Computing erlauben es heute Bund, Landern und Gemeinden, unter
namhafter Reduktion des Investitionsaufwandes die Kosteneffizienz, die Flexibilitat und die Sicherheit signifikant zu
verbessern. Mit der Zusammenfihrung in regionalen Rechenzentren konnten schnelle, zuverlassige und flexible
Internet-Kommunikationsdienste allen interessierten Behorden angeboten werden. Die Umsetzung bedingt eine enge
Koordination mit den involvierten Behorden, den Industriepartnern und einem Serviceprovider. Damit ware auch

eine professionelle, effiziente und flexible Plattform zur Anwendung von E-Government geschaffen.
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Im E-Government und bei
Shared Services sind wir
bereits im internationalen
Spitzenfeld. Eine wichtige
Herausforderung fur

die Verwaltung ist die
verstarkte Kunden- und
Serviceorientierung mit
dem Ziel des One-Stop-
Government. Dafur ist
umfassende Interaktion
innerhalb und zwischen
den Behorden notwendig. ™

Dipl.-Ing. Roland Jabkowski
MBA, Geschaftsflhrer des
Bundesrechenzentrums

Best Practices

FinanzOnline, help.gv.at und ELAK"®

Signifikante Resultate in Bezug auf Kostenersparnis, Produktivitats-
verbesserung und Qualitatssteigerung erzielen Verwaltungen
besonders dann, wenn der Ausbau des E-Government ein syste-
matischer Teil eines ganzheitlichen Transformationsprozesses

ist, der Mitarbeiter, Burger und Unternehmen sowie andere
Verwaltungseinheiten einbezieht. Im europaischen Raum zahlen
die nordischen Lander sowie auch Osterreich zu den Vorreitern.
Als bereits erfolgreich umgesetzte Beispiele fur ,Collaboration” im
offentlichen Dienst sind in Osterreich die Plattformen FinanzOnline,
help.gv.at und der elektronische Akt ,ELAK" zu nennen. Beispiele
fur Collaboration im Amt finden sich insbesondere in den angel-
sachsischen Landern wie USA, Kanada, Australien oder Neuseeland.

,Wien-Virtuelles Amt“ und Serviceangebote
fur Burger'™

Osterreichs Hauptstadt hat schon vor vielen Jahren mit der
umfassenden Abbildung von Verwaltungsinteraktionen, Tourismus-
und Freizeitinformationen sowie der transparenten Teilnahme

am ,politischen Prozess“ (z.B. durch Livestreaming samtlicher
Landtagssitzungen) im Internet begonnen. Beriicksichtigt werden
dabei auch benachteiligte Gruppen (Einsatz von Gebardensprache
auf der Plattform wien.gv.at). Die interaktiven ,end-to-end*
Verwaltungsprozesse werden Uber das Internet abgewickelt. Dabei
dient die ,Blrgerkarte“ als Identifizierungs- und Authentifizierungstool
(,Virtuelles Amt“). Dieses proaktive Serviceangebot hat malkgeblich
dazu beigetragen, dass Wien nun schon zum zweiten Mal den 1. Platz
bei ,Lebensqualtitat weltweit“ einnehmen konnte.®

Telefonnummer 115 fir alle Anliegen der Birger'’

Fur zehn Millionen Deutsche sind samtliche Behorden unter der
zentralen Telefonnummer 115 erreichbar. Bundesinnenminister
Wolfgang Schauble gab am 24. Marz 2009 in Berlin den Startschuss
fur ein entsprechendes Pilotprojekt. In Berlin und Hamburg sowie

in ausgewahlten Regionen von Nordrhein-Westfalen, Hessen und
Niedersachsen soll den Burgern unter der Nummer 115 kunftig schnell
und unkompliziert geholfen werden - egal, ob es um das Elterngeld,
den Reisepass oder die Zulassung eines neuen Autos geht.

conferenz: Osterreic

home_03

vien.gv.at/egov/e-government, Stand: 28.6.2010

summary.htrr 81150, Stand: 5.7.2010

Infos zu D115: http://www.d115.de/cin_108/DE/Home/home__node.html?__nnn=true, Stand: 28.6.2010

5. Wirtschaft: Leistungsfahigkeit steigern




Gerade vor dem
Hintergrund

der derzeitigen
Wirtschaftssituation
mussen wir auf
Innovation setzen.
Leistungsfahige
Kommunikations-
und Datennetze sind
ein entscheidender
Standortfaktor.'®

Doris Bures
Bundesministerin fur Verkehr,
Innovation und Technologie

Ausgangssituation

Die zunehmende Internationalisierung der Wirtschaft
fuhrt zu einer stetig steigenden Vernetzung von
Unternehmen. Die Notwendigkeit von firmen- und
branchenubergreifender Zusammenarbeit wachst.
Standort- und bereichsubergreifende Zusammenarbeit
Ist ein zentraler Erfolgsfaktor, um Effizienz zu steigern,
Zeit und Kosten zu sparen oder neue Markte zu er-
schliel3en.

In Osterreich ist der unternehmerische Mittelstand besonders ausgepragt:
99,6 Prozent aller Betriebe in Osterreich sind Klein- oder Mittelbetriebe (KMU).
In diesen arbeiten zwei Drittel der etwa 2,6 Millionen Beschaftigten. 2009
erwirtschafteten etwa 295.000 Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen in
Osterreich rund 340 Milliarden Euro.®

Laut Cisco-Studie ,Collaboration - Unternehmensubergreifende Zusammen-
arbeit in Osterreich? beurteilten nur 3,3 Prozent der Osterreichischen
Unternehmen die Bereitschaft zur unternehmensubergreifenden Zusammen-
arbeit hierzulande als ,sehr ausgepragt® Etwas mehr als die Halfte (51,9 %)
aller Befragten bezeichnet die Kooperationsbereitschaft mit ,kaum vorhanden’
wahrend 46 Prozent sie noch mit ,,gut” bewerteten.

Handlungsbedarf sehen die heimischen Unternehmen jedoch praktisch
durchgangig - vor allem im Vergleich zu anderen Léndern. Uber 92 Prozent
der Befragten sind der Meinung, dass die Kooperationsbereitschaft in

der Wirtschaft anderer Lander ausgepréagter (36,4 % ,generell*; 55,8 %

,in manchen Bereichen*) als in Osterreich ist und dass MaRnahmen zur
Verbesserung gesetzt werden sollten. Mehr als die Halfte der befragten
Unternehmen winscht sich Forderungen der 6ffentlichen Hand zur Entwicklung
von Kollaborations-Projekten.

Die aktuellen Entwicklungen der Wirtschaft bringen fur Unternehmen neue
Herausforderungen: Die Wirtschaft wandelt sich in einem noch nie da
gewesenen Tempo mit starkerem Kostendruck, wechselnden Marktsituationen
und hoherem Verdrangungswettbewerb.

Eine optimale IT- und Kommunikationsinfrastruktur ist dabei eine zentrale
Voraussetzung, um Geschaftsprozesse zu optimieren und die Produktivitat zu
steigern. So werden beispielsweise sofortige und personalisierte Service- und
Supportleistungen im Internet heutzutage als selbstverstandlich vorausgesetzt.
Trotz dieser wachsenden Anspriche sind Unternehmen gezwungen, mit
geringerem Aufwand mehr zu erreichen.

Best Practice

ASFINAG schafft sichere und verlassliche Kommunikation auf den StralRen?’

Die ASFINAG Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft hat in Osterreichs Tunnels das

,IP Interoperability and Collaboration System (IPICS)“ installiert. Dieses System ermoglicht der ASFINAG, verschiedene
analoge und digitale Netze zusammenzuschalten. Dabei kann es sich um Festnetz, Mobiltelefonie oder die
unterschiedlichen Funknetze der Blaulichtorganisationen (Rettung, Feuerwehr und Polizei) handeln. Diese im Notfall
wichtigen Einrichtungen nutzen unterschiedliche, untereinander auch inkompatible Kommunikationsnetze. In einem
Notfall ist durch das IPICS-System eine schnelle und verlassliche Kommunikation mit allen Blaulichtorganisationen
sichergestellt. Im Arlbergtunnel, dem langsten Strallentunnel Europas, konnte das IPICS seine Leistungsfahigkeit
bereits unter Beweis stellen und wird dort aktiv genutzt. Die IPICS-Lésung wird auch beim Notruf NO eingesetzt, der
Uber 158 Dienststellen, 717 Einsatzfahrzeuge und 36 Notarztfahrzeuge und -hubschrauber koordiniert. Die Notfalle
werden so auf schnellstmoglichen Weg abgewickelt.?2

Cloud Computing fiir maximale Flexibilitat bei Thales??

Das Wiener IT-Unternehmen Thales, das zum gleichnamigen Weltkonzern gehart, nutzt Unified Computing System
(UCS) seit Ende 2009 als Herzstiick einer komplett virtualisierten Computing-Plattform. Webserver fir unternehmens-
kritische Anwendungen fur teilweise Millionen von Nutzern werden heute in Minutenschnelle bereitgestellt. IT mutiert
zu einem puren Service, der ad hoc gebucht und ebenso schnell wieder abbestellt werden kann. Fur Thales-Kunden
bedeutet das: keine Kapitalbindung, keine Investitionsrisiken - und dennoch jederzeit Zugriff auf nahezu beliebig
erweiterbare Server- und Speicherressourcen. UCS ist bei Thales zudem in ein hochsicheres Netzwerk eingebettet.
Die Gesamtinfrastruktur wurde inzwischen gemaf PCI-Standard der internationalen Kreditkartenindustrie zertifiziert.

Self-Defending Network bei Flugzeughersteller Diamond Aircraft?*

Der internationale Flugzeughersteller Diamond Aircraft hat sich auf den Bau von fortschrittlichen, einmotorigen
Flugzeugen spezialisiert. Die Produktion erreichte neue Hohen, als 2008 der erste Jet an den Start ging. Das
Unternehmen stammt aus Osterreich, hat aber inzwischen Werke in Kanada und China erdffnet. Der Entwicklungszyklus
ist in Bezug auf Technik und Konstruktion sehr kurz und betragt nur rund ein Funftel des Zeitraums, den die meisten
anderen Unternehmen bis zur Neuvorstellung eines Flugzeugs in Anspruch nehmen. Diamond Aircraft bendtigte

eine umfassende Sicherheitslosung zum Schutz der Unternehmensdaten, des IT-Netzes und - vor allem - der hart
erkampften Position als Marktfuhrer. Die Losung, eine langfristige Strategie zum Schutz der Geschaftsablaufe und

zur Datensicherheit, bei der sowohl interne als auch externe Bedrohungen identifiziert, vermieden und in der Planung
bertcksichtigt werden, ist das Self-Defending Network. Dieser Schutz hilft dem Unternehmen dabei, die in seinen
Netzwerk-Ressourcen gespeicherten Betriebsgeheimnisse besser zu nutzen und so nicht nur die Geschaftsablaufe zu
verbessern, sondern auch die Kosten zu senken.

Voith Giberwindet geografische Grenzen durch Collaboration?®

Die Voith AG mit den Kernbereichen Papier, Energie, Mobilitat und Service ist ein global agierendes
Industrieunternehmen. Gegrindet 1867, ist Voith heute mit rund 39.000 Mitarbeitern an weltweit 280 Standorten
eines der groRen Familienunternehmen in Europa. Im Zuge des Neubaus des Headquarters von Voith IT Solutions in
Osterreich im Jahr 2006 investierte Voith in eine intelligente Netzwerkinfrastruktur, die nicht nur standortiibergreifende
und globale Anwendungen ermaoglicht, sondern auch fir zukunftige Kommmunikationsanforderungen gerUstet ist.
Darauf gestutzt kann das Unternehmen nun durch Collaboration - die standortUbergreifende Zusammenarbeit - die
geografischen Grenzen Uberwinden. Somit ist Voith schneller am Markt und kann Kosten reduzieren.

Solution Overview: Unified ( uting System geht bei Thal den Start, Marz 200

venderbericht: Vollig g her -1 [ft Oster i 1 Flu ugbauer dal en Wettbew zu Uberfligeln



Impulse fiir ein innovatives Osterreich 6 GeSUﬂdhelt COﬂneCted Hea'th B VernetZteS
Gesundheitswesen fur mehr Sicherheit und Effizienz
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Kosten sparen durch Collaboration und Video-Kommunikation

Die zunehmende Internationalisierung der Wirtschaft fuhrt dazu, dass die Zusammenarbeit Uber geografische Grenzen
hinweg organisiert werden muss. Mit Collaboration und Video-Kommunikation kdnnen Unternehmen ihre Mitarbeiter,
Kunden und Partner schneller und kostengunstiger zusammenbringen - und dies Uber beliebige Entfernungen hinweg.
Sie steigern damit die Kooperation, gewinnen Markt- und Kundennahe und verkurzen interne Entscheidungsprozesse.
Die jetzt verfugbaren Tools, wie beispielsweise WebEx, machen Video-Kommunikation in einer Weise maoglich, die

einfach ist, von den Teilnehmern akzeptiert wird und Reisekosten reduziert. . B

Synergien schaffen durch einheitliche IT-Infrastruktur - ‘
Die oft noch vorhandene Trennung von IT-, Telefonie- und Uberwachungs-Infrastruktur fiihrt zu hohen Unterhalts-,

Support- und Schulungs-Kosten. Durch eine zentral gemanagte Infrastruktur fur Daten, Sprach- und Bildubertragung,
Uberwachung, Storage und Security kann die Komplexitét der IT- und Kommunikations-Landschaft reduziert werden.
Die Zusammenfuhrung dieser Systeme birgt ein erhebliches Einsparungspotenzial.

.;
|

.
i

Mit IT naher zum Kunden

Mobiles Arbeiten ist fur viele Unternehmen ein Kernthema, aber auch eine groRe Herausforderung: Teleworking ist nur
dann erfolgreich, wenn es flur die Mitarbeiter von auRen genauso einfach ist, auf Informationen zuzugreifen und mit
Kollegen zusammenzuarbeiten, wie vom Buro aus. ,Unified Communications” ist das virtuelle Biro, mit dem ortsunab-
hangig - und damit naher beim Kunden -gearbeitet werden kann.

Cloud Services - IT-Anwendungen aus dem Internet nutzen

Die wichtigste Voraussetzung fur die Nutzung von Cloud Services ist, dass die Benutzer Uber einen leistungsfahigen
Internet-Zugang verfigen. Oft fehlt es jedoch bei Mittelstandsbetrieben am nétigen Know-how zur erfolgreichen
Nutzung von Innovationen in der Informationstechnologie. Auch die mit dem Aufbau und dem Betrieb von eigener
IKT-Infrastruktur verbundenen Investitionen und das notige Fachpersonal bilden oft unidberwindbare Hindernisse. Um
auch weiterhin in der globalisierten Wirtschaft erfolgreich bestehen zu kdnnen, bietet sich KMU mit Cloud Services eine
kostengunstige und attraktive Moglichkeit, die neueste Generation von Informations- und Internettechnologie zum
Ausbau der eigenen Wettbewerbsposition zu nutzen.

IT als Unternehmensgrundlage fordern

Optimal geschniirte Hilfspakete, die den Aufbau einer modernen, wettbewerbsfahigen IKT-Infrastruktur erleichtern,
sichern die Unternehmensexistenz. Vor allem Unternehmensgriinder sind auf Investitionshilfen angewiesen. Die
Einrichtung von attraktiven Finanzierungshilfen - speziell fir den Aufbau einer modernen IKT-Infrastruktur - tragt
zum Unternehmenserfolg bei.




Die Informationstech-
nologie bietet Moglich-
keiten zur elektronischen
Vernetzung der Gesund-
heitsdienstleister und
zur Erschlielfung des
gesamten medizinischen
Behandlungsverlaufs des
einzelnen Patienten. Bel
komplexeren Krankheits-
zusammenhangen,

bei denen unter Um-
standen mehrere
Gesundheitsdienstleister
an derselben Anam-
nese, Diagnose oder
Therapie arbeiten, wird
der Nutzen schnell
ersichtlich, wenn diese
Patienteninformationen
allen involvierten
Gesundheitsdienst-
leistern orts- und
zeitunabhangig zur
Verfugung stehen.?®

Dr. Clemens M. Auer
Bundesministerium fur Gesundheit

Ausgangslage

Die Budgets im Osterreichischen Gesundheitswesen
sind begrenzt, wahrend die Anspruche an die Versor-
gung immer grolder werden. Die Patienten leben
heute langer und haben hohere Erwartungen an ihre
Betreuung. Eine immer alter werdende Bevolkerung
wird so zu einer immer grolderen Belastung fur das
offentliche Gesundheitswesen. Unser Gesundheits-
wesen steht unter dem Dauerdruck, die Verwaltungs-
kosten zu reduzieren, Einsparungen in Diagnose und
Therapie zu realisieren und die knappen Mittel starker
In die Pravention umzuleiten.

Ein weiterer Punkt ist, dass die Menschen heute sehr mobil sind - sie
wechseln die Bundeslander, die Krankenkasse, den Arzt oder reisen ins
Ausland. Dies fuhrt oft dazu, dass im entscheidenden Moment die richtigen
Informationen fehlen oder zusammengesucht werden mussen. Die Systeme
der verschiedenen Akteure (Spitéler, Arzte, Apotheker, Versicherer) sind
heute jedoch noch kaum vernetzt (ausgenommen die verwaltungstechnische
Vernetzung durch die e-card).

Der Ubergang von einer traditionellen Gesundheits-Organisation zu E-Health,
wo Informations- und Kommunikationstechnologien eine Schlisselrolle spielen
und die Prozesse im Gesundheitswesen elektronisch unterstitzen, zeichnet
sich weltweit ab. Diese E-Transformation des Gesundheitswesens, sprich die
Umsetzung von E-Health, beinhaltet ein grundsatzliches Umdenken und fihrt
zu einer Neukonzeption des Gesundheitswesens. Die Frage ist nicht mehr
langer, ob und wann das Internet das Gesundheitswesen beeinflussen wird,
sondern eher wie die einzelnen Akteure die technologischen Mdglichkeiten
moglichst rasch nutzen. Sichere und leistungsfahige IT-Netzwerke und
integrierte Architekturen konnen dazu beitragen, den Kostendruck im
Gesundheitswesen besser zu bewaltigen und gleichzeitig die Flexibilitat und
Leistungsfahigkeit des Systems zu erhohen.

Ziele der nationalen E-Health-Strategie?’

Das globale Ziel von E-Health ist die Steigerung der Qualitat und Effizienz
sowie der Sicherheit und Effektivitat der Gesundheitsversorgung durch
den koordinierten Einsatz der IKT. Dabei handelt es sich um integrierte
Gesundheitsversorgung und Interoperabilitat der Informationssysteme,
wobei der Burger im Mittelpunkt der Dokumentation und Kommunikation
steht. Die Ziele und Maltnahmen stehen im Einklang mit den Zielen des
E-Health-Aktionsplans der EU.

Um das Ziel der E-Health-Strategie zu erreichen, ist eine Rahmenarchitektur
fur den Aufbau einer burgerzentrierten digitalen Dokumentation,
Kommunikation, Speicherung und Verarbeitung von gesundheitsbezogenen
und administrativen Daten, Informationen und Wissen zu konzipieren.

3, Stand: 30.6.201C
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ink: http://www.bmg.gv.at/cms/site/standard.htmi?channel=CHO708&doc=CMS 1156950437801, Stand: 30.6.201¢

Diese dient der
- Unterstltzung einer patientenzentrierten Leistungserbringung und -dokumentation,
- Unterstltzung aller Akteure im Gesundheitswesen durch bessere Information und Kommunikation,
- Modernisierung des Gesundheitswesens,

- Unterstltzung der Organisationsentwicklung und zum besseren Management von
Gesundheitseinrichtungen mit Hilfe der IKT

und sollte auf neuesten, international anerkannten technischen und inhaltlichen Standards basieren und internationale,
insbesondere die europaische Entwicklung berlcksichtigen. E-Health unterstutzt die Mobilitat der Patienten in einem
europaischen Umfeld dahingehend, dass bei Bedarf auch ein grenziberschreitender Datenaustausch maglich sein
wird.

Ein ,Gesamtsystem Gesundheitswesen” kann nur optimiert werden, wenn Ubergreifende Standards festgelegt und
implementiert werden. Einrichtungen des Gesundheitswesens bemuhen sich gemeinsam darum, Patienten wahrend
ihres ganzen Lebens bedarfsgerecht und gleichbleibend gut zu versorgen. Betrachtet man die Patientenversorgung im
Lebenszyklusmodell, lassen sich grob drei Phasen unterscheiden:

1. Phase: Pravention fordern

In dieser Phase kann der einzelne Biirger durch Ubernahme von mehr Selbstverantwortung dazu beitragen, das
Gesundheitswesen zu optimieren. Zusammen mit dem Hausarzt und mit Spezialisten, unterstitzt durch flankierende
Malnahmen, sorgt er dafir, dass er gar nicht erst zum Patienten wird.

2. Phase: Burger werden zum Patienten

Patienten mussen medizinische Versorgungsleistungen in Anspruch nehmen. Hier soll eine integrierte
Patientenbetreuung, bei der alle Akteure in der Versorgungskette besser miteinander verbunden sind, vom praktischen
Arzt Uber den Spezialisten bis zum Spital mithelfen, die Effektivitat des Gesundheitssystems zu verbessern. Der Einsatz
von Informations- und Kommunikationstechnologie spielt dabei eine entscheidende Rolle.

3. Phase: Steigenden Betreuungsbedarf von alteren alleinstehenden Menschen abdecken

Die Zahl von élteren alleinstehenden Menschen, die fur ein selbststandiges Leben zunehmend neue Orientierungs-,
Unterstutzungs- und Hilfsangebote benotigen, wachst stetig. Technische Systeme kdnnen mithelfen, wichtige
Ablaufe im Leben dieser Personen zu vereinfachen und sie zu entlasten. Auch fur diese neuen Dienstleistungen spielt
Informations- und Kommunikationstechnologie eine Schlusselrolle.

Ob Pravention, Behandlung oder Rehabilitation: Klar ist, dass die verschiedenen Akteure organisationsibergreifend
miteinander verbunden werden missen, sodass entsprechende Gesundheits- und Patienten-Informationen in jeder
Phase elektronisch verfigbar sind und ausgetauscht werden konnen. Der Weg von einem organisationszentrischen zu
einem patientenzentrierten Gesundheitswesen kann nur Uber eine umfassende und sichere Vernetzung aller Akteure
erfolgen. So gilt es, im Gesundheitswesen in Losungen zu investieren, welche die Leistungsfahigkeit und Flexibilitat im
Gesundheitswesen steigern und gleichzeitig mithelfen, die Kosten zu senken, ohne die medizinische Versorgung der
Patienten zu schmalern.



Best Practices

Drahtloses EKG und Ultraschall in der Medizinischen Universitat Innsbruck?®

Die Medizinische Universitat Innsbruck, bekannt fur ihren innovativen medizinischen Service und fur ihre Expertise

in der Transplantationschirurgie, hat sich vor funf Jahren fur eine neue Netzwerk-Infrastruktur entschieden. Ein
intelligentes, drahtloses Netzwerk ermaglicht dem Spital, Sprache, Daten sowie Facility Management Applikationen auf
eine einheitliche Netzwerk-Infrastruktur zu bringen. Mit dieser Losung konnten Mobilitat, Produktivitat und die Qualitat
der Pflege-Leistungen deutlich gesteigert werden. Arzte und Pflegepersonal kdnnen nun auch vom Bett des Patienten
aus auf elektronische Patientendaten zugreifen. Auch drahtloses EKG und Ultraschall sind moglich.

Mit dem Ziel, eine weitere Verbesserung der medizinischen Versorgungsleistungen sowie eine Steigerung der Effizienz
zu erreichen, wird derzeit ein ,Location based Service” getestet, welcher den Mitarbeitern des Spitals ermoglichen
soll, Uber ihren Badge einen Alarm auszulosen. Diese Art von Badge unterstitzt auch die Sicherheit von dementen
Patienten: Durch das Badge wird beim Verlassen einer bestimmten Zone automatisch ein Alarm ausgelost, durch den
das Pflegepersonal sofort informiert wird.

Sicherer Datentransfer am Klinikum Wels-Grieskirchen?®

Auch das Klinikum Wels-Grieskirchen in Osterreich nutzt intelligente IT-Lésungen, um die Zufriedenheit von

Patienten und Arzten zu steigern und die laufenden Kosten zur verringern. Die Fusion der beiden Krankenh&user in
Wels und Grieskirchen machte einen schnellen, system- und standortlbergreifenden Zugriff auf die vorhandenen
Patienteninformationen notig. Die Investition in intelligente Arbeitsinstrumente macht das Klinikum zu einem attraktiven
Arbeitgeber.

Die Cisco MDES (Medical Data Exchange Solution) ist eine modulare und erweiterbare Losung, die einen
medizinischen Datenaustausch zwischen Gesundheitseinrichtungen ermaglicht - egal, ob es sich dabei um zwei oder
mehrere Tausend Einrichtungen handelt - und basiert auf offenen, international anerkannten Standards

(IHE - Integrating Healthcare Enterprise). Durch die Losungswanhl ist auch ein Investitionsschutz sichergestellt.

Telekonsultation am Aberdeen Royal Infirmary3°

Am Aberdeen Royal Infirmary in Schottland wurde weltweit erstmals die Video-Kommunikationslosung HealthPresence
flr einen Praxistest installiert. Die Losung kombiniert Video, Audio und CallCenter-Technologie mit medizinischen
Informationen Uber ein hochsicheres Netzwerk. Durch die Einbindung der Videokonferenzlosung TelePresence
ermoglicht sie virtuell ein personliches Gesprach von Angesicht zu Angesicht, obwohl Arzt und Patient weit
voneinander entfernt sein konnen.

Impulse fiir ein innovatives Osterreich

Selbstverantwortung der Patienten aktivieren

Mit einer Aktivierung der Selbstverantwortung von Patienten fur ihre eigene Gesundheit, z.B. mit der Nutzung von
Social Media Plattformen im Healthcare-Bereich, kann jeder einen Beitrag zur Senkung der Gesundheitskosten leisten.

Fach-Netzwerke bilden

Mit Hilfe von Social Media Plattformen kénnen sich auch die verschiedenen Arzteschaften und das medizinische
Fachpersonal via Internet besser organisieren, online Fach-Know-how aufbauen und austauschen. Auch die Schaffung
von neuen internetbasierten Lernplattformen und der Zugang zu Servern mit medizinischem Fach-Know-how

kénnen mithelfen, die fachliche Aus- und Weiterbildung auf kostengiinstige Art zu verbessern. Arzte und Schwestern
konnen so aktuelle Informationen zu bestimmten Krankheiten und Therapieformen strukturiert ablegen und dber das
Internet offentlich oder fur bestimmte Benutzergruppen zuganglich machen. Auf diesem Weg wirden sich auch
Fach-Netzwerke bilden, die telemedizinischen Know-how-Austausch ermdglichen, welcher in vielen Prozessen der
Gesundheitsversorgung nutzbringend eingesetzt werden konnte.

Telemedizin rechtlich regeln

Gesundheitspolitik und medizinische Berufsverbande sind gefordert, gesetzliche und standesrechtliche Regelungen
SO anzupassen, dass telemedizinische Dienstleistungen, z.B. die Telekonsultation zwischen Arzt und Patient, moglich
werden. Mit diesen Anpassungen soll auf die veranderte Situation und die neuen technologischen Mdglichkeiten
reagiert werden. Viele Praxisbeispiele belegen, dass telemedizinische Dienstleistungen mithelfen konnen, die
Gesundheitskosten zu senken - bei gleichzeitiger Verbesserung der landesweiten medizinischen Versorgung.

Prozesse in der Gesundheitsversorgung straffen

Osterreich schafft durch entsprechende MalBnahmen, beispielsweise in der Rechtssetzung, einen Rahmen, in
welchem ein breiter Einsatz von IKT-Mitteln im Bereich Telemedizin wie auch zur Optimierung zahlreicher Prozesse der
Gesundheitsversorgung ermoglicht wird.

Alle medizinischen Verantwortlichen kénnten mit einer laufenden Uberpriifung den Einsatz von Telemedizin wie auch
von IKT-Mitteln zur Optimierung der bestehenden Prozesse im Gesundheitswesen fordern. Im Vordergrund stehen
derzeit die organisationsubergreifende Vernetzung samtlicher Akteure im Gesundheitswesen, der Aufbau einer
elektronischen Gesundheitsakte und die Sicherstellung der Grundversorgung trotz knapper werdender Ressourcen,
z.B. durch den Einsatz von Telemedizin.

Eine Mdglichkeit, Ressourcen besser zu nutzen, ist es, Hausarzten den Zugriff auf die Expertise anderer Arzte und
weiterer medizinischer Fachpersonen zu ermoglichen. Kommt ein Patient mit einem komplizierten Bruch in die
Notaufnahme eines kleinen regionalen Spitals, kdnnte sich dieses mit der Fachabteilung eines anderen Spitals, welches
auf dieses Gebiet spezialisiert ist, kurzschlielen. Die fur die fachliche Beratung notwendigen Bilder, Rontgenaufnahmen
und medizinischen Informationen kdnnten elektronisch zwischen den Spitdlern ausgetauscht werden.

Grundlage fur die virtuelle Zusammenarbeit ist eine hochverflgbare sichere Netzwerk-Infrastruktur mit groRer Band-
breite. Dank Breitband-Internet konnen die Patienten auch friher aus dem Spital entlassen werden, da heute neue
Formen der Nachbetreuung des Patienten zu Hause Uber das Internet moglich sind.

Verantwortlichkeiten fir IKT-Infrastruktur schaffen

Zahlreiche Spitaler und Arztpraxen verfligen derzeit noch nicht Uber die ndtige IKT-Infrastruktur, die innovative
Zusammenarbeitsformen ermaoglichen wirde. Eine hdhere Akzeptanz der IT, verbunden mit neu geschaffenen
Verantwortlichkeiten fir E-Health, schafft hier wichtige Voraussetzungen. Mit Investitionen in die eigene IKT-
Infrastruktur konnen sich die Spitaler nicht nur auf die bevorstehende breite Einfuhrung des elektronischen
Gesundheitsakts vorbereiten, sondern sich gleichzeitig auch fur den scharfer werdenden Wettbewerb unter den
Leistungserbringern rusten.



Mobile Vernetzung sichert Zugriff auf relevante Daten /. Bildung: Internet als Plattform fur neue Unterrichtsformen

Im Gesundheitswesen setzt sich mehr und mehr die Erkenntnis durch, dass Hausarzte, Chirurgen und Spezialisten sehr
viel effektiver arbeiten kdnnen, wenn sie auch mobil vernetzt sind und virtuell zusammenarbeiten kdnnen. Dazu mussen
sie von uberallher schnell auf die relevanten Daten zugreifen konnen. Konnte ein Chefarzt auch wahrend der Visite auf
die elektronischen Patientendaten und auf Informationen zu Medikamenten zugreifen, ware es ein Einfaches, ein elek-
tronisches Rezept auszustellen, mit welchem der Patient umgehend medikamentos versorgt werden kann. Wahrend
der Gesprache mit Patienten konnten auch elektronisch vorhandene Rontgenaufnahmen, EKG-Diagramme und weitere
medizinischen Informationen benutzt und gezeigt werden, um den Patienten Uber den Gesundheitszustand und Uber
notige medizinische Eingriffe oder Therapieformen zu informieren.

~<Ambient Assisted Living“ - hohere Lebensqualitat im Alter

Offentliche wie private Bauherren sind eingeladen, ihre Bauprojekte auf die Bediirfnisse von ,Ambient Assisted Living*
zu prifen. Neben den klassischen ,Altersheimen” stehen heute auch alternative Wohnformen zur Diskussion, in
denen neben Telefon, Kabelfernsehen und Internetanschiuss telemedizinische und weitere Unterstutzungsleistungen
verfligbar sind, die helfen, gesundheitliche Einschrankungen der Bewohner zu kompensieren.

Unter der Bezeichnung ,Concierge Services” sind auch abrufbare Dienstleistungen wie Pflanzen- und
Haustierbetreuung, Briefkasten leeren, Einkauf und Wohnungsreinigung etc. moglich. Der Fokus liegt auf medizinischen
Dienstleistungen, die mit IKT-Mitteln erbracht werden kdnnen: Wichtige telemedizinische Leistungen sind das
personliche Arztgesprach von zu Hause aus Uber Video-Conferencing und das Telemonitoring von Vitaldaten. Auch
eine intelligente Steuerung von Beleuchtung, BelUftung, Heizung und Haushaltsgeraten kann mithelfen, Bewohnern mit
gesundheitlichen Einschrankungen ein selbststandiges Leben zu Hause zu ermoglichen.




Bei der Qualitats-
entwicklung der
osterreichischen
Schule spielen die
neuen Technologien
eine wichtige Rolle.

Sie fordern den Einsatz
neuer Lehr- und
Lernformen und wecken
die Begeisterung und
Lust am Lernen.®3

MinR Mag. Heidrun Strohmeyer
Bereichsleiterin im Bundes-
ministerium fur Unterricht, Kunst
und Kultur

Ausgangslage

Osterreichisches Bildungssystem im Umbruch

Bildung gehort zu den wichtigsten strategischen Investitionen
eines Landes. Von ihr hangt ab, ob die Menschen in der Lage sind,
die Chancen von Veranderungen zum individuellen Wohlergehen
zu nutzen, und ob die Gesellschaft als Ganzes sich erfolgreich

zu behaupten und nachhaltig weiterzuentwickeln vermag. Auch
Osterreich steht beziiglich Weiterentwicklung des gesamten
Bildungssystems vor groRen Herausforderungen, vor allem im
Hinblick auf Ausstattung mit Humankapital beziehungsweise
Bildungsinvestitionen.

Osterreichs Schulen weisen derzeit einen im internationalen Vergleich
sehr hohen Anteil an Personalbewirtschaftungskosten auf.3" Aufgrund
der Alterspyramide werden im Zeitraum 2012 bis 2025 rund 59.000
Lehrkrafte in Pension gehen. Das entspricht einem Anteil von

50 Prozent der Gesamtzahl der derzeit beschaftigten rund 118.000
Lehrkrafte.3?

Potenzial von Internet im Bildungsbereich noch
nicht ausgeschopft

Wahrend in den zukunftsorientierten Unternehmen die Vorteile
innovativer Informations- und Kommunikations-Technologien genutzt
werden und immer mehr Beschaftigte ihre Arbeit in kollaborativen
Strukturen und Arbeitsmethoden verrichten konnen, verwenden
Bildungsinstitutionen noch weitgehend traditionelle Schulzimmer
beziehungsweise Horsaal-zentrierte Unterrichtsformate. Das grolie
Potenzial von Web- und Video-Conferencing beziehungsweise von
interkulturellen virtuellen Gemeinschaften wird noch kaum genutzt. Im
Vordergrund steht nach wie vor der individuelle Wissenszuwachs der
Lernenden und nicht die Wissensvermehrung im Team.

Weiterbildung ist unverzichtbar fir die Wirtschaft

Der Weiterbildungsbereich ist in Osterreich sehr heterogen

und fragmentiert organisiert. Laut dem Osterreichischen

Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft (iow) lag

die Weiterbildungsbeteiligung der Wohnbevolkerung im
Haupterwerbsalter Mitte 2003 bei 25,3 Prozent.3* Vor allem berufliche
Weiterbildung wird vonseiten der Wirtschaft als unverzichtbar
angesehen. Angesichts des demografischen Wandels, der alter
werdenden Gesellschaft und der Verlangerung der Lebensarbeitszeit
wird der Bedarf an beruflicher Fortbildung gerade bei Beschaftigten in
kleinen und mittleren Unternehmen zunehmen.

Best Practices

Education Highway - der gréRte Bildungsserver in Osterreich3®

Education Highway (http//:www.eduhi.at) ist der groBte Bildungsserver in Osterreich. Auf Tausenden Seiten und in
Datenbanken finden Lehrkrafte und Schiler nitzliche Informationen flir den Unterricht und einen geflihrten Zugang zu
Informationsquellen im weltweiten Netz. Die Website fungiert als Schnittstelle von Padagogik, Technik und Wirtschaft.
BildungsTV bietet einen komplett neuen Zugang zum Thema Schule und behandelt Themen, die in anderen Medien oft
keinen Platz finden. Der Education Highway sieht sich als klassisches Spartenmedium fur Lehrkrafte sowie Schuler.

,Blended Learning“ mit ,moodle“3®

,moodle“ ist eine Lernplattform, in der unterschiedlichste Aufgabenstellungen und Aktivitaten fur die Teilnehmer
angeordnet werden kdnnen. Die einzelnen Buchstaben dieses Akronyms stehen fur die Worter ,Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment’ Diese Open-Source-Lernplattform unterstutzt ,Blended Learning’; ein
Lernen, bei dem traditionelle Methoden im Klassenzimmer mit computerunterstutzten Aktivitaten erganzt werden. Mit
Hilfe verschiedener Tools wie ,virtueller Klassen’; Wikis und Chats sind ortsunabhangige Gruppenarbeiten moglich.

Mit dem Projekt ,edumoodle” hat das Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur im Frihjahr 2006 dem
Osterreichischen Schulwesen unter dem Motto ,Wer will, der kann“ ein Angebot gemacht, das sich grof3ten Zuspruchs
erfreut. Mit Stand Juni 2007 haben bereits 550 Schulen und weitere Bildungsinstitutionen das Angebot, moodle
einsetzen zu konnen, ohne selbst einen moodle-Server betreiben zu missen, kostenlos genutzt.

IT-Fitness-Initiative in Osterreich gestartet®’

Nicht nur im Bildungsbereich, sondern auch in Teilen der Bevolkerung wird das Potenzial der Neuen Medien nicht
wirklich ausgeschopft. Damit in Zukunft mehr Menschen fit fir den Umgang mit IT im Berufsalltag sind, hat Microsoft
gemeinsam mit der Osterreichischen Computer Gesellschaft und Partnern aus Wirtschaft und Politik die Initiative
IT-Fitness ins Leben gerufen. Auch Cisco unterstiitzt diese Initiative. Das zentrale Ziel ist es, Osterreich fitter im
Umgang mit Computer und Internet zu machen und mit gezielten QualifizierungsmalRnahmen bessere Berufschancen
zu ermdglichen. Im Mittelpunkt steht dabei das kostenlose Angebot fiir ein Online-Self-Assessment, fir kostenlose
Online-Lernmodule und weiterfiihrende Informationen.

Cisco Networking Academies an offentlichen Schulen3®

Cisco engagiert sich flr den Unterricht an offentlichen Schulen im Bereich PC- und Netzwerk-Technik mit dem Cisco
Networking Academy Programm, Ciscos grofstem CSR-Projekt.

Rund 100 osterreichische Schulen, mehrere Fachhochschulen, die Technische Universitat Graz und andere Bildungs-
einrichtungen sind Partner im Cisco Networking Academy Programm. Sie erhalten im Rahmen eines Public-Private-
Partnership-Modells Unterrichtsmaterialien fur E-Learning und praktische Anwendungen. Dieses Package inkludiert
webbasiertes Training, Simulationssoftware, Hands-on-Labor-Ubungen und eine Lernmanagement-Plattform. Seit
dem Start in Osterreich im Jahr 1998 haben rund 35.000 Personen an diesem Programm teilgenommen.

Die erganzende Nutzung von Online-Lernplattformen und digitalen Inhalten tragt zur Verbesserung der Qualitat und
zur Moglichkeit einer Differenzierung bei. Die Lernangebote des Cisco Networking Academy Programms werden in
Osterreich bisher vor allem in berufsbildenden Schulen mit IT-Schwerpunkt, von Studierenden der Fachrichtungen

Informatik und Elektrotechnik sowie angrenzender Disziplinen genutzt.



Interaktiver Horsaal an der FH Miinchen?3®

Der Zugang zu Informationen und die kollaborative Zusammenarbeit sind wichtige Schllssel zur Informations- und
Wissensgesellschaft. An der Hochschule Miinchen wird im Rahmen eines kostenpflichtigen berufsbegleitenden MBA-
Studiengangs das Konzept eines ,interaktiven Horsaals“ umgesetzt. Digitale Inhalte werden in die Vorlesung integriert
und der Lehrinhalt im Powerpoint via Whiteboards entwickelt und abgespeichert. Unterschiedlichste Medien wie Web
oder Video werden genutzt und ermoglichen ein sofortiges Feedback zum Lerninhalt. Lehrende konnen einfach den
Wissensstand der Studierenden prifen, indem sie durch eine Abfrage den letzten Lerninhalt oder Fragen per Chat
beantworten lassen. Die Teilnahme erfolgt - sowohl fur Lehrende, als auch fir Studierende - ortsunabhangig.
Vorlesungen werden aufgezeichnet und zum Download angeboten.

Smarte Bildungsnetze flr lebenslanges Lernen in Jordanien*®

International wurden zahlreiche Projekte erfolgreich durchgefuhrt, die auf der Basis von Breitband- und
Vernetzungstechnologien zeigen, dass lebenslange Weiterbildung mit Hilfe von smarten Bildungsnetzen gefordert
werden sollte. So hat Cisco beispielsweise Public-Private-Partnership-Projekte wie SILATECH im Nahen Osten
realisiert, das die jordanische Bildungsoffensive unterstutzt. Es handelt sich dabei um eine neue vernetzte Plattform
fur Aus- und Weiterbildung, die nach dem Konzept des ,Blended Learning“ darauf ausgerichtet ist, Flexibilitat und
Skalierungsfahigkeit bei groftmaglichem Nutzen fiur die Bildungsteilnehmer zu gewahrleisten.

Impulse fiir ein innovatives Osterreich

Wissenschafts- und Technikverstandnis als integraler Teil der Allgemeinbildung

Bei einem zukunftsfahigen Bildungsverstandnis aus der Perspektive einer Informations- und Wissensgesellschaft
stehen eine umfassende Entfaltung der menschlichen Kompetenzen und die Befahigung zu aktiver und
selbstbestimmter Teilhabe am o6ffentlichen Leben im Zentrum. Ein elementares Wissenschafts- und Technikverstandnis
ist integraler Teil der Allgemeinbildung. Die umfassende informationstechnologische Alphabetisierung gehort zum
Kernauftrag der Schule.

Distributives Schulmodell

Osterreich kénnte ergénzend ein distributives Schulmodell erproben, das auf das globalisierte, arbeitsteilige
21. Jahrhundert zugeschnitten ist:

- Die Qualitat des Unterrichts kann - unter gleichzeitiger Optimierung des Lehrerbestandes und signifikanter
Senkung der Bildungskosten - gesteigert werden, wenn ausgewahlte Lehrkrafte ihren Unterricht auf Internet-
Plattformen halten, wo er von beliebig vielen Lernenden verfolgt werden kann, wahrend Diskussions-, Frage-,
Hilfe- und Test-Foren im Hintergrund von den didaktisch weniger involvierten Lehrkraften betreut werden.

- Anstatt die Kinder noch mehr Zeit in der Schule verbringen zu lassen, konnte die Schule dort angesiedelt
werden, wo Kinder bereits sind: auf YouTube, Facebook und anderen Social Media Plattformen. Das so
vermittelte Wissen konnte einen Schneeballeffekt ausldsen, wirde es doch von den Lernenden in ihren
sozialen Netzwerken weitervermittelt werden.

- Dem heutigen Gesellschaftsmodell und der modernen Arbeitswelt viel naher liegt der distributive und
kooperative Ansatz von sozialen Netzwerken im Internet. Dieser Ansatz begunstigt die Steigerung der
Lernfahigkeit, teamorientiertes und auf die konkrete Lebenslage zugeschnittenes Lernen sowie den
konsequenten Wechsel vom Wissenspeichermodell zum Verstehen von und dem Umgang mit Wissen.

Connected Classroom: ein kollaboratives Schulmodell

Mit dem neuen Konzept ,Connected Classroom*“ kann ein grof3es Nutzenpotenzial von Web- und Video-Conferencing
erschlossen werden. Im ,Connected Classroom* werden Schiler und Studierende untereinander und mit Experten

in Lehre/Forschung wie auch in der Wirtschaft vernetzt. Das Horsaal- beziehungsweise Klassenzimmer-zentrierte
Unterrichtsformat wird durch ein neues Format mit interkulturellen virtuellen Gemeinschaften ersetzt. Im Vordergrund
steht dabei nicht der individuelle Wissenszuwachs der Lernenden, sondern die Wissensvermehrung im Team.
Studierende interagieren mit den Lehrenden und Studierenden anderer Universitaten.

Mit Collaboration-Plattformen wird praxisrelevantes Lernen tUber Sprach- und Kulturgrenzen hinweg gefordert. Schuler
und Studierende lernen neue Formen der Zusammenarbeit, die im spateren Berufsleben entscheidend sind. Weitere
Einsatzbereiche sind die Erwachsenenbildung und berufsbegleitende Weiterbildung, wo die Kosteneffizienz wesentlich
verbessert werden kann.

Einheitliche Weiterbildungsplattform aufbauen

Empfohlen wird die Griindung eines Public-Private-Partnership-Konsortiums mit dem Ziel, fir Osterreich eine flexible,
skalierungsfahige, Vernetzungstechnologie unterstitzte Weiterbildungsplattform fur kleine und mittlere Unternehmen
aufzubauen.



8. Energie: Smart Grids - Stromnetze werden intelligent

Die Einfuhrung und Verbreitung intelligenter Stromnetze Smart Grids spielen im

(Smart Grids) sollte ein Kernelement der Modernisie- zukUnftigen Elektrizitats-
rung der Infrastruktur Osterreichs sein und ein Baustein, system eine Schlusselrolle.
um die Klimaziele fur Osterreich zu erreichen. Intel- Die Verknupfung von
ligente Stromnetze sind in der Lage, Last- und Ver- Netzinfrastruktur mit
brauchsschwankungen kurzfristig auszugleichen. Diese Informations- und
Fahigkeit des Strom-Verteilnetzes ist eine wichtige Kommunikationsinfrastruktur
Voraussetzung, um die liickenlose Versorgungssicher- fihrt zu einem intelligenten
heit bei zunehmend regenerativen Energiequellen System, mit dem die

zu gewahrleisten. Denn regenerative Stromquellen Herausforderungen an die
(z. B. Wind- und Solarkraftanlagen) liefern entsprechend ~ Stromnetze energie- und
der Witterung schwankende Strommengen. kosteneffizient bewaltigt

werden konnen.*®

Ausgangslage Wolfgang Katzian
Energiesprecher des SPO-Klubs

Energiestrategie Osterreich*’

Osterreich ist geméaR dem im Dezember 2008 verabschiedeten Energie- und Klimapaket der Europaischen Union
dazu verpflichtet, den Anteil erneuerbarer Energietrager am Bruttoendenergieverbrauch bis 2020 auf 34 Prozent zu
erhdhen. Gleichzeitig mUssen die Treibhausgasemissionen in Sektoren, die nicht dem Emissionshandel unterliegen, bis
2020 um mindestens 16 Prozent, bezogen auf die Emissionen des Jahres 2005, reduziert werden.*?

Im Bereich Strom sollen durch die Nutzung der vorhandenen Ausbaupotenziale bei erneuerbaren Energien und durch
eine bewusste Diversifizierung im Energiemix die Versorgungssicherheit sowie die Krisenvorsorge erhoht werden.

Im Zusammenhang damit stehen auch die intelligente Weiterentwicklung und der Ausbau der Netze sowie die
Speicherkapazitaten in den Alpen, um die Integration des zusétzlichen erneuerbaren Stroms zu gewahrleisten.*?

Die Umsetzung von Smart Metering ist auf EU-Ebene in der Elektrizitatsbinnenmarkt-Richtlinie geregelt. Die Richtlinie
fordert, dass 80 Prozent der Endverbraucher spatestens im Jahr 2020 intelligente Zahler haben, basierend auf einer
positiven Kosten-Nutzen-Analyse. Zielsetzung muss eine osterreichweit einheitliche Regelung sein, bei der Kosten und
Nutzen fir alle Marktteiinehmer (Erzeuger, Netzbetreiber, Endkunden) gerecht geregelt werden.**

Interdisziplinare Fahigkeiten im Bereich Strom und IT sind gefragt

Die zu erwartende Verbreitung der Smart Grid-Technik stellt auch an die Qualifikation der Beschaftigten der

Elektro- und der IT-Berufe neue Anforderungen. Bendtigt werden interdisziplinare Fahigkeiten: Kompetenzen im
Umgang mit (Stark-)Strom und bei der Installation IP-basierender (Internet Protokoll) Netzwerke. Die existierenden
Berufsbilder in der Elektro- und der IT-Industrie decken bisher jeweils nur ein Kompetenz-Segment ab. Berufe

der Elektrobranche verfugen aktuell nicht oder kaum tber Fertigkeiten im Bereich IP-Netze. Umgekehrt verfligen
Absolventen einer Ausbildung in den IT-Berufen kaum Uber Kompetenzen im (Stark-)Strombereich und auch nicht
Uber entsprechende Zulassungen der Energieversorgungsunternehmen. Fur die genannten Berufe kann mit Aufgaben
im Umfeld der Installation von Smart Grid-Infrastrukturen langfristig ein Feld erschlossen werden, das nachhaltige
Beschaftigungschancen sichert.

Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend: Eckpunkte der Energiestrategie Osterreich, Download unter http://www.energiestrategie.at/, Stand: 30.6.2010
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Smart Grids Modellregion Salzburg*®

Salzburg ist seit 14. Dezember 2009 Modellregion fur Smart Grids und fur Elektromobilitat. Zentral ist die
Systemintegration auf allen Ebenen. Bis 2015 sollen ein Gesamtkonzept umgesetzt und alle Themenfelder

und Einzelanwendungen zusammengefuhrt werden. Die Modellregion liefert die Grundlage dafur, dass die
Versorgungsinfrastruktur in den kommenden Jahren zu einer Smart Infrastructure fur Strom, Erdgas, Fernwarme,
Mobilitat und Kommunikation wird.

Intelligente Stromversorgung in Miami4’

Durch die langjahrige Expertise im Netzwerkbereich hat Cisco sich bereits mit flhrenden Energieversorgern weltweit
ausgetauscht und begonnen, eine innovative Netzwerklosung fur Energieunternehmen und deren Kunden zu
entwickeln. Hierzu trat Cisco kurzlich in den USA dem Projekt ,Energy Smart Miami“ bei, das zusammen mit General
Electric, Florida Power & Light und Silver Spring Networks durchgefihrt wird. Ziel ist es, in Kooperation ein Smart Grid
fur die Stadt Miami aufzubauen.

Basis der Initiative ist die Installation von innovativen, drahtlosen Smart Metern in einer Million Haushalten und Betrieben
in Miami-Dade County. Ziel ist es, die Stromabnehmer in Echtzeit darlber zu informieren, wie viel Strom sie mit
welchen Geraten im Haus gerade verbrauchen.

Impulse fiir ein innovatives Osterreich

Gemeinsam vorgehen, um die Entwicklung zu beschleunigen

Durch ein gemeinsames Vorgehen sollten Wirtschaft und Politik diese Entwicklung beschleunigen, um Osterreich zu
einem Vorreiter bei Smart Grids zu machen. Konkrete Schritte dahin umfassen:

- Durchflhrung eines Pilotprojekts mit allen wesentlichen Aspekten von Smart Grid - nicht nur von lokal
begrenzten Pilotprojekten mit der Komponente ,Smart Metering’; wie sie derzeit von einigen
Energieversorgungsunternehmen durchgefuhrt werden

- Umsetzung der internationalen Standards fiir die Energienetze der Zukunft in Osterreich

- Abbau von Innovationshemmnissen in der Energiemarktregulierung sowie Anpassung des Gesetzes zu
erneuerbaren Energien, um das dezentrale Einspeisen attraktiver zu gestalten

- Verstarkte Forderung von Forschungsvorhaben und Pilotprojekten in diesem Zukunftsbereich, z.B. im Rahmen
der Green IT- und E-Energy-Forderprogramme

Ausbildungsangebot erweitern

Im Hinblick auf die zuklnftige Stromversorgung durch Smart Grids sollte gemeinsam mit den Sozialpartnern auf
politischer Ebene die Voraussetzung fur die Entwicklung neuer Berufsbilder beziehungsweise die Erganzung
bestehender Berufsbilder geschaffen und die Entwicklung von Weiterbildungsangeboten im Bereich Smart Grids
gefordert werden. Zusatzliche Kompetenzfelder konnen auch in die Berufsbilder der Elektro- und IT-Fachkrafte
integriert werden.

das-stromnetz-beginnt-zu-denken-829, Stand: 30.6.2010
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9. Schlusswort - zum Beginn eines intensiven Dialogs

Wir von Cisco Austria sind stolz auf unsere Partner in
Osterreich und auf die groRRe Tatkraft der heimischen
IT-Branche. Es ist uns ein grofses Anliegen, unsere
Expertise - das Know-how eines internationalen
Unternehmens, das taglich mit Innovation zu tun

hat — mit unseren Partnern in der Verwaltung und
der heimischen Wirtschaft zu teilen.

Die Uber Unternehmensgrenzen und Fachgrenzen hinweg gepflogene
Zusammenarbeit wurde in den vergangenen Jahren unter dem

Schlagwort ,Collaboration” zusammengefasst. Wir verstehen darunter die
Zusammenarbeit mit allen Teilen der Gesellschaft, um ein gemeinsames Ziel
zu erreichen: die Starkung des heimischen Wirtschaftsstandortes,

die Starkung der Innovationskraft unserer Gesellschaft.

Die vorliegende Unterlage ist eine Einladung - kein Endbericht. Wir laden
Sie dazu ein, mit uns einen Dialog Uber die Entwicklung der Innovation

in Osterreich zu fihren. Wir sind interessiert an Ihren Uberlegungen und
Erfahrungen zu diesem Thema - und wir wollen selbst einen Beitrag dazu
leisten. Auf den vergangenen Seiten haben wir ein paar Best Practice-
Beispiele beschrieben, die meisten davon in anderen Landern. Durch
unseren weltweiten Aktionsradius haben wir Zugang zu Innovationen in der
Wirtschaft und der Verwaltung auf der ganzen Welt. Diese Expertise bringen
wir gerne in Osterreich ein.

Ihr Dr. Achim Kaspar
General Manager Cisco Austria

Zit. Mitterlehner, Reinhold, Pres
Link: http://www.b fl.gv.e

Osterreich zahlt schon jetzt zu
den innovativsten Landern der
EU, darf sich auf dem guten
sechsten Platz aber nicht
ausruhen. Um in die Gruppe
der Innovation Leader oder
sogar in die Top drei Europas
vorzustolden, brauchen

wir noch mehr forschende
Unternehmen. Nur so

konnen wir den Aufschwung
langfristig sichern und

wieder ein qualifiziertes
Wirtschaftswachstum
schaffen.*®

Dr. Reinhold Mitterlehner
Bundesminister fur Wirtschaft,
Familie und Jugend

) (Innovation Scoreboard)
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