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Warum IP Telefonie ?

= Virtualisierung: Die Sprache als Dienst im Datennetz
= 1 Infrastruktur (Wired/Wireless) flr Sprache & Daten
= 1 Anschluss/Kabel pro Arbeitsplatz

= 1 Mannschaft flr Betrieb und Support

= 1 Anlage fur alle Standorte

= Einfache Moves/Adds/Changes

= Offene Standards

- Konsolidierung & Kosteneinsparungen



Rechnet sich Unified Communications?

$5% ROI durch Erh6hung
der Produktivitat - UC

Ergebnis

ROI durch Senkung
der IT Kosten - IPT

$ Investition 555
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“Gartner defines unified communications (UC) as
products that enhance enterprise productivity by

enabling and facilitating the user's management of
enterprise communication systems and the
Integration of these systems with business

processes.”

Source: A Framework for Unified Communications, Gartner



“Communication integrated to optimize

business processes”

Source: UCStrategies.com




P & webexconnect (=101 X] ]
reS e n C e Ele Edit Miew Help Al pro

11:30 blocked
expo preperakion

Yot

Mew * f'F|Iter the Contact Lisk

A8 i AT ST

Available

w Budilies

w Family

* Co-Workers

E steanger@cisco. com

8] @bschaufe@ciscu.cum
E axel, albrecht@webe:, com
I I:Iatzer@u:iscu:u.cu:um

w Recent Budidies

b (Hfline

“ Share -~ | Actions -

@ E3




Kommunikation aus jeder Anwendung
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Intuitive Bedienerfuhrung
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Collaboration
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SOA fur Kommunikation
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Baukasten zu Unified Commiunications

Cisco Unified Application
Environment (CUAE)

WebEx Connect

Web 2.0 Collaboration
Plattform als Service im
Internet mit Presence,
Spaces, Widgets, ...

Zum Entwickeln und VXML Editor fir,

Verteilen von mass- sprachgesteuerte
geschneiderten Selbstbedienungsladen
Anwendungen




Business Transformation” durch UC

= XML Services statt PCs M
i Y
* TTS erhoht Liefergenauigkeit ‘W%

= Collaboration zum Krisenmanagement MIGROS

- RFID-enabled XML Service

= HealthPresence zur Erstdiagnose %

T

= Umsatzsteigerung durch Kundennahe GRAINGER
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THE COMMUNICATIONS EXPERTS

Umsetzung In
lhrem Unternehmen
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lhr Berater und Integrator fur Cisco Unified Communications.



Unified Communications fur Ihr Unternehmen

Was ist das Ziel?
- UC angepaldt an die Kundenanforderungen

=» Fachberatung



iIner UC Lc')sung
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Schematische Architektur Unlfled Communlcatlons

Dezentrale Benutzer

C Contact d ' Gebhrung

UC Manager
Gateways center — Server Server

CU Personal
Server CU Meeting | E %V;gf:
Place CU Mobile Server
Communicator

AL

A Server gap cRM Microsoft  Radius Microsoft
Exchange  Server MGT System LCS/OCS




LifeCycle Services von NextiraOne

PROFESSIONAL
SERVICES

Gaining Clarity
and Overview

Requirements

AUDIT
CONSULT

INTEGRATION
SERVICES

Building the ICT-
Infrastructure

Integrate Deploy

INSTALL
TRAINING
CHANGE
ACCOMPANIMENT

INTEGRATION
PROOF Of
CONCEPT

MANAGED
SERVICES

Assuring Uptime;
Flexibility
and Reliability




NextiraOne Geschaftsfelder
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Internationale Service Infrastruktur

2.800 Service
Professionals

400 Integration
Experts

Den Haag

0
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Operating
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World-class
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NextiraOne Austria

= 330 Mitarbeiter Osterreichweit

= 14.000 Kunden
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Hersteller-Zertifzierungen:
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Unsere Erfahrungen & Referenzen

= mehr als 100.000 Kunden europaweit
= 100 % der europdaischen Top 50 Unternehmen
= 14.000 Kunden in Osterreich

= Grol3kunden in den vertikalen Segmenten:
— Finance & Insurance
— Government & Health
— Industry & Services

— Small & Medium Businesses



'L'.';,':';' NextiraOne und Cisco nexhraone®

THE COMMUNICATIONS EXPERTS

= Cisco — weltweit fuhrend in den Bereichen:
Routing & Switching
Unified Communications
Wireless

Security

= Multinational Gold Partner:

Gold Zertifizierung in 11 von 17 Landern mit europaweit mehr als 800
zertifizierten Mitarbeitern in Verkauf und Service

= Entwicklung gemeinsamer Produkte, Services und Ldsungen.

= Durch die enge Kooperation mit Cisco ist unser spezifisches Know-how
einzigartig unter den Cisco Partnern in Europa.
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Complete Your Online

Session Evaluation

Please complete the online
evaluation under

The first 100 to complete the
survey will receive a copy of Don
Tapscott’'s book “Wikinomics”.

We very much appreciate and
value your feedback, many thanks!
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