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Collaboration 3.0 
Zusammenarbeiten
neu definiert

Axel Albrecht
Manager Technical Teams
Cisco-WebEx
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Was ist Web 2.0?
Web 2.0 ermöglicht via Internet effizient und erfolgreich
zusammenzuarbeiten

Soziales netzwerken ist ein zentraler Ausgangspunkt für
Zusammenarbeit in der Geschäftswelt
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Die Amateure besiegen die Pros
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Die neue Art Inhalte zu erstellen –
die Kontrolle liegt beim Benutzer
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Sind Sie bereit?…

“In den nächsten 10 Jahren
werden steigende
Rechenleistungen und höhere
Netzwerkgeschwindigkeiten
unser Arbeiten verändern, die 
alles bisher Bekannte in den 
Schatten stellen wird.”
“Whizz kids verändern, wie wir
arbeiten, wo wir arbeiten und 
sogar das Arbeiten selbst.
Schon jetzt ist das Tempo der  
Veränderungen rasant
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“IT passt sich an, ist aber noch nicht bereit für Web 2.0”

Gartner-Umfrage: “Haben Sie eine Web 2.0 Strategie?”

Antwort Prozent

•Wir haben eine Strategie, aber noch nicht begonnen

•Wir arbeiten noch an unserer Strategie

•Unsere Strategie ist definiert, aber wir haben noch

keine aktiven Projekte

•Unsere Strategie ist definiert und wir haben einige

aktive Projekte

•Web 2.0 ist nicht relevant für unsere Firma
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So sah die komplette, vertikale Integration aus

Die alte Welt
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Firmen, Gruppen und einzelne Personen arbeiten mit strikten deadlines

Die neue Welt

Design & Supply Chain

Content
Distribution

Marketing & Advertising

Diese Prozesse existieren in allen Firmen
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Zusammenarbeit ist Schlüssel zum Wachstum

Phase 1: Reengineering

Phase 2: Automation

Phase 3: Collaborate
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Business Vorteile der Web 
Zusammenarbeit

Diese Prozesse existieren in allen Firmen

Produktivität

Kosteneinsparung

Umwelt
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Produktivitäts-Defizit
zwischen GB und   
USA & Frankreich

Capital investment 
/Mitarbeiter ist
niedriger in GB

70% der Arbeiternehmer in 
entwickelten Ländern werden im
Jahr 2010 10x mehr Zeit in online 
Meetings investieren als in face 

to face Meetings
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Der Software Markt verändert sich

2005 $211B Total

App Development
and Deployment

$29B Database
$18B

System
Infrastructure

$75B
Enterprise

Apps
$65B

Desktop
Apps
$24B

2005 SaaS Markt $73 Miliarden

Goldman Sachs, November 2007
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Vorteile von Web 2.0 
im SaaS Marktplatz

Kein Download, keine Installation und keine Software 
Verwaltung.

Software steht allen Benutzern zur Verfügung, sobald
eine Verbindung mit dem Internet besteht. Mobile 
Mitarbeiter benoetigen nicht einmal Laptops.

Manche Software nutzt man besser in gemeinsamen
Workspaces, Textverarbeitung, Project Management, 
etc; es ergeben sich natürliche Zusammenarbeits-
Vorteile.
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SpeechVirtualization Presence Mobility VideoPolicy

Contact 
Center

Unified 
Messaging

Video/Audio
Conferencing

Enterprise 
Voice

Call 
Processing

Email/IMMobile
UCClients

TelePresence

WebEx Produkte und Services

Training

Support

Sales

Marketing

Video • Web Conferencing • Audio Conferencing • IM • Workspaces • Presence • Email • IP Telephony

Media-Tone

Connect

Cisco UC Portfolio
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Case studies

Examples
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Services Aggregation Knowledge W
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WebEx Connect: “Business Collaborations Hubs”

End Customers

Partners

Suppliers

Employees

Cisco 
Software

Ecosystem
Software

People 
Services

Offshore 
resources

Data

Legacy 
Software

Unified Collaboration
Communication

Mobile Device

Laptops

Note: Network platform includes: eMail, IM, Chat, Location, Policy, Security, Presence, Unified Communications, Social Networking.

OpenSource
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WebEx Connect: Web 2.0 Zusammenarbeits Fabrik für das 
Internet

Firmen brauchen Netwerk-basierte Software Lösungen um Dienste über das Intranet und 
Extranet anbieten zu können

FirmenFirmen brauchenbrauchen NetwerkNetwerk--basiertebasierte Software Software LLöösungensungen um um DiensteDienste üüberber das Intranet und das Intranet und 
Extranet Extranet anbietenanbieten zuzu kköönnennnen

Enterprise

Government

Enterprise

SMB

SMB

SMB

SMB
SMB

SMB

ERP

CRMHR

Enterprise

Transactional
Internal
Applications

Citizens

Customers
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Heute: Desktop

New Desktop for the Knowledge WorkerHeute: Desktop
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WebEx Heute/Morgen: WebEx Connect  
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MediaTone Netzwerk

Automatisches, Globales
Back-up für Daten, Audio 

& Video
Operirend mit 50% 

Kapazität
Sessions in mehr als 85 

Ländern

Mehr als

85,000 

WebEx 

Sessions 

pro Tag

WebEx liefert hoch-performante globale Verfügbarkeit
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WebEx ist jetzt Teil von Cisco

Cisco, Marktführer bei netzwerkbasierter
Kommunikation

• $45 Milliarden Umsatz (FY 2007)

• Product leadership bei Unified Communication 
mit Integration von Voice, Video, Daten und Mobilität

Mit WebEx wird on-demand web collaboration & SaaS
dem Portfolio hinzugefügt

• $500 Millionen Umsatz (2007) 

• 3+ Millionen registrierte Benutzer weltweit

• Marktführer bei Zusammenarbeits Technologien
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Zusammenfassend….

Das “Next-generation Internet” und Zusammenarbeit
führen zu neuen Business-Modellen

Der Einsatz von Web 2.0 
Technologien bietet
Unternehmen ein
Fundament für den Erfolg

Zusammenarbeit
ermöglicht New business
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!

Fragen?


