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Collaboration 3.0

WebEx Solutions




Was ist Web 2.07? @ wenex

= Web 2.0 ermdglicht via Internet effizient und erfolgreich
zusammenzuarbeiten

= Soziales netzwerken ist ein zentraler Ausgangspunkt far
Zusammenarbeit in der Geschaftswelt

@ 0 G~ o
flickr G.)i'b@ ﬂimvse.;*:ﬁﬁ.;ﬁ,szm-

f




Die Amateure besiegen die Pros

(i1 Tube) HLiYuu oo

Broadcast Yourself™ Home Videos _
Broadcast Yourself™ Home Videos Ct

Yider
Yidet

Shakira featuring Wyclef Jean-Hips Don't Lie (featuring'

Shakira - Hips don't Lie - Verarsche

L' [ == —
() Share W Favorite (2] Addto Playlists E# Flag £ Share @ Favorite (=] Add to

Rate: % % % % Views: 2,647,615 Rate: % % % % Views: 7,884,513
4133 rating= 12644 ratings

© 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential




Die neue Art Inhalte zu erstellen —
die Kontrolle liegt beim Benutzer

PERSON OF THE YEAR

You control the Information Age.

Welcome to vour world.
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Sind Sie bereit?...

= “In den nachsten 10 Jahren
werden steigende
Rechenleistungen und hohere
Netzwerkgeschwindigkeiten
unser Arbeiten verandern, die
alles bisher Bekannte in den
Schatten stellen wird.”

= “Whizz kids verandern, wie wir
arbeiten, wo wir arbeiten und
sogar das Arbeiten selbst.
Schon jetzt ist das Tempo der
Veranderungen rasant
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“IT passt sich an, ist aber noch nicht bereit faur Web 2.0”

Gartner-Umfrage: “Haben Sie eine Web 2.0 Strategie?”

*Wir haben eine Strategie, aber noch nicht begonnen
*Wir arbeiten noch an unserer Strategie
sUnsere Strategie ist definiert, aber wir haben noch

keine aktiven Projekte

eUnsere Strategie ist definiert und wir haben einige

aktive Projekte

\Web 2.0 ist nicht relevant fur unsere Firma
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Die alte Welt

So sah die komplette, vertikale Integration aus
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Die neue Welt

Firmen, Gruppen und einzelne Personen arbeiten mit strikten deadlines

DI Sl i E lMarketing & Advertising

Content
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Zusammenarbeilt ist Schlissel zum Wachstum

>

Erzielte Wertsteigerung

Phase 3: Collaborate

Phase 2: Automation

Phase 1: Reengineering

© webex
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Business Vortelle der Web
Zusammenarbeit

Clean the air,
one meeting at a time.

@ webex "
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Gartne

Produktivitats-Defizit
zwischen GB und
USA & Frankreich

Capital investment
/Mitarbeiter ist
niedriger in GB
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70% der Arbeiternehmer in
entwickelten Landern werden im |
=" Jahr 2010 10x mehr Zeit in online
> Meetings investieren als in face
to face Meetings
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Der Software Markt verandert sich

System
Enterprise Infrastructure
Apps $75B
$65B

Goldman Sachs, November 2007

@ webex .-
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Vorteile von Web 2.0
Im SaaS Marktplatz

= Kein Download, keine Installation und keine Software
Verwaltung.

= Software steht allen Benutzern zur Verfligung, sobald
eine Verbindung mit dem Internet besteht. Mobile
Mitarbeiter benoetigen nicht einmal Laptops.

= Manche Software nutzt man besser in gemeinsamen
Workspaces, Textverarbeitung, Project Management,

etc; es ergeben sich natirliche Zusammenarbeits-
Vortelle.



WebEX Proaukte und Services
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Media-Tone




Case studies

= Examples

@ webex .
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WebEx Connect: “Business Collaborations Hubs”

fV/ . 6\6
Co \>
Legacy _ ng 6(})6
Software d Q S @6 \_)
OpenSource [/0/7 ol | 1ol l I O Laptops
CISCO .
Suppliers
Offshore
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People Data Communication End Customers
o Services | )
Q9
Ecosystem Emol
Software mployees
o wehx.nk platform includes: eMail, IM, Chat, Location, Policy, Security, Presence, Unified Communications, Social Networking. "cll|s'é|°|'
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WebEx Connect: Web 2.0 Zusammenarbeits Fabrik fir das
Internet

Transactional ’
Internal i ¥ Warg)

Firmen brauchen Netwerk-basierte Software Losungen um Dienste uber das Intranet und
Extranet anbieten zu konnen

© webex
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Heute: Desktop
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..
WebEx Heute/Morgen: WebEx Connect
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Chris Daniels (2:34:12): Thinngs are going fine for now...

John Paul (2:34:14): Good! T was worried that you wene stuck. I'm
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(1) Gndee Jones has joined the chat.

Cindee Jones (2:34:23): Hi guys!

John Paul (2:34:14): Hey Cindee, thanks for joining.

Cindee Jones (2:34:23): No problem... let’s do a call...
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MediaTone Netzwerk

WebEX liefert hoch-performante globale Verfligbarkeit

Agareqate intematianal
Internet capacity (Gbps)

150 50 1

—

Automatisches, Globales - - : :
. ’ : Operirend mit 50% Sessions in mehr als 85
Back-up éu{/%aetgn’ Audio I Kapazitat I Landern
© webex
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WebEX ist jetzt Teil von Cisco

Cisco, Marktfuhrer bei netzwerkbasierter
Kommunikation

"c||'§él¢;' $45 Milliarden Umsatz (FY 2007) ﬁ

e
w

Product leadership bei Unified Communication B
mit Integration von Voice, Video, Daten und Mobilitat

Mit WebEx wird on-demand web collaboration & SaaS
dem Portfolio hinzugeflugt

O $500 Millionen Umsatz (2007)

3+ Millionen registrierte Benutzer weltweit

Marktfuhrer bei Zusammenarbeits Technologien
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Zusammenfassend....

Das “Next-generation Internet” und Zusammenarbeit
fihren zu neuen Business-Modellen

Y
N
%

Der Einsatz von Web 2.0
Technologien bietet
Unternehmen ein
Fundament fur den Erfolg

Zusammenarbeit
ermaoglicht New business

© webex
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