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Connected Republic 2.0 - Cisco diskutiert neue Chancen im E-Government

durch Collaboration und Teamarbeit im Rahmen des BRZ-Events 2008

Wien, 5. Juni 2008 — Die vernetzte Welt von heute bietet dem 6ffentlichen Sektor viele neue
Mdoglichkeiten. Sie unterstitzt bereichsibergreifende Zusammenarbeit und Flexibilitat, die Kooperation
von Verwaltung und Wirtschaft und sie ermdglicht eine neue Art der Beziehung zwischen Burgern und
offentlichen Bediensteten.

Die vergangenen zehn Jahre E-Government sind dafir das richtige Fundament fir eine erfolgreiche

Weiterentwicklung, an die zahlreiche Anforderungen gestellt werden.

* Geschéaftsprozesse missen vernetzt und innerhalb der Verwaltung bereichslibergreifend zur
Verfugung stehen — von Sicherheitsanwendungen lber Informationsmanagement bis zu
Kommunikations-, Datenschutz- und Finanzsystemen.

* Die Zukunft wird eine starkere Auspragung von ,vernetzten virtuellen Organisationsformen®
bringen, die einzelne Einheiten mobiler und dabei die Grenzen zwischen heute noch getrennten
Bereichen flieRender machen.

* Ausbau der bestehenden Web-Plattformen / Portale. Das Birgerservice im Zeitalter von Web 2.0
bietet schnellen, sicheren und Ubersichtlichen Zugriff auf Informationen und Services der
Verwaltung, die in die zentralen Prozesse integriert sind und auch direktes Feedback an die
Behdrden ermoglichen.

* Die Rolle und organisatorische sowie technische Verantwortung des ,Dienstanbieters fir
offentliche Portale im Zeitalter von Web 2.0 wird demnach zunehmend bedeutender, um die von
den Burgern, der nationalen und internationalen Wirtschaft und den 6ffentlichen ,Stakeholdern®

geforderte Qualitédt und Anwenderfreundlichkeit ,7x24x365" zu garantieren.

»Eine zentrale Rolle spielt dabei das Netzwerk als Plattform fiir Collaboration und grenziiberschreitende
Zusammenarbeit”, sagt Cisco General Manager Dr. Achim Kaspar. ,Die Kreativitat und das vernetzte
Wissen des Einzelnen sind ein wertvolles Gut und kénnen durch Anwendungen aus der Welt des
,Mitmach-Netzes’ noch starker genutzt und verwertet werden. Dadurch kénnen Erfahrungen besser

geteilt, Probleme leichter gelést und die Service-Qualitat weiter gesteigert werden.*
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