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SMB und Channel

Cisco erweitert sein KMU-Produkt- und Serviceportfolio

Weiteres Investment fiir kleine und mittelstdndische Unternehmen
— Cisco stellt neue KMU-Produkte und Services vor
— Neue Cisco 300 Series Managed Switches und IP-Telefone

— Erweitertes Videomonitoring-System und neue IP-basierte Videokameras

Wien, 27. Oktober 2010 — Cisco hat eine Reihe neuer Produkte fir kleine Unternehmen auf den Markt
gebracht. Gleichzeitig bietet Cisco erweiterte Service- und Supportleistungen. Die neuen Angebote sind
daflr entwickelt, kleine Unternehmen beim Wachstum zu unterstiitzen, die Sicherheit zu verbessern und
die Performance zu steigern, wahrend die Kosten kontrolliert werden kénnen. Zu den Neuheiten zahlen
Small Business Switches, mit denen ein zuverldssiges und vollstindiges Netzwerk fir kleine
Unternehmen aufgebaut werden kann, neue IP-Telefone, um die Zusammenarbeit und Produktivitat der
Mitarbeiter zu erhéhen, und neue IP-Kameras sowie eine Video-Monitoring-Software mit Alarmfunktionen,

um die Geschaftsraume zu sichern.

Damit kleine Unternehmen noch mehr von ihren Technologieinvestitionen profitieren, hat Cisco jetzt
seinen hochwertigen Support fir das gesamte Small Business Technologie Portfolio verfugbar gemacht.
AuBerdem wurde die Produktgarantie fir Small Business Produkte erweitert. Darliber hinaus investiert
Cisco weiter in seine Channelpartner und hilft ihnen dabei, profitable, nachhaltige Small Business
Practices aufzubauen. Die MafRnahmen hierfur sind die Vereinfachung des Partner Development Funds
Profitabilitdtsprogramms und ein innovativer, personalisierter Workspace fir Partner, My Cisco genannt,

der die Zusammenarbeit mit Cisco rationalisiert.

Achim Kaspar, General Manager Cisco Austria: ,Cisco hat ein umfassendes Internet-Technologie-
Portfolio fiir Klein- und Mittelbetriebe entwickelt, mit dem die Geschéaftsprozesse optimiert werden kénnen,

um die Effizienz, Produktivitat und Rentabilitat zu steigern.”

Cisco hat acht neue Produkte und Technologien vorgestellt, mit denen kleine Unternehmen ihre Kosten

kontrollieren, ihr Geschaft ausbauen und ihre Produktivitat erhohen konnen.



Small Business Managed Switches

Eine neue Generation von Cisco Small Business Managed Switches hilft kleinen Unternehmen sich mit
globalen Geschéaftsmdglichkeiten zu verbinden:

Cisco 300 Series Managed Switches sind ein neues Portfolio von bezahlbaren, energieeffizienten
Managed Switches, die bis zu 74 Prozent Energie einsparen. Dazu bietet Cisco verbesserten
Qualitatsservice und Sicherheitsfunktionen, Support in den Landessprachen, lebenslange Garantie und
erweiterte  Austauschoptionen und hilft durch Unterstitzung von IPv6 ein zuverlassiges,
zukunftsorientiertes Netzwerk zu entwickeln. Die leicht zu installierenden, hochperformanten Switches

halten die Mitarbeiter mit den notwendigen Anwendungen verbunden, um effizient zu arbeiten.

IP-Telefonie

Drei neue IP-Telefone und ein neues Desktop-Verwaltungstool helfen kleinen Unternehmen effizienter zu
kommunizieren:

Die Erweiterungen bieten HD-Telefonie (Wide-Band-Audio) fur das Die IP-Telefone der Cisco SPA 300
Serie sind funktionale und bezahlbare Einstiegsmodelle, die durch die Cisco Unified Communications 500

Serie und gehostete IP-Telefonie-Systeme unterstutzt werden.

Cisco SPA 525G2 ist ein voll ausgestattetes, kabelloses IP-Telefon mit Mobile Link. In Verbindung mit
einem Mobiltelefon ermdglicht dieses Feature reibungslose Weiter- und Riickgabe von Anrufen, sowie
den drahtlosen Import von Kontakten. Das Bluetooth-fahige IP-Telefon bietet auRerdem einen USB-Port,

an dem ein Handy aufgeladen werden kann.

Der Office Manager ist ein einfach zu bedienendes Desktop-Administrations-Tool, dass von dem
jeweiligen Cisco Partner individuell angepasst werden kann. Das Tool ermoglicht einem Biroadministrator
oder IT-Verantwortlichen operative Routineaufgaben fur das Cisco Smart Business Communications

System auszufiihren.

Video Monitoring

Neue Video-Monitoring Software und Kameras, die dabei helfen, den Geschéaftserfolg zu sichern:

Die Cisco Advanced Video Monitoring System (AVMS) Software bietet eine einfach zu bedienende,
hocheffiziente Uberwachung und Steuerung, mit modernen Analysefunktionen fir Videoliberwachung mit
bis zu 64 Kameras. Lizenzerweiterungen ermdglichen zuséatzliche Funktionen wie Bewegungserkennung
und eine Alarmfunktion, die Uber das erscheinen, verschwinden oder bewegen von Artikeln

benachrichtigt. Damit lassen sich Videokameras in Point-of-Sales Equipment integrieren.

Die Cisco 220 VC Dome IP-Videokamera bietet eine hervorragende Bildqualitdt auch bei grellen oder
dunklen Lichtverhaltnissen.



Neben der hervorragenden Bildqualitat bietet die Cisco IP-VC 240 Bullet IP-Videokamera ein wetterfestes

Gehause, wodurch sich die Kamera bestens fir den Aufeneinsatz eignet.

Erweiterte Service- und Supportleistungen

Der Abonnement-basierte Cisco Small Business Support Service ist ab sofort fir das gesamte Cisco
Small Business Technologie Portfolio erhaltlich. Der drei Jahre laufende Service schliet den Hardware-
Austausch bis zum nachsten Werktag, Software-Updates, sowie den Zugang zum Cisco Small Business

Support Center, zur SMB-Community, und dem Online-Chat-Support ein.

Des Weiteren hat Cisco seine Garantieleistungen fir Small Business-Routing, Switching und Wireless
Access Points vereinfacht und verbessert. Weitere Informationen finden Sie unter:

http://www.cisco.com/go/warranty

Partner Rentabilitét

Cisco hat das Partner Development Fund (PDF) Programm auf vier statt acht Schritte vereinfacht, um
seinen Partnern neue Mdglichkeiten und noch bessere Hilfestellungen beim Erreichen héherer Umsatze
zu geben. Um den Prozess flr seine Partner zu vereinfachen, hat Cisco fiir berechtigte Reseller die
Ruckmeldungen automatisiert. Dartber hinaus wird ein einziger Anmeldevorgang eingefiihrt, der es den

Partnern erlaubt, sich entweder in das VIP oder das PDF einzuschreiben, aber nicht beides.

Durch die Einflihrung von My Cisco und grundlegenden Anderungen an der Cisco.com Seite wird es fiir
Partner leichter, mit Cisco Geschafte zu machen. My Cisco bietet unmittelbaren Zugriff auf Cisco
Business-Anwendungen und Informationen, die Partner haufig nutzen und die dabei helfen, die
Produktivitat zu verbessern. Cisco hat eine integrierte und modular personalisierbare Webseite entwickelt,
die es dem Partner ermoglicht, sich einen eigenen individuell gestalteten My Cisco Arbeitsbereich

einzurichten.

Verfugbarkeit
Alle Produkte sind ab sofort verfligbar und kdnnen Uber Cisco Partner und Reseller bezogen werden.

Weitere Information

—  Cisco Small Business Website: http://www.cisco.com/web/AT/presse/kmu-news.html

— Andrew Sage, Vice president, Worldwide Small Business Sales, Cisco: Small Business Partner
Update http://www.youtube.com/watch?v=wIPucfcG0SI&feature=player_embedded

— Videos auf Cisco Small Business YouTube Channel: http://www.youtube.com/CiscoSmallBusiness



Text- und Bilddownload unter: http://www.cisco.com/web/AT/presse/aktuelles/ak_home.html

Aktuelle Informationen von Cisco Austria sind Uber die Kurznachrichten-Plattform ,Twitter”
(www.twitter.com/Cisco_Austria) abrufbar.

Ruckfragen:

Cisco Systems Austria GmbH, Millennium Tower, Handelskai 94-96, A-1200 Wien, www.cisco.at
Wolfgang Fasching-Kapfenberger, Tel. 01-240 30-6247, Fax 01-240 30-6300, wfaschin@cisco.com
The Skills Group, Christiane Fuchs-Robetin, Tel. 01-505 26 25-66, fuchs-robetin@skills.at

Uber Cisco

Cisco (NASDAQ: CSCO), weltweit fihrender Anbieter von Networking-Losungen, verandert die Art und Weise wie
Menschen miteinander in Kontakt treten, kommunizieren und zusammenarbeiten. Weitere Informationen zu Cisco
finden Sie unter http://www.cisco.at. Cisco-Produkte werden in Europa von der Cisco International Ltd. geliefert, eine
Tochtergesellschaft im vollstandigen Besitz der Cisco Systems, Inc.

Cisco, Cisco Systems und das Cisco Systems-Logo sind eingetragene Marken oder Kennzeichen von Cisco Systems,
Inc. und/oder deren verbundenen Unternehmen in den USA und in anderen Landern. Alle anderen in diesem
Dokument enthaltenen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die Verwendung des Worts "Partner" bedeutet
nicht, dass eine Partnerschaft oder Gesellschaft zwischen Cisco und dem jeweils anderen Unternehmen besteht.
Dieses Dokument ist eine Veréffentlichung von Cisco.



