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Medizinische Universitat Wien setzt auf Cisco IP-Telefonie

Am neuen Standort der Medizinischen Univer sitdt Wien am Campus des AKH Wien wurdein

Zusammenar beit mit Cisco Systemsin nur sechs Wochen eine moderne | P-Telefonie Ldsung realisiert

An der Medizinischen Universitét Wien gibt es seit dem Umzug im vergangenen Jahr keine herkdmmliche
Telefonanlage mehr. Mit einer |P-Telefonie-L ésung von Cisco lauft die Ubertragung von Daten und Sprache
Uber ein konvergentes |P-Netzwerk ab. Durch die Biindelung aller Kommunikationsdienste in einem Netzwerk
hat sich das Telefon fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Medizinischen Universitét Wien zu einem
vielféltig einsetzbaren Multifunktionsgerét entwickelt.

»Mit einer konventionellen Telefonanlage wére die rasche Implementierung nicht méglich gewesen. In nur
sechs Wochen wurde die L8sung mit 100 Klappen und einer funktionierenden Vermittlung umgesetzt.
AufRerdem kann die Anlage intern von nur einem Netzwerkadministrator mitbetreut werden. Damit verbunden
ist eine erhebliche Senkung der Kommunikationskosten®, erklért Mag.a. Elisabeth Chalupa-Gartner,
Vizerektorin fir Finanzen, Medizinische Universitét Wien. Dartiber hinaus verfligt die mal3geschneiderte
L6sung Uber einen eigenen Help Desk, einen | P Contact Center Express, der fir eine intelligente Verarbeitung
der Anrufe und eine Querverbindung zur Universitét Wien sorgt. Detailanforderungen wie die

Gegensprechanlage im Eingangsbereich der Universitét sind natiirlich mit der |P-Telefonie-L 6sung gekoppelt.

,Die Medizinische Universitdt Wien zahlt zu den gréften Universititen Osterreichs und verfiigt tiber eine
Vielzahl an Standorten. AulRerhalb des Rechenzentrums musste an den Standorten nur eine entsprechende
Anzahl an IP-Telefonen an das vorhandene Netzwerk angeschl ossen werden, ohne eine eigene Telefonanlage
zu installieren — das reduzierte den Umsetzungsaufwand und erméglicht auch kiinftig mehr Flexibilitét. Durch
den Einsatz dieser modernen Technologie soll die Administration der Universitét mal3geblich vereinfacht sowie
Forschungs- und L ehrtétigkeit bestméglich unterstiitzt werden®, so Mag. Paul Zotl6terer, Cisco Systems
Osterreich.



Cisco Systemsist mit 44 Prozent Marktanteil Weltmarktfihrer in der I|P-Telefonie und z&hlt tiber 20.000 1P-
Telefonie-Kunden weltweit. Cisco bietet die gesamte Hard- und Software, um die | P-Telefonie mit zahlreichen
Anwendungen effektiv nutzen zu kénnen. Das | P-Telefon ist mit dem |P-Netzwerk verbunden, daher immer
online und wird Uber das IP-Netzwerkkabel stromversorgt. Die Losung basiert auf der AVVID Architektur,
Cisco’s Infrastruktur fir Sprach-, Video- und Datenkommunikation. Somit ist diese Technologie sowohl fir

kleine Unternehmen bzw. AuRRenstellen als auch fir mittlere und grof3e Unternehmen geeignet.

Die neue Medizinische Universitét Wien ging aus der Medizinischen Fakultét der Universitét Wien hervor und
hat nach umfangrei chen Implementierungsarbeiten und dem Umzug in das neue V erwaltungsgebaude in der
Spitalgasse 23 (am AKH-Gelande in Wien Alsergrund) mit 1.1.2004 ihren Betrieb als eigenstandige Universitét
aufgenommen. Mit der Umwandlung der Medizinischen Fakultét in eine eigene Universitét ist eine Einrichtung
mit Uber 5.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entstanden. Damit z&hlt die Medizinische Universitat Wien

zu den — personell gesehen - groften Universititen Osterreichs.

CISCO SYSTEMS

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ: CSCO), weltweit fihrender Anbieter von Networking-Ldsungen fir das
Internet, feiert dieses Jahr 20 Jahre Engagement bei Technol ogieinnovationen, Marktfuhrerschaft und soziaer
Verantwortung. Weitere Informationen zu Cisco finden Sie unter http://www.cisco.at.
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