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Cisco erweitert seine KMU-Ldésung ,Smart Business Communications

System*
Neue Versionen der Unified Communications 500 Serie fiir 32 und 48 Endnutzer

Wien, 30. November 2007 — Cisco hat seine Kommunikationslésung fiir kleine Unternehmen,
Smart Business Communications System (SBCS), erweitert. Das SBCS ersetzt die
herkdmmliche Telefonanlage und vereint Unified Communications Funktionen fir Sprache,
Daten, Video, Wireless und Sicherheit in einem Komplettsystem. In Erganzung zu den bisher
verfugbaren Versionen fur acht beziehungsweise 16 Nutzer ist die auf der Unified
Communications 500 Serie basierende Ldsung nun auch in Versionen fur 32 und 48 Endnutzer

erhaltlich.

Mit der — speziell auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenen - Komplettldsung SBCS kénnen KMU
ihre gesamte Kommunikation integrieren und mit Geschaftsanwendungen wie Kalender, E-Mail
und Customer Relationship Management verbinden. Unabhangig vom genutzten Endgerat
kénnen bis zu 48 Mitarbeiter auf die Ressourcen zugreifen — egal ob sie beim Kunden, im
Heimbilro oder im Unternehmen sind. Bestehende Geschéaftsanwendungen lassen sich in das
System einfliigen und unter einer Oberflache blindeln. So kénnen Mitarbeiter ihre gewohnten
Programme fir die Kommunikation nutzen. Kosten- und zeitaufwendige Schulungen werden

dadurch vermieden.

Far alle SBCS Ldsungen bietet Cisco ab sofort auch seinen SMARTnet Support Service an. Mit
SMARTnRet erhalten Kunden 24 Stunden technischen Support Gber Telefon oder das Internet.
Ausserdem beinhaltet SMARTnet Ersatz fur defekte Hardware innerhalb eines Werktags sowie
laufende Systemsoftware-Updates und -Upgrades. SMARTnet Service wird iber Cisco Channel

Partner vertrieben.

Text- und Bild-Download unter: http://www.cisco.com/web/AT/presse/aktuelles/ak_home.html



Weitere Informationen:

Cisco Systems Austria GmbH, Millennium Tower, Handelskai 94-96, A-1200 Wien, www.cisco.at

Wolfgang Fasching, Tel. 01/240 30- 6247, Mobile: +43-664-3337631, Fax 01-24030/ 6300, wfaschin@cisco.com
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