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 En d-to -En d D ata Cen ter  A ssessmen ts an d D esi gn  S er v i ce  

 
 

 
 

Service Description: E nd -to-E nd  Da ta  C enter A ssessm ents a nd  Desig n 
Service
T h i s do cu men t descr i b es En d-to -En d ( “ E2E” )  D ata Cen ter  A ssessmen ts an d D esi gn  S er v i ce. 
 
R e l a te d  D oc u m e n ts :  T h i s do cu men t sh o u ld b e r ead i n  co n j u n cti o n  w i th  th e f o llo w i n g do cu men ts also  po sted at 
w w w .ci sco .co m/ go / ser v i cedescr i pti o n s/  : ( 1)  G lo ssar y  o f  T er ms;  ( 2)  L i st o f  S er v i ces N o t Co v er ed;  an d ( 3)  S ev er i ty  an d Escalati o n  
G u i deli n es.  A ll capi tali z ed ter ms i n  th i s descr i pti o n  h av e th e mean i n g ascr i b ed to  th em i n  th e G lo ssar y  o f  T er ms. 
 
D i r e c t S a l e  f r om  C i s c o.   I f  y o u  h av e pu r ch ased th ese S er v i ces di r ectly  f r o m Ci sco ,  th i s do cu men t i s i n co r po r ated i n to  y o u r  M aster  
S er v i ces A gr eemen t ( M S A )  o r  eq u i v alen t ser v i ces agr eemen t ex ecu ted b etw een  y o u  an d Ci sco .  I n  th e ev en t o f  a co n f li ct b etw een  th i s 
S er v i ce D escr i pti o n  an d y o u r  M S A  o r  eq u i v alen t ser v i ces agr eemen t,  th i s S er v i ce D escr i pti o n  sh all go v er n . 
 
S a l e  v i a  C i s c o A u th or i z e d  R e s e l l e r .   I f  y o u  h av e pu r ch ased th ese S er v i ces th r o u gh  a Ci sco  A u th o r i z ed R eseller ,  th i s do cu men t i s f o r  
descr i pti o n  pu r po ses o n ly ;  i s n o t a co n tr act b etw een  y o u  an d Ci sco .  T h e co n tr act,  i f  an y ,  go v er n i n g th e pr o v i si o n  o f  th i s S er v i ce w i ll b e 
th e o n e b etw een  y o u  an d y o u r  Ci sco  A u th o r i z ed R eseller .  Y o u r  Ci sco  A u th o r i z ed R eseller  sh o u ld pr o v i de th i s do cu men t to  y o u ,  o r  y o u  
can  o b tai n  a co py  o f  th i s an d o th er  Ci sco  ser v i ce descr i pti o n s at   w w w .ci sco .co m/ go / ser v i cedescr i pti o n s/ .   
 
Ci sco  sh all pr o v i de th e En d-to -En d D ata Cen ter  A ssessmen ts an d D esi gn  S er v i ce descr i b ed b elo w  as selected an d detai led o n  th e 
Pu r ch ase O r der  f o r  w h i ch  Ci sco  h as b een  pai d th e appr o pr i ate f ee. Ci sco  sh all pr o v i de a Q u o te f o r  S er v i ces ( “ Q u o te” )  setti n g o u t th e 
ex ten t o f  th e S er v i ces an d du r ati o n  th at Ci sco  sh all pr o v i de su ch  S er v i ces. Ci sco  sh all r ecei v e a Pu r ch ase O r der  th at r ef er en ces th e 
Q u o te agr eed b etw een  th e par ti es an d th at,  addi ti o n ally ,  ack n o w ledges an d agr ees to  th e ter ms co n tai n ed th er ei n . 
 
E n d -to-E n d  ( “ E 2 E ” )  D a ta  C e n te r  A s s e s s m e n ts  a n d  D e s i g n  S e r v i c e  
 
S e r v i c e  S u m m a r y   
 
T h e En d-to -En d ( “ E2E” )  D ata Cen ter  A ssessmen ts an d D esi gn  S er v i ce pr o v i des D ata Cen ter  A ssessmen ts co n si sti n g o f  an  ar r ay  o f  
assessmen t an d desi gn s u ti li z i n g an  en d-to -en d ar ch i tectu r e th at su ppo r ts appli cati o n s,  ser v er s,  sto r age,  an d sw i tch i n g,  D ata Cen ter  
S u ppo r t an d D ata Cen ter  L ear n i n g. 
 
U n der  th i s S er v i ce,  Ci sco  sh all pr o v i de th e En d-to -En d ( “ E2E” )  D ata Cen ter  A ssessmen ts an d D esi gn  S er v i ce selected b y  Cu sto mer  
du r i n g S tan dar d B u si n ess H o u r s,  u n less stated o th er w i se. 
 
D a ta  C e n te r  A s s e s s m e n ts  
 

E n d -to-E n d  D a ta  C e n te r  V i r tu a l i z a ti on  A s s e s s m e n t 
 
o Pr o v i de D ata Cen ter  A r ch i tectu r e V i r tu ali z ati o n  A ssessmen t. Ci sco  w i ll co n su lt w i th  Cu sto mer  v i a a ser i es o f  meeti n gs to  

i den ti f y  th e f u tu r e ar ch i tectu r e r eq u i r emen ts f o r  a data cen ter  co n so li dati o n  o r  data cen ter  v i r tu ali z ati o n . A  D ata Cen ter  
A r ch i tectu r e V i r tu ali z ati o n  A ssessmen t may  i n clu de,  amo n g o th er  i n f o r mati o n : 

 
• R ev i ew  o f  th e cu r r en t data cen ter  i n f r astr u ctu r e an d f u tu r e n etw o r k  r eq u i r emen ts f o r  co n so li dati o n ,  v i r tu ali z ati o n ,  o r  b o th   
• R ev i ew  o f  th e tech n o lo gy  ar ch i tectu r e lay er s su ch  as f aci li ti es,  n etw o r k ,  ser v er ,  an d appli cati o n  platf o r ms 
• A n aly si s o f  tech n o lo gy  f easi b i li ty  
• A n aly si s o f  co n so li dati o n  an d/ o r  v i r tu ali z ati o n  i mpact to  appli cati o n  b u si n ess ser v i ces do mai n s 
• A n aly si s o f  ser v er  i n v en to r y ,  per f o r man ce data,  an d o per ati n g sy stem data 
• A n aly si s o f  po ten ti al ser v er  co n so li dati o n  an d/ o r  v i r tu ali z ati o n  co sts an d sav i n gs r elated to  ser v er  h ar dw ar e an d 

i n f r astr u ctu r e li cen ses 
• R epo r t descr i b i n g th e an aly si s co mpar i n g Cu sto mer ’ s cu r r en t pr acti ces to  Ci sco ’ s r eco mmen ded b est pr acti ces an d 

r eco mmen dati o n s f o r  ser v er  co n so li dati o n  an d/ o r  v i r tu ali z ati o n  
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• R epo r t descr i b i n g an aly si s o f  per f o r man ce,  av ai lab i li ty ,  co mpo n en t i n v en to r y  an d/ o r  i n ter -depen den ci es o f  do mai n s an d 
v i ew s,  ser v i ce,  an d data tr an spo r t,  an d r eco mmen dati o n s 

• R epo r t descr i b i n g o ppo r tu n i ti es an d steps n eeded f o r  o pti mi z ati o n ,  co n so li dati o n ,  an d / o r  v i r tu ali z ati o n  w i th  
r eco mmen dati o n s 

 
 

E n d -to-E n d  V i r tu a l i z a ti on  A r c h i te c tu r e  B l u e p r i n t 
 

o Ci sco  w i ll pr o v i de appli cati o n  co mpo n en t di sco v er y ,  depen den cy  mappi n g ,  an d data tr an spo r t pr o f i li n g th at may  i n clu de th e 
f o llo w i n g deli v er ab les: 
• A ppli cati o n  S er v i ce an d D ata T r an spo r t A ssessmen t D o cu men t 
• A ppli cati o n  D ata T r an spo r t A ppr o ach  D o cu men t 
• A ppli cati o n  Co mpo n en t I n v en to r y  r epo r t 
• A ppli cati o n  Co mpo n en t I n ter -depen den ci es D o mai n s an d v i ew s 
• A ppli cati o n  A v ai lab i li ty  R epo r t 
• A ppli cati o n  Per f o r man ce R epo r t 
• Ex ecu ti v e r ev i ew  ph ase 
• A ppli cati o n  D ata T r an spo r t Pr o f i li n g D o cu men t 
• En ter pr i se f i n an ci al an aly si s o f  v i r tu ali z ed data cen ter  ar ch i tectu r e 
• Ex ecu ti v e pr esen tati o n  o n  b u si n ess v alu e  
�  
• T ech n o lo gy  pr esen tati o n  
 

o Ci sco  w i ll also  pr o v i de a ser v er  co n so li dati o n  an d v i r tu ali z ati o n  r epo r t w i th  f i n di n gs an d  r eco mmen dati o n s i n clu di n g: 
• S y stem an d per f o r man ce data an aly si s o n  ex i sti n g W i n do w s an d L i n u x  ser v er s i n  th e en v i r o n men t 
• H i gh -lev el f i n an ci al assessmen t o f  th e b en ef i ts o f  ser v er  co n so li dati o n  an d T CO  
• A n  assessmen t r epo r t o u tli n i n g f i n di n gs an d r eco mmen dati o n s f o r  i mpr o v emen ts to  en h an ce th e ex i sti n g en v i r o n men t 

w h i ch  i n clu des n etw o r k ,  sto r age,  an d co mpu te r eso u r ces 
• Cu sto mer  r eq u i r emen ts do cu men t ( CR D )  
• En d to  En d V i r tu ali z ati o n   h i gh -lev el desi gn  do cu men t 
• En d to  En d  lo w -lev el desi gn  do cu men t  
• Pr o j ect plan  
• W eek ly  statu s r epo r ts 
 

o V i r tu ali z ati o n  O per ati o n s M an agemen t A ssessmen t w i ll also  b e pr o v i ded as par t o f  th i s b lu epr i n t w h i ch  w i ll i n clu de th e 
f o llo w i n g acti v i ti es an d deli v er ab les 
� I n f r astr u ctu r e man agemen t assessmen t 
� I n f r astr u ctu r e o per ati o n s matu r i ty  mo del 
� I n f r astr u ctu r e man agemen t r eq u i r emen ts do cu men t 
� I n f r astr u ctu r e man agemen t f u tu r e b lu epr i n t  
� I n f r astr u ctu r e man agemen t b est pr acti ces 
� G ap an aly si s an d f i n di n gs 
� T r an sf o r mati o n  &  mo der n i z ati o n  r o admap 
 
 

A r c h i te c tu r e  V a l u e  A n a l y s i s  
 
o Ci sco  w i ll pr o v i de a co mpr eh en si v e f i n an ci al an aly si s span n i n g th e ser v er  en v i r o n men t,  sto r age en v i r o n men t,  an d n etw o r k i n g 

en v i r o n men t b y  an aly z i n g co sts an d o per ati o n al co mmi tmen ts 
 

o T h e Ci sco  D ata Cen ter  A r ch i tectu r e V alu e A n aly si s S er v i ce i n clu des th e f o llo w i n g deli v er ab les: 
 

• F i n an ci al an aly si s r epo r t 
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• Capi tal i n v estmen ts r eq u i r ed du r i n g th e pr o j ect li f ecy cle 
• S av i n gs i n  i n f r astr u ctu r e,  f aci li ti es,  an d en er gy  co sts 
• Ex ecu ti v e an d tech n o lo gy  pr esen tati o n s 

 
 

E n e r g y  E f f i c i e n c y  A s s e s s m e n t 
 

o Ci sco  w i ll pr o v i de a D ata Cen ter  En er gy  Ef f i ci en cy  A ssessmen t to  assi st Cu sto mer  i n  estab li sh i n g b en ch mar k s f o r  th e en er gy  
ef f i ci en cy  o f  Cu sto mer ’ s data cen ter ’ s ph y si cal i n f r astr u ctu r e.  Ci sco  w i ll also  pr o v i de r epo r ts o n  h o w  to  r edu ce en er gy  
co n su mpti o n  b y  pr o v i di n g r eco mmen dati o n s an d i n du str y  b est pr acti ces. 

 
o A cti v i ti es i n clu de i den ti f y i n g desi gn ,  i n stallati o n ,  o r  o per ati n g pr acti ces th at co mpr o mi se ef f i ci en cy  w i th  r eco mmen dati o n s f o r  

i mpr o v emen t b ased o n  th e f o llo w i n g: 
 
• I n spect Ph y si cal i n f r astr u ctu r e to  i den ti f y  sy stems,  co n f i gu r ati o n ,  o r  o per ati o n al pr acti ces 
• B en ch mar k  th e data cen ter ’ s ph y si cal i n f r astr u ctu r e agai n st ex pected v alu es 
• M o del ai r  f lo w  an d temper atu r e di str i b u ti o n  
• Pr o j ect ef f i ci en cy  I mpact o f  ch an ges u ti li z i n g lo ad mo dels an d o per ati o n al par ameter s 
• Co n du ct scen ar i o  an aly si s b ased o n  en er gy  co n su mpti o n ,  car b o n  emi ssi o n s,  en er gy  co sts 
• A ssess electr i cal ef f i ci en cy  
• Esti mate R O I  f o r  n ew  eq u i pmen t o r  o th er  data cen ter  u pgr ades 
 

 
D a ta  C e n te r  S u p p or t 
 

O n g oi n g  S e r v i c e  a n d  P r oj e c t M a n a g e m e n t 
 

o Ci sco  w i ll pr o v i de o n go i n g su ppo r t an d pr o j ect man agemen t su ppo r t to  assi st w i th  th e o v er all deli v er y  o f  Ci sco  S er v i ces f o r  
i n cr emen tal ch an ges to  th e N etw o r k  o r  ar ch i tectu r e. 

 
 
 D a ta  C e n te r  L e a r n i n g  
 

R e m ote  K n ow l e d g e  T r a n s f e r  S e s s i on s  
o Ci sco  w i ll co n su lt w i th  Cu sto mer  to  i den ti f y  r eq u i r emen ts an d to pi cs f o r  i n f o r mal tr ai n i n g sessi o n s. R emo te K n o w ledge 

T r an sf er  S essi o n s ar e: 
 

• D eli v er ed i n  En gli sh ,  w i th  o th er  lan gu ages su b j ect to  av ai lab i li ty . 
• I n f o r mal tech n i cal u pdates su ch  as a “ ch alk  talk ”  o n  a to pi c th at i s mu tu ally  agr eed u po n  an d r elev an t to  th e tech n o lo gi es 

i n  th e data cen ter . S er v i ce to  b e pr o v i ded b y  an  acco u n t’ s A dv an ced S er v i ces En gi n eer  o r  an o th er  sen i o r  Ci sco  en gi n eer . 
• D eli v er ed r emo tely  u p to  f o u r  ( 4)  h o u r s i n  len gth ,  w i th  n o  lab s an d n o  pr i n ted co u r se mater i als r elev an t to  th e Ci sco  

pr o du cts an d tech n o lo gi es deplo y ed i n  Cu sto mer ’ s pr o du cti o n  N etw o r k  
 
 
S e r v i c e  R e s p on s i b i l i ti e s  of  C u s tom e r    
 
Cu sto mer  sh all co mply  w i th  th e f o llo w i n g o b li gati o n s: 
  

• Cu sto mer  sh all desi gn ate a per so n  to  w h o m all Ci sco  co mmu n i cati o n s may  b e addr essed an d w h o  h as th e au th o r i ty  to  act 
o n  all aspects o f  th e S er v i ces. 

 
• Cu sto mer  sh all pr o v i de r easo n ab le access to  co mpu ter  eq u i pmen t,  f aci li ti es,  w o r k  space an d teleph o n e f o r  Ci sco ’ s u se 

du r i n g th e S er v i ce. 
 

• U n less o th er w i se agr eed to  b y  th e par ti es,  Cu sto mer  sh all r espo n d w i th i n  tw o  ( 2)  b u si n ess day s o f  Ci sco ’ s r eq u est f o r  
do cu men tati o n  o r  i n f o r mati o n  n eeded f o r  th e S er v i ce. 
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• Cu sto mer  sh all en su r e th at co n tr acts w i th  i ts o w n  v en do r s an d th i r d par ti es ar e f u lly  ex ecu ted an d r ef lect th e co r r ect ter ms to  
en ab le Cu sto mer ’ s b u si n ess r eq u i r emen ts to  b e met i n  f u ll.  I n  A ddi ti o n ,  Cu sto mer  sh all b e r espo n si b le f o r  all pay men ts to ,  
an d th e w o r k  per f o r man ce o f ,  all n o n -Ci sco  en ti ti es assi gn ed to ,  o r  w o r k i n g o n  th i s S er v i ce u n der  th i s S er v i ce D escr i pti o n . 

 
• Cu sto mer  ack n o w ledges th at Ci sco ’ s o b li gati o n  i s to  o n ly  pr o v i de assi stan ce to  Cu sto mer  w i th  r espect to  th e task s detai led 

i n  th i s S er v i ce D escr i pti o n ,  an d th at su ch  assi stan ce may  n o t r esu lt i n  so me o r  all o f  th e task s b ei n g co mpleted. 
 

• Cu sto mer  ack n o w ledges th at Ci sco  i s pr o v i di n g S er v i ces to  assi st Cu sto mer  i n  su ppo r t o f  th e i n i ti ati v es an d acti v i ti es 
descr i b ed h er ei n  an d sh all n o t assu me an y  co st o r  sch edu le li ab i li ty .  Cu sto mer  i s th e go v er n i n g au th o r i ty  o f  all acti v i ti es an d 
pr o j ect di r ecti v es an d r etai n s f u ll r espo n si b i li ty  f o r  th e leader sh i p,  r ev i ew ,  an d appr o v al o f  acti o n s tak en  an d deli v er ab les 
co mpleted b y  Ci sco  i n  su ppo r t o f  Cu sto mer . 

 
• Cu sto mer  mu st q u ali f y  th e S A N  co n f i gu r ati o n  pr i o r  to  Ci sco ’ s v er i f i cati o n  o f  co mpli an ce o f  Cu sto mer ’ s li n k  to  th e 

co n f i gu r ati o n .  Cu sto mer  o r  th e r epli cati o n  appli cati o n  v en do r ,  as appli cab le,  mu st set th e par ameter s u n der  w h i ch  th e 
r epli cati o n  appli cati o n  i s cer ti f i ed.  

 
• Cu sto mer  ack n o w ledges th at Ci sco  do es n o t co n tai n  a ser v i ce u n der  th i s S er v i ce D escr i pti o n  w h er eb y  Ci sco  pr o v i des a 

tr af f i c gen er ato r  an d an aly z er ,  co llects i n f o r mati o n ,  an d pr o du ces an  assessmen t. 
 
 
 


