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Service Description: Data Center U nif ied  Com pu ting  Sy stem  P l anning  
and  Desig n Service  
T h i s  d o c u m en t  d es c r i b es  D at a C en t er  U n i f i ed  C o m p u t i n g 
Pl an n i n g an d  D es i gn  S er v i c e.  
 
R e l a t e d  D o c u m e n t s :   T h i s  d o c u m en t  s h o u l d  b e r ead  i n  
c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e f o l l o w i n g d o c u m en t s  al s o  p o s t ed  at  
w w w . c i s c o . c o m / go / s er v i c ed es c r i p t i o n s /  :  ( 1)  G l o s s ar y  o f  
T er m s ;  ( 2 )  L i s t  o f  S er v i c es  N o t  C o v er ed ;  an d  ( 3 )  S ev er i t y  an d  
E s c al at i o n  G u i d el i n es .   A l l  c ap i t al i z ed  t er m s  i n  t h i s  d es c r i p t i o n  
h av e t h e m ean i n g as c r i b ed  t o  t h em  i n  t h e G l o s s ar y  o f  T er m s .  
 
D i r e c t  S a l e  f r o m  C i s c o .   I f  y o u  h av e p u r c h as ed  t h es e 
S er v i c es  d i r ec t l y  f r o m  C i s c o ,  t h i s  d o c u m en t  i s  i n c o r p o r at ed  i n t o  
y o u r  M as t er  S er v i c es  A gr eem en t  ( M S A )  o r  eq u i v al en t  s er v i c es  
agr eem en t  ex ec u t ed  b et w een  y o u  an d  C i s c o .   I n  t h e ev en t  o f  a 
c o n f l i c t  b et w een  t h i s  S er v i c e D es c r i p t i o n  an d  y o u r  M S A  o r  
eq u i v al en t  s er v i c es  agr eem en t ,  t h i s  S er v i c e D es c r i p t i o n  s h al l  
go v er n .  
 
S a l e  v i a  C i s c o  A u t h o r i z e d  R e s e l l e r .   I f  y o u  h av e p u r c h as ed  
t h es e S er v i c es  t h r o u gh  a C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er ,  t h i s  
d o c u m en t  i s  f o r  d es c r i p t i o n  p u r p o s es  o n l y ;  i s  n o t  a c o n t r ac t  
b et w een  y o u  an d  C i s c o .   T h e c o n t r ac t ,  i f  an y ,  go v er n i n g t h e 
p r o v i s i o n  o f  t h i s  S er v i c e w i l l  b e t h e o n e b et w een  y o u  an d  y o u r  
C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er .   Y o u r  C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er  
s h o u l d  p r o v i d e t h i s  d o c u m en t  t o  y o u ,  o r  y o u  c an  o b t ai n  a c o p y  
o f  t h i s  an d  o t h er  C i s c o  s er v i c e d es c r i p t i o n s  at    
w w w . c i s c o . c o m / go / s er v i c ed es c r i p t i o n s / .    
 
C i s c o  s h al l  p r o v i d e t h e D at a C en t er  U n i f i ed  C o m p u t i n g 
Pl an n i n g an d  D es i gn  S er v i c e d es c r i b ed  b el o w  as  s el ec t ed  an d  
d et ai l ed  o n  t h e Pu r c h as e O r d er  f o r  w h i c h  C i s c o  h as  b een  p ai d  
t h e ap p r o p r i at e f ee.  C i s c o  s h al l  p r o v i d e a Q u o t e f o r  S er v i c es  
( “ Q u o t e” )  s et t i n g o u t  t h e ex t en t  o f  t h e S er v i c es  an d  d u r at i o n  
t h at  C i s c o  s h al l  p r o v i d e s u c h  S er v i c es .  C i s c o  s h al l  r ec ei v e a 
Pu r c h as e O r d er  t h at  r ef er en c es  t h e Q u o t e agr eed  b et w een  t h e 
p ar t i es  an d  t h at ,  ad d i t i o n al l y ,  ac k n o w l ed ges  an d  agr ees  t o  t h e 
t er m s  c o n t ai n ed  t h er ei n .  
 
D a t a  C e n t e r  U n i f i e d  C o m p u t i n g  S y s t e m  P l a n n i n g  a n d  
D e s i g n  S e r v i c e   
 
S e r v i c e  S u m m a r y   
 
T h e D at a C en t er  U n i f i ed  C o m p u t i n g S y s t em  Pl an n i n g an d  
D es i gn  S er v i c e p r o v i d es  v ar i o u s  s er v i c e el em en t s  i n  t h e f o r m  
o f  as s es s m en t s ,  d es i gn  s u p p o r t  an d  i m p l em en t at i o n  s u p p o r t .  
 
U n d er  t h i s  S er v i c e,  C i s c o  s h al l  p r o v i d e t h e D at a C en t er  ( “ D C ” )  
U n i f i ed  C o m p u t i n g Pl an n i n g an d  D es i gn  S er v i c e s el ec t ed  b y  

C u s t o m er  d u r i n g S t an d ar d  B u s i n es s  H o u r s ,  u n l es s  s t at ed  
o t h er w i s e.  
 
U n i f i e d  C o m p u t i n g  A r c h i t e c t u r e  A s s e s s m e n t  
 
C i s c o  w i l l  p r o v i d e U n i f i ed  C o m p u t i n g A r c h i t ec t u r e A s s es s m en t  
r ev i ew  an d  r ead i n es s  as s es s m en t  t o  as s i s t  i n  d ep l o y i n g 
U n i f i ed  C o m p u t i n g S y s t em .  T h e U n i f i ed  C o m p u t i n g 
A r c h i t ec t u r e A s s es s m en t  i n c l u d es :  
 
A s s e s s m e n t  S e r v i c e s  
 
• C o n d u c t  i n t er ac t i v e s es s i o n s  t o  u n d er s t an d  C u s t o m er ’ s  

b u s i n es s  an d  s t r at egi c  i n f o r m at i o n  t ec h n o l o gy  ( “ I T ” )  
o b j ec t i v es  an d  p o t en t i al  c h al l en ges .  

• W o r k  w i t h  S u b j ec t  M at t er  E x p er t s  ( “ S M E s ” )  an d  I T  t eam s  
( S er v er ,  S t o r age,  N et w o r k ,  A p p l i c at i o n s ,  et c . )  t o  
u n d er s t an d  p r o c es s ,  o p er at i o n al  an d  t ec h n i c al  d et ai l s  o f  
t h e E n v i r o n m en t .  

• R ev i ew  c u r r en t  an d  f u t u r e c o m p u t e,  s t o r age an d  n et w o r k  
r es o u r c e r eq u i r em en t s .  

• A l i gn  U n i f i ed  C o m p u t i n g S y s t em  b es t  p r ac t i c e d ep l o y m en t  
m et h o d o l o gi es  an d  u s e c as es  t o  m i n i m i z e C u s t o m er  
c h al l en ges .  

• I d en t i f y  t h e ex p ec t ed  b u s i n es s  an d  t ec h n i c al  o u t c o m e 
b as ed  o n  a U n i f i ed  C o m p u t i n g S y s t em  ( “ U C S ” )  
d ep l o y m en t .  

• Pr o v i d e r ep o r t  w h i c h  i n c l u d es  r ec o m m en d ed  ar c h i t ec t u r e 
an d / o r  p l an  o f  ac t i o n  b as ed  o n  s p ec i f i c  o p p o r t u n i t i es  w i t h i n  
C u s t o m er  d at a c en t er .  

• D ev el o p  T o t al  C o s t  o f  O w n er s h i p  ( “ T C O ” )  an al y s i s  f o r  
agr eed  u p o n  E n v i r o n m en t  as  c o m p ar ed  t o  c u r r en t  l egac y  
ar c h i t ec t u r e.  

 
P r e -P r o d u c t i o n  P i l o t  S e r v i c e  
 
C i s c o  w i l l  d ep l o y  a p r o d u c t i o n  r ead y  U C S  i n  C u s t o m er  
E n v i r o n m en t .   C i s c o  w i l l  p r o v i d e as s es s m en t ,  an al y s i s  an d  
r ec o m m en d at i o n s  t o  d el i v er  an  o p t i m i z ed  C u s t o m er  
d ep l o y m en t  o f  U C S  o v er  t h e c o u r s e o f  t h r ee w eek s .   T h e i n t en t  
o f  t h i s  ef f o r t  i s  t o  v al i d at e w h et h er  C u s t o m er ’ s  ap p l i c at i o n  
en v i r o n m en t  c an  o p er at e w i t h i n  n ew  u n i f i ed  ar c h i t ec t u r e.   
U n d er  t h e Pr e-Pr o d u c t i o n  Pi l o t  S er v i c e,  C i s c o  w i l l  p er f o r m  t h e 
f o l l o w i n g:  
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Assessment Services 
 
• C l ear l y  d ef i ne b u s i nes s ,  s t r at egi c  and  t ec h ni c al  

o b j ec t i v es ,  b as ed  o n C u s t o m er  r eq u i r em ent s .  
D et er m i ne w h i c h  u s e c as es  w i l l  s h o w c as e U C S  
b enef i t s  and  t h ei r  al i gnm ent  t o  t h e C u s t o m er  
r eq u i r em ent s .  

• D ef i ne c r i t i c al  s u c c es s  f ac t o r s  f o r  U C S  E nv i r o nm ent .  
• R ev i ew  c u r r ent  u t i l i z at i o n o f  d at a c ent er  r es o u r c es  

b as ed  o n d at a gat h er ed  b y  C u s t o m er . 
• A l i gn d ep l o y m ent  u s e c as es  w i t h  C i s c o  U C S  u s e 

c as es .  
• D o c u m ent  c h al l enges ,  c r i t i c al  s u c c es s  f ac t o r s . 

 
D esig n Su p p o rt Services 
 
• D ev el o p  r ec o m m end ed  U C S  s y s t em s  A r c h i t ec t u r e.  

• A l i gn d ep l o y m ent  ar c h i t ec t u r e t o  f i r s t  w av e o f  
ap p l i c at i o ns  ( p h y s i c al  and  v i r t u al  s er v er s )  

 
I mp l ementa tio n Su p p o rt Services 
 
• V er i f y  p h y s i c al  i ns t al l at i o n o f  U C S . 

• V er i f y  i ns t al l at i o n o f  U C S  m anagem ent  s o f t w ar e,  
i nc l u d i ng f i r m w ar e and  u p d at es . 

• Per f o r m  i ni t i al  d ep l o y m ent  o f  U C S . 
• C o nf i gu r e U C S  v i r t u al  net w o r k i ng c o nf i gu r at i o n. 
• Pr es ent  s t o r age t o  U C S  E nv i r o nm ent  ( d i s k ,  N A S ,  

S A N )  
• D ep l o y  p h y s i c al  and  v i r t u al  s er v er s  

o S er v i c e Pr o f i l es  ( p h y s i c al )  
o V i r t u al  M ac h i nes  v i a t h i r d  p ar t y  ( v i r t u al )  

• A s s i s t  i n t h e d ep l o y m ent  o f  ap p l i c at i o ns  o nt o  s er v er s . 
• L ead  s er v er  m i gr at i o n ef f o r t  ( p h y s i c al  t o  v i r t u al  

( “ P2V ” )  and / o r  v i r t u al  t o  v i r t u al  ( “ V 2V ” ) ) . 
• Per f o r m  s t ab i l i t y  and  av ai l ab i l i t y  t es t i ng. 
• V er i f y  C u s t o m er  E nv i r o nm ent  i s  s t ab l e and  o p t i m i z ed . 
• S h o w c as e d ep l o y m ent  eas e t h r o u gh  U C S  m anager  

G r ap h i c al  U s er  I nt er f ac e ( “ G U I ” ) . 
• I l l u s t r at e o p er at i o nal  as p ec t s  o f  t h e U C S  

E nv i r o nm ent . 
 

Accel era ted  D ep l o y ment Service 
 
C i s c o  w i l l  d ep l o y  U C S  E nv i r o nm ent  t h at  i s  c ap ab l e f o r  
p r o d u c t i o n c u t o v er .  C i s c o  w i l l  p r o v i d e as s es s m ent ,  anal y s i s  
and  r ec o m m end at i o ns  t o  d el i v er  an o p t i m i z ed  C u s t o m er  
d ep l o y m ent  o f  U C S  o v er  t h e c o u r s e o f  f o u r  w eek s .  T h e i nt ent  
o f  t h i s  A c c el er at ed  D ep l o y m ent  S er v i c e i s  t o  al i gn s p ec i f i c  u s e 
c as es  and  s h o w c as e b u s i nes s ,  s t r at egi c  and  t ec h ni c al  as p ec t s  
o f  U C S  w i t h i n a C u s t o m er  d at a c ent er .  U nd er  t h e A c c el er at ed  
D ep l o y m ent  S er v i c e,  C i s c o  w i l l  p er f o r m  t h e f o l l o w i ng:  
 

Assessment Services 
 
• C l ear l y  d ef i ne b u s i nes s ,  s t r at egi c  and  t ec h ni c al  

o b j ec t i v es ,  b as ed  o n C u s t o m er  r eq u i r em ent s .  
D et er m i ne w h i c h  u s e c as es  w i l l  s h o w c as e U C S  
b enef i t s  and  t h ei r  al i gnm ent  t o  t h e C u s t o m er  
r eq u i r em ent s .  

• D ef i ne c r i t i c al  s u c c es s  f ac t o r s  f o r  U C S  E nv i r o nm ent .  
• R ev i ew  c u r r ent  u t i l i z at i o n o f  d at a c ent er  r es o u r c es  

b as ed  o n d at a gat h er ed  b y  C u s t o m er . 
• A l i gn d ep l o y m ent  u s e c as es  w i t h  C i s c o  U C S  u s e 

c as es .  
• D o c u m ent  c h al l enges ,  c r i t i c al  s u c c es s  f ac t o r s . 
 
D esig n Su p p o rt Services 
 
• D ev el o p  r ec o m m end ed  U C S  s y s t em s  A r c h i t ec t u r e.  

o I nc l u d i ng s er v er ,  net w o r k  and  s t o r age 
p r es ent at i o n 

• A l i gn d ep l o y m ent  ar c h i t ec t u r e t o  f i r s t  w av e o f  
ap p l i c at i o ns  ( p h y s i c al  and  v i r t u al  s er v er s )  

 
I mp l ementa tio n Su p p o rt Services 
 
• V er i f y  p h y s i c al  i ns t al l at i o n o f  U C S . 

• V er i f y  i ns t al l at i o n o f  U C S  m anagem ent  s o f t w ar e,  
i nc l u d i ng f i r m w ar e and  u p d at es . 

• Per f o r m  i ni t i al  d ep l o y m ent  o f  U C S . 
• C o nf i gu r e U C S  v i r t u al  net w o r k i ng c o nf i gu r at i o n. 
• Pr es ent  s t o r age t o  U C S  E nv i r o nm ent  ( d i s k ,  N A S ,  

S A N )  
• D ep l o y  p h y s i c al  and  v i r t u al  s er v er s  

o S er v i c e Pr o f i l es  ( p h y s i c al )  
o V i r t u al  M ac h i nes  v i a t h i r d  p ar t y  ( v i r t u al )  

• A s s i s t  i n t h e d ep l o y m ent  o f  ap p l i c at i o ns  o nt o  s er v er s . 
• L ead  s er v er  m i gr at i o n ef f o r t  ( P2V  and / o r  V 2V ) . 
• Per f o r m  s t ab i l i t y  and  av ai l ab i l i t y  t es t i ng. 
• V er i f y  C u s t o m er  E nv i r o nm ent  i s  s t ab l e and  o p t i m i z ed . 
• S h o w c as e d ep l o y m ent  eas e t h r o u gh  U C S  m anager  

G U I . 
• I l l u s t r at e o p er at i o nal  as p ec t s  o f  t h e U C S  

E nv i r o nm ent . 
 
P ro d u ctio n O p era ting  Services 
 
• D ev el o p  and  i m p l em ent  U C S  t es t  p l an.  

• V er i f y  s t ab i l i t y  and  av ai l ab i l i t y  o f  s y s t em .  
• T r ans f er  k no w l ed ge o f  al er t s  and  r ep o r t i ng 

c ap ab i l i t i es .  
• C o nf i gu r e s y s t em  t o  s end  i nf o r m at i o n t o  t h i r d  p ar t y  

r ep o r t i ng t o o l s . 
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V irtu a l iz a tio n Assessment Service 
 
C i s c o  w i l l  p r o v i d e a V i r t u al i z at i o n A s s es s m ent  S er v i c e t o  
p r o v i d e a c l ear  v i ew  o f  s er v er  c o ns o l i d at i o n o p p o r t u ni t i es  w i t h i n 
C u s t o m er ’ s  p h y s i c al  I T  i nf r as t r u c t u r e. U nd er  t h i s  s er v i c e,  C i s c o  
s h al l  p r o v i d e t h e f o l l o w i ng V i r t u al i z at i o n A s s es s m ent  S er v i c e:    
 

Assessment Services 
 
� E ngagem ent  s p l i t  b et w een au t o m at ed  c o l l ec t i o n o f  

d at a f r o m  C u s t o m er  c o m p u t e E nv i r o nm ent  and  
i nt er ac t i v e f ac i l i t at ed  d es i gn s es s i o n.  

 
� C l ear l y  d ef i ne b u s i nes s  and  t ec h ni c al  o b j ec t i v es  f o r  

C u s t o m er  u ni f i ed  c o m p u t i ng i ni t i at i v e and  p r o v i d e 
o v er v i ew  o f  v i r t u al i z at i o n as s es s m ent  t o  C u s t o m er . 

 
� Pr o v i d e C u s t o m er  a c h ec k l i s t  t o  f ac i l i t at e t h e 

i ns t al l at i o n and  c o nf i gu r at i o n o f  t h e c o l l ec t i o n t o o l . 
 
� I ns t al l  c o l l ec t i o n t o o l ,  v al i d at e I nv ent o r y ,  and  at t em p t  

t o  gat h er  p er f o r m anc e d at a f o r  u p  t o  20 0  ex i s t i ng 
M i c r o s o f t  W i nd o w s -b as ed  s er v er s . 

 
� Pr ep ar e d r af t  r ep o r t  o f  a l i m i t ed  nu m b er  o f  s er v er s  i n 

t h e c u r r ent  c o m p u t e E nv i r o nm ent  i nc l u d i ng:  
• N am e o f  s er v er  
• S er v er  ap p l i c at i o n i nv ent o r y  
• T y p e o f  h ar d w ar e ( i f  av ai l ab l e)  
• H ar d w ar e f o r m  f ac t o r  ( i f  av ai l ab l e)  
• U t i l i z at i o n au d i t  

 
� A nal y z e t h e d at a c o l l ec t ed  t o  d et er m i ne s u i t ab l e 

c and i d at e s er v er s  f o r  v i r t u al i z at i o n. 
 
� D ev el o p  a f i nanc i al  c o s t  m o d el  c o m p ar i ng t h e s av i ngs  

r ec ei v ed  b y  i m p l em ent i ng v i r t u al i z at i o n i nc l u d i ng t h e 
f i nanc i al  i m p ac t  as s o c i at ed  w i t h  c o ns o l i d at i o n t o  a 
U C S  p l at f o r m . 
 

 
D esig n Su p p o rt Services - Arch itectu re D esig n 

 
� V al i d at e C u s t o m er ’ s  u nd er s t and i ng o f  t h e c u r r ent  

s er v er  E nv i r o nm ent . 
 
� F ac i l i t at e a d es i gn s es s i o n w i t h  C u s t o m er  k ey  

s t ak eh o l d er s .  
 
� A s s i s t  i n r at i o nal i z at i o n o f  h ar d w ar e r eq u i r em ent s . 
 
� “ W h i t eb o ar d ”  s t r aw  m an d es i gn al t er nat i v es ,  i nc l u d i ng 

l o gi c al  and  p h y s i c al  c o ns o l i d at i o ns . 
 
� R at i o nal i z e d es i gn al t er nat i v es . 
 
� E s t ab l i s h  c o ns ens u s  o n t h e d es i gn. 
 
� D ev el o p  and  i l l u s t r at e t h e v i r t u al i z at i o n d es i gn 

al t er nat i v es . 
 

� A r t i c u l at e t h e b enef i t s  and  d r aw b ac k s  o f  eac h  
al t er nat i v e. 

 
� Pr ep ar e a h i gh -l ev el  b i l l  o f  m at er i al s . 
 
� Pr o v i d e h i gh  l ev el  r o ad m ap  and  nex t  s t ep s . 
 
� Pr o v i d e ex ec u t i v e s u m m ar y  o f  al l  i nf o r m at i o n. 

 
 
V irtu a l iz a tio n Accel era to r Service 
 
C i s c o  w i l l  gu i d e C u s t o m er  t h r o u gh  t h e i m p l em ent at i o n and  
d ep l o y m ent  o f  a v i r t u al  s er v er  E nv i r o nm ent  o n t h e U C S .  T h i s  
s er v i c e as s u m es  t h at  an o p er at i o nal  U C S  E nv i r o nm ent  h as  
b een c o nf i gu r ed  and  i s  av ai l ab l e at  p r o j ec t  i nc ep t i o n.  U nd er  
t h e V i r t u al i z at i o n A c c el er at o r  S er v i c e,  C i s c o  w i l l  p er f o r m  t h e 
f o l l o w i ng:  
 
 

D esig n Su p p o rt Services 
 
� R ev i ew  ex i s t i ng s er v er  r es o u r c e r eq u i r em ent s  

i nf o r m at i o n. 
� D ev el o p  s i z i ng o f  v i r t u al  m ac h i nes . 
� Pr o v i d e i ni t i al  m ap p i ng and  l ay o u t  f o r  v i r t u al  m ac h i nes  

t o  p h y s i c al  h o s t s . 
� R ev i ew  N et w o r k  and  s t o r age ac c es s  r eq u i r em ent s  

and  c o nf i gu r at i o n. 
 
I mp l ementa tio n Su p p o rt Services - I mp l ementa tio n 
P l a n 

 
� V er i f y  p h y s i c al  i nf r as t r u c t u r e and  h ar d w ar e i ns t al l at i o n 

f o r  d ep l o y m ent .  
� v S p h er e v i r t u al i z at i o n o v er v i ew  and  f eat u r es . 
� R ev i ew  v S p h er e ar c h i t ec t u r e and  c o m p o nent s . 
� D ep l o y  and  v er i f y  r eq u i r ed  s y s t em s  c o m p o nent s  

( V M w ar e E S X / E S X i ,  v C ent er ) . 
� Pr o v i d e k no w l ed ge t r ans f er  o n o p er at i ng v S p h er e. 
� D ep l o y  v i r t u al  m ac h i nes  b as ed  o n r es o u r c e 

r eq u i r em ent s  and  m ap p i ng f r o m  d es i gn p h as e. 
S h o w c as e N ex u s  1 0 0 0 V  and  V N -L i nk  c ap ab i l i t i es  

� C o nf i gu r e net w o r k i ng and  s t o r age r es o u r c es  r eq u i r ed . 
� D ev el o p  and  i m p l em ent  t es t  p l an t o  ad d r es s  r es i l i enc y  

and  f l ex i b i l i t y  o f  a u ni f i ed  ar c h i t ec t u r e. 
 

 
Service R esp o nsib il ities o f  C u sto mer   
 
C u s t o m er  s h al l  c o m p l y  w i t h  t h e f o l l o w i ng o b l i gat i o ns :  
  

• C u s t o m er  s h al l  d es i gnat e a p er s o n t o  w h o m  al l  
C i s c o  c o m m u ni c at i o ns  m ay  b e ad d r es s ed  and  w h o  
h as  t h e au t h o r i t y  t o  ac t  o n al l  as p ec t s  o f  t h e 
S er v i c es . 

 
• C u s t o m er  s h al l  p r o v i d e r eas o nab l e ac c es s  t o  

c o m p u t er  eq u i p m ent ,  f ac i l i t i es ,  w o r k  s p ac e and  
t el ep h o ne f o r  C i s c o ’ s  u s e d u r i ng t h e S er v i c e. 
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• U nl es s  o t h er w i s e agr eed  t o  b y  t h e p ar t i es ,  
C u s t o m er  s h al l  r es p o nd  w i t h i n t w o  ( 2)  b u s i nes s  
d ay s  o f  C i s c o ’ s  r eq u es t  f o r  d o c u m ent at i o n o r  
i nf o r m at i o n need ed  f o r  t h e S er v i c e. 

  
• C u s t o m er  s h al l  ens u r e t h at  c o nt r ac t s  w i t h  i t s  o w n 

v end o r s  and  t h i r d  p ar t i es  ar e f u l l y  ex ec u t ed  and  
r ef l ec t  t h e c o r r ec t  t er m s  t o  enab l e C u s t o m er ’ s  
b u s i nes s  r eq u i r em ent s  t o  b e m et  i n f u l l .  I n A d d i t i o n,  
C u s t o m er  s h al l  b e r es p o ns i b l e f o r  al l  p ay m ent s  t o ,  
and  t h e w o r k  p er f o r m anc e o f ,  al l  no n-C i s c o  ent i t i es  
as s i gned  t o ,  o r  w o r k i ng o n t h i s  S er v i c e u nd er  t h i s  
S er v i c e D es c r i p t i o n. 

 
• C u s t o m er  ac k no w l ed ges  t h at  C i s c o ’ s  o b l i gat i o n i s  

t o  o nl y  p r o v i d e as s i s t anc e t o  C u s t o m er  w i t h  r es p ec t  
t o  t h e t as k s  d et ai l ed  i n t h i s  S er v i c e D es c r i p t i o n,  and  
t h at  s u c h  as s i s t anc e m ay  no t  r es u l t  i n s o m e o r  al l  o f  
t h e t as k s  b ei ng c o m p l et ed . 

 
• C u s t o m er  ac k no w l ed ges  t h at  C i s c o  i s  p r o v i d i ng 

S er v i c es  t o  as s i s t  C u s t o m er  i n s u p p o r t  o f  t h e 
i ni t i at i v es  and  ac t i v i t i es  d es c r i b ed  h er ei n and  s h al l  
no t  as s u m e any  c o s t  o r  s c h ed u l e l i ab i l i t y .  
C u s t o m er  i s  t h e go v er ni ng au t h o r i t y  o f  al l  ac t i v i t i es  

and  p r o j ec t  d i r ec t i v es  and  r et ai ns  f u l l  r es p o ns i b i l i t y  
f o r  t h e l ead er s h i p ,  r ev i ew ,  and  ap p r o v al  o f  ac t i o ns  
t ak en and  d el i v er ab l es  c o m p l et ed  b y  C i s c o  i n 
s u p p o r t  o f  C u s t o m er . 

 
• C u s t o m er  m u s t  q u al i f y  t h e s t o r age ar ea net w o r k  

( “ S A N ” )  c o nf i gu r at i o n p r i o r  t o  C i s c o ’ s  v er i f i c at i o n o f  
c o m p l i anc e o f  C u s t o m er ’ s  l i nk  t o  t h e c o nf i gu r at i o n.  
C u s t o m er  o r  t h e r ep l i c at i o n ap p l i c at i o n v end o r ,  as  
ap p l i c ab l e,  m u s t  s et  t h e p ar am et er s  u nd er  w h i c h  
t h e r ep l i c at i o n ap p l i c at i o n i s  c er t i f i ed .  

 
• C u s t o m er  ac k no w l ed ges  t h at  C i s c o  d o es  no t  

c o nt ai n a s er v i c e u nd er  t h i s  S er v i c e D es c r i p t i o n 
w h er eb y  C i s c o  p r o v i d es  a t r af f i c  gener at o r  and  
anal y z er ,  c o l l ec t s  i nf o r m at i o n,  and  p r o d u c es  an 
as s es s m ent . 

 
 

 
 
 

 


