
 

  
Service Description:  SM A R T net a nd  SM A R T net O nsite Services  
T h i s d o c u m e nt  d e sc r i b e s C i sc o ’ s SM A R T ne t  and  SM A R T ne t  
Onsi t e  Se r v i c e s av ai l ab l e  i n C h i na,  e x c l u d i ng  H o ng  K o ng ,  
M ac ao  and  T ai w an.  
Related Documents:   T h i s d o c u m e nt  sh o u l d  b e  r e ad  i n 
c o nj u nc t i o n w i t h  t h e  f o l l o w i ng  d o c u m e nt s al so  p o st e d  at  
w w w .c i sc o .c o m / g o / se r v i c e d e sc r i p t i o ns/ :  (1 ) G l o ssar y  o f  T e r m s;  
(2 ) L i st  o f  Se r v i c e s N o t  C o v e r e d ;  and  (3 ) Se v e r i t y  and  
E sc al at i o n G u i d e l i ne s.  A l l  c ap i t al i z e d  t e r m s i n t h i s d e sc r i p t i o n 
h av e  t h e  m e ani ng  asc r i b e d  t o  t h e m  i n t h e  G l o ssar y  o f  T e r m s. 
Di r ect S ale f r om C i sco.   I f  y o u  h av e  p u r c h ase d  t h e se  
Se r v i c e s d i r e c t l y  f r o m  C i sc o ,  t h i s d o c u m e nt  i s i nc o r p o r at e d  i nt o  
y o u r  M ast e r  Se r v i c e s A g r e e m e nt  (M SA ) w i t h  C i sc o .  I n t h e  
e v e nt  o f  a c o nf l i c t  b e t w e e n t h i s Se r v i c e  D e sc r i p t i o n and  y o u r  
M SA ,  t h i s Se r v i c e  D e sc r i p t i o n sh al l  g o v e r n. 
S ale v i a C i sco-A uth or i z ed Reseller .   I f  y o u  h av e  p u r c h ase d  
t h e se  Se r v i c e s t h r o u g h  a C i sc o -A u t h o r i z e d  R e se l l e r ,  t h i s 
d o c u m e nt  i s f o r  d e sc r i p t i o n p u r p o se s o nl y ;  i s no t  a c o nt r ac t  
b e t w e e n y o u  and  C i sc o .  T h e  c o nt r ac t ,  i f  any ,  g o v e r ni ng  t h e  
p r o v i si o n o f  t h i s Se r v i c e  w i l l  b e  t h e  o ne  b e t w e e n y o u  and  y o u r  
C i sc o  A u t h o r i z e d  R e se l l e r .  Y o u r  C i sc o  A u t h o r i z e d  R e se l l e r  
sh o u l d  p r o v i d e  t h i s d o c u m e nt  t o  y o u ,  o r  y o u  c an o b t ai n a c o p y  
o f  t h i s and  o t h e r  C i sc o  se r v i c e  d e sc r i p t i o ns at    
www.cisco.com/go/servicedescriptions/.   
S M A RT net 
C i sco Resp onsi b i li ti es:   

• C i sc o  T e c h ni c al  A ssi st anc e  C e nt e r  (T A C ) ac c e ss 2 4  
h o u r s p e r  d ay ,  7 d ay s p e r  w e e k  t o  assi st  w i t h  P r o d u c t  
u se ,  c o nf i g u r at i o n and  t r o u b l e  sh o o t i ng  i ssu e s and  
ac c e ss t o  C i sc o .c o m . C i sc o  w i l l  r e sp o nd  w i t h i n o ne  
(1 ) h o u r  f o r  al l  c al l s r e c e i v e d  d u r i ng  St and ar d  
B u si ne ss H o u r s and  f o r  Se v e r i t y  1  and  2  c al l s 
r e c e i v e d  o u t si d e  St and ar d  B u si ne ss H o u r s.  F o r  
Se v e r i t y  3  and  4  c al l s r e c e i v e d  o u t si d e  St and ar d  
B u si ne ss H o u r s,  C i sc o  w i l l  r e sp o nd  no  l at e r  t h an t h e  
ne x t  B u si ne ss D ay .    

• M anag e  p r o b l e m s ac c o r d i ng  t o  t h e  C i sc o  Se v e r i t y  
and  E sc al at i o n G u i d e l i ne . 

• A c c e ss t o  C i sc o .c o m .  T h i s sy st e m  p r o v i d e s 
C u st o m e r  w i t h  h e l p f u l  t e c h ni c al  and  g e ne r al  
i nf o r m at i o n o n C i sc o  P r o d u c t s as w e l l  as ac c e ss t o  
C i sc o ' s o n-l i ne  So f t w ar e  C e nt e r  l i b r ar y . P l e ase  no t e  
t h at  ac c e ss r e st r i c t i o ns i d e nt i f i e d  b y  C i sc o  f r o m  t i m e  
t o  t i m e  m ay  ap p l y . 

• W o r k -ar o u nd  so l u t i o ns o r  p at c h e s t o  r e p o r t e d  
So f t w ar e  p r o b l e m s u si ng  r e aso nab l e  c o m m e r c i al  
e f f o r t s. C i sc o  w i l l  e i t h e r  m ak e  av ai l ab l e  a So f t w ar e  

p at c h  f r o m  t h e  C i sc o .c o m  So f t w ar e  C e nt e r  
(www.cisco.com/sof twa re) o r  sh i p  a M ai nt e nanc e  
R e l e ase  t o  C u st o m e r  f o r  t h e  P r o d u c t  e x p e r i e nc i ng  t h e  
p r o b l e m .  

• U p d at e s w h e r e  av ai l ab l e  and  w h e r e  C u st o m e r  
r e q u e st s t h e se  f o r  su p p o r t e d  So f t w ar e .  

• I f  a F e at u r e  Se t  U p g r ad e  i s l i c e nse d ,  C u st o m e r  w i l l  b e  
e nt i t l e d  t o  U p d at e s (su b j e c t  t o  any t h i ng  t o  t h e  c o nt r ar y  
c o nt ai ne d  i n t h i s d o c u m e nt  o r  t h e  A g r e e m e nt ) at  t h e  
u p g r ad e d  l e v e l  f o r  t h e  l i c e nse d  H ar d w ar e . 

• So f t w ar e  r e l e ase s and  any  su p p o r t i ng  D o c u m e nt at i o n 
w i l l  b e  m ad e  av ai l ab l e  f r o m  t h e  C i sc o .c o m  So f t w ar e  
C e nt e r  (www.cisco.com/sof twa re) o r  o n p h y si c al  
m e d i a su c h  as C D R OM . A p p l i c ab l e  su p p o r t i ng  
D o c u m e nt at i o n,  i f  av ai l ab l e ,  i s l i m i t e d  t o  o ne  c o p y  p e r  
So f t w ar e  r e l e ase . C u st o m e r  c an,  h o w e v e r ,  p u r c h ase  
ad d i t i o nal  c o p i e s f r o m  C i sc o . 

A dv ance Rep lacement and O nsi te S er v i ce 
C i sco Resp onsi b i li ti es:  
C i sc o  sh al l  p r o v i d e  C u st o m e r  w i t h  t h e  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  
Se r v i c e s and / o r  On-si t e  Se r v i c e s t h at  C u st o m e r  h as se l e c t e d  
and  d e t ai l e d  i n P ar t s I  and  I I  b e l o w  and  w h e r e  av ai l ab l e .  
A d v anc e  R e p l ac e m e nt  and  On-Si t e  Se r v i c e s ar e  su b j e c t  t o  
g e o g r ap h i c  and  w e i g h t  r e st r i c t i o ns d e p e nd i ng  u p o n C u st o m e r ’ s 
l o c at i o n. C u st o m e r  m ay  c h e c k  av ai l ab i l i t y  b y  ac c e ssi ng  C i sc o ' s 
Se r v i c e  A v ai l ab i l i t y  M at r i x  at :  
h t t p : / / t o o l s.c i sc o .c o m / ap i d c / sam / se ar c h .d o . P l e ase  no t e  t h at  
d e st i nat i o n c o u nt r y  i m p o r t at i o n,  c o m p l i anc e  w i t h  U S e x p o r t  
c o nt r o l s and  c u st o m s p r o c e sse s m ay  c o nd i t i o n ac t u al  d e l i v e r y  
t i m e s. Sh i p m e nt s w i l l  b e  D D U  (I nc o t e r m s 2 0 0 0 ),  e x c e p t  f o r  
sh i p m e nt  t o  and  f r o m  t h e  E u r o p e an U ni o n w i l l  b e  sh i p p e d  D D P  
(I nc o t e r m s 2 0 0 0 ),  u si ng  C i sc o ' s p r e f e r r e d  c ar r i e r ,  f r e i g h t  
p r e p ai d  b y  C i sc o ,  e x c l u d i ng  i m p o r t  d u t i e s,  t ax e s and  f e e s,  
w h e r e  ap p l i c ab l e . R e q u e st s f o r  al t e r nat e  c ar r i e r s w i l l  b e  at  
C u st o m e r ’ s e x p e nse . C h assi s and  l i ne  c ar d  A d v anc e  
R e p l ac e m e nt  Se r v i c e  m u st  b e  at  t h e  sam e  l e v e l  o f  c o v e r ag e . 
C i sc o  w i l l  p r o v i d e  C u st o m e r  w i t h  A d v anc e  R e p l ac e m e nt (s) t h at  
ar e  e i t h e r  ne w  o r  e q u i v al e nt  t o  ne w .  
P ar t I  - A dv ance Rep lacement S er v i ces  

• SM A R T ne t  2 4 x 7x 2 :  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  o n a T w o -
H o u r  R e sp o nse  b asi s t w e nt y -f o u r  (2 4 ) h o u r s p e r  d ay ,  
se v e n (7) d ay s p e r  w e e k ,  i nc l u d i ng  C i sc o -o b se r v e d  
h o l i d ay s.  

• SM A R T ne t  2 4 x 7x 4 :  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  p ar t s o n a 
F o u r -H o u r  R e sp o nse  b asi s t w e nt y -f o u r  (2 4 ) h o u r s p e r  



 

d ay ,  se v e n (7) d ay s p e r  w e e k ,  i nc l u d i ng  C i sc o -
o b se r v e d  h o l i d ay s.  

• SM A R T ne t  8 x 5 x 4 :  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  o n a F o u r -
H o u r  R e sp o nse  b asi s b e t w e e n 9 : 0 0  a.m . and  5 : 0 0  
p .m . D e p o t  T i m e  t h e  sam e  B u si ne ss D ay ,  p r o v i d e d  
t h at  C i sc o ' s d e t e r m i nat i o n o f  H ar d w ar e  f ai l u r e  h as 
b e e n m ad e  b e f o r e  1 : 0 0  p .m . D e p o t  T i m e .  I f  
C u st o m e r  m ak e  a r e q u e st  af t e r  1 : 0 0  p .m . D e p o t  T i m e ,  
C i sc o  w i l l  d e l i v e r  t h e  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  t h e  
m o r ni ng  o f  t h e  ne x t  B u si ne ss D ay . 

• SM A R T ne t  8 x 5 x N e x t  B u si ne ss D ay :  W h e r e  N e x t  
B u si ne ss D ay  d e l i v e r y  i s av ai l ab l e ,  an A d v anc e  
R e p l ac e m e nt  w i l l  sh i p  t o  ar r i v e  t h e  ne x t  B u si ne ss D ay  
p r o v i d e d  t h at  C i sc o ' s d e t e r m i nat i o n o f  H ar d w ar e  
f ai l u r e  h as b e e n m ad e  b e f o r e  3 : 0 0  p .m . D e p o t  T i m e . 
I f  C u st o m e r  m ak e  a r e q u e st  af t e r  3 : 0 0  p .m . D e p o t  
T i m e ,  C i sc o  w i l l  sh i p  t h e  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  t h e  
ne x t  B u si ne ss D ay .   
W h e r e  N e x t  B u si ne ss D ay  d e l i v e r y  i s no t  av ai l ab l e ,  
sam e  d ay  sh i p p i ng  w i l l  b e  p r o v i d e d .  U nd e r  sam e  d ay  
sh i p p i ng ,  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  w i l l  sh i p  f r o m  t h e  
se r v i ng  d e p o t  l o c at i o n t h at  sam e  B u si ne ss D ay ,  
p r o v i d e d  t h at  C i sc o ’ s d e t e r m i nat i o n o f  H ar d w ar e  
f ai l u r e  h as b e e n m ad e  b e f o r e  3 : 0 0  p .m . D e p o t  T i m e .  
D e t e r m i nat i o ns t h at  o c c u r  af t e r  3 : 0 0  p .m . D e p o t  T i m e  
w i l l  b e  sh i p p e d  t h e  f o l l o w i ng  B u si ne ss D ay .   

• SM A R T ne t  8 x 7x N e x t  C al e nd ar  D ay  (C h i na,  e x c l u d i ng  
H o ng  K o ng ,  M ac ao  and  T ai w an):  W h e r e  SM A R T ne t  
8 x 7x N e x t  C al e nd ar  D ay  i s av ai l ab l e ,  an A d v anc e  
R e p l ac e m e nt  w i l l  sh i p  t o  ar r i v e  t h e  ne x t  c al e nd ar  d ay  
p r o v i d e d  t h at  C i sc o ' s d e t e r m i nat i o n o f  H ar d w ar e  
f ai l u r e  h as b e e n m ad e  b e f o r e  3 : 0 0  p .m . D e p o t  T i m e . 
I f  C u st o m e r  m ak e  a r e q u e st  af t e r  3 : 0 0  p .m . D e p o t  
T i m e ,  C i sc o  w i l l  sh i p  t h e  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  t h e  
ne x t  c al e nd ar  d ay .   
W h e r e  SM A R T ne t  8 x 7x N e x t  C al e nd ar  D ay  d e l i v e r y  i s 
no t  av ai l ab l e ,  sam e  d ay  sh i p p i ng  w i l l  b e  p r o v i d e d .  
U nd e r  sam e  d ay  sh i p p i ng ,  A d v anc e  R e p l ac e m e nt  w i l l  
sh i p  f r o m  t h e  se r v i ng  d e p o t  l o c at i o n t h at  sam e  
c al e nd ar  d ay ,  p r o v i d e d  t h at  C i sc o ’ s d e t e r m i nat i o n o f  
H ar d w ar e  f ai l u r e  h as b e e n m ad e  b e f o r e  3 : 0 0  p .m . 
D e p o t  T i m e .  D e t e r m i nat i o ns t h at  o c c u r  af t e r  3 : 0 0  
p .m . D e p o t  T i m e  w i l l  b e  sh i p p e d  t h e  f o l l o w i ng  
c al e nd ar  d ay .   

P ar t I I  - S M A RT net O nsi te S up p or t S er v i ces  

• SM A R T ne t  On-Si t e  2 4 x 7x 2 :  T w o  H o u r  R e sp o nse  f o r  
R e m e d i al  H ar d w ar e  M ai nt e nanc e  t w e nt y  f o u r  (2 4 ) 
h o u r s p e r  d ay ,  se v e n (7) d ay s p e r  w e e k  i nc l u d i ng  
C i sc o  o b se r v e d  h o l i d ay s. 

• SM A R T ne t  On-Si t e  2 4 x 7x 4 :  F o u r  H o u r  R e sp o nse  f o r  
R e m e d i al  H ar d w ar e  M ai nt e nanc e  t w e nt y  f o u r  (2 4 ) 
h o u r s p e r  d ay ,  se v e n (7) d ay s p e r  w e e k  i nc l u d i ng  
C i sc o  o b se r v e d  h o l i d ay s. 

• SM A R T ne t  On-Si t e  8 x 5 x 4 :  F o u r  H o u r  R e sp o nse  f o r  
R e m e d i al  H ar d w ar e  M ai nt e nanc e  se r v i c e  b e t w e e n 
9 : 0 0  a.m . and  5 : 0 0  p .m . D e p o t  T i m e  t h e  sam e  
B u si ne ss D ay ,  t o g e t h e r  w i t h  p ar t s,  l ab o r  and  
m at e r i al s,  p r o v i d e d  C i sc o ' s d e t e r m i nat i o n t h at  o n-si t e  
se r v i c e  i s r e q u i r e d  h as b e e n m ad e  b e f o r e  1 : 0 0  p .m . 
D e p o t  T i m e . 

• SM A R T ne t  On-Si t e  8 x 5 x N e x t  B u si ne ss D ay :  N e x t -
b u si ne ss-d ay  R e m e d i al  H ar d w ar e  M ai nt e nanc e ,  
t o g e t h e r  w i t h  p ar t s,  l ab o r  and  m at e r i al s,  b y  5 : 0 0  p .m . 
D e p o t  T i m e  p r o v i d e d  C i sc o ' s d e t e r m i nat i o n t h at  o n-
si t e  Se r v i c e  i s r e q u i r e d  h as b e e n m ad e  b e f o r e  3 : 0 0  
p .m . D e p o t  T i m e  t h e  p r i o r  d ay  (o t h e r w i se ,  se c o nd  
B u si ne ss D ay  w i l l  b e  p r o v i d e d  f o r  c al l s p l ac e d  af t e r  
3 : 0 0  p .m . D e p o t  T i m e ). W h e r e  N e x t  B u si ne ss D ay  
d e l i v e r y  o f  t h e  p ar t s i s no t  av ai l ab l e ,  sam e  d ay  
sh i p p i ng  w i l l  b e  p r o v i d e d .  C i sc o  w i l l  p r o v i d e  o nsi t e  
su p p o r t  u p o n ar r i v al  o f  t h e  p ar t s 

C ustomer  Resp onsi b i li ti es:  
T h e  p r o v i si o n o f  t h e  Se r v i c e  o p t i o ns assu m e s t h at  C u st o m e r  
w i l l :  

• P r o v i d e  a p r i o r i t y  l e v e l  as d e sc r i b e d  i n t h e  C i sc o  
Se v e r i t y  and  E sc al at i o n G u i d e l i ne  f o r  al l  t h e  c al l s 
C u st o m e r  p l ac e s. 

• P r o v i d e ,  at  C u st o m e r ’ s e x p e nse ,  r e aso nab l e  ac c e ss 
t o  t h e  P r o d u c t  t h r o u g h  t h e  I nt e r ne t  o r  v i a m o d e m  t o  
e st ab l i sh  a d at a c o m m u ni c at i o n l i nk  b e t w e e n 
C u st o m e r  and  t h e  C i sc o  T A C  e ng i ne e r  and  sy st e m s 
p assw o r d s so  t h at  p r o b l e m s m ay  b e  d i ag no se d  and ,  
w h e r e  p o ssi b l e ,  c o r r e c t e d  r e m o t e l y .   

• P r o v i d e  t h i r t y  (3 0 ) d ay s N o t i c e  t o  C i sc o  o f  any  
r e q u e st e d  ad d i t i o n(s) t o  C u st o m e r ’ s E q u i p m e nt  L i st . 

• N o t i f y  C i sc o ,  u si ng  C i sc o .c o m ,  o f  P r o d u c t  o n t h e  
E q u i p m e nt  L i st  w h i c h  C u st o m e r  h as m o v e d  t o  a ne w  
l o c at i o n w i t h i n t h i r t y  (3 0 ) d ay s o f  su c h  r e l o c at i o n. 
P l e ase  b e  aw ar e  t h at  t h e  Se r v i c e s w i l l  b e  p r o v i d e d  t o  
C u st o m e r  b e g i nni ng  t h i r t y  (3 0 ) d ay s af t e r  r e c e i p t  o f  
C u st o m e r ’ s no t i f i c at i o n. C i sc o  w i l l  al so  ne e d  
C u st o m e r  t o  no t i f y  C i sc o  o f  any  m o d i f i c at i o n t o  t h e  
P r o d u c t  and  c o nf i g u r at i o n i nc l u d i ng  u p g r ad e s o r  
c h ang e s t o  F R U s no t  i n t h e  o r i g i nal  c o nf i g u r at i o n 
w i t h i n f i v e  (5 ) d ay s o f  su c h  m o d i f i c at i o n.  

• P r o v i d e  c u r r e nt  sh i p m e nt  c o nt ac t  i nf o r m at i o n as 
f o l l o w s:  c o nt ac t  nam e ,  t i t l e ,  ad d r e ss,  t e l e p h o ne  
nu m b e r ,  e -m ai l  ad d r e ss,  and  f ax  nu m b e r .  

• P r o v i d e  v al i d  and  ap p l i c ab l e  se r i al  nu m b e r s f o r  al l  
P r o d u c t  p r o b l e m s and  i ssu e s r e p o r t e d  t o  C i sc o  o r  
w h e r e  C u st o m e r  i s se e k i ng  i nf o r m at i o n f r o m  C i sc o  i n 
c o nne c t i o n w i t h  P r o d u c t  u se . C i sc o  m ay  al so  r e q u i r e  
C u st o m e r  t o  p r o v i d e  ad d i t i o nal  i nf o r m at i o n i n t h e  f o r m  
o f  l o c at i o n o f  t h e  P r o d u c t ,  c i t y  l o c at i o n d e t ai l s and  z i p  
c o d e  i nf o r m at i o n.  



 

• W h e n r e q u e st e d ,  p r o v i d e  C i sc o  w i t h  a l i st  o f  al l  
p e r so nne l  t h at  C u st o m e r  h as au t h o r i z e d  t o  c o nt ac t  
C i sc o  o r  ac c e ss C i sc o .c o m  f o r  Se r v i c e s and  t o  
d o w nl o ad  So f t w ar e  f r o m  C i sc o .c o m  o r  o r d e r e d  v i a 
C i sc o ' s P U T . C u st o m e r  i s r e sp o nsi b l e  f o r  r e v i e w i ng  
t h e  l i st  o n an annu al  b asi s and  ad d i ng  o r  r e m o v i ng  
p e r so nne l  as ne c e ssar y . 

• U se  t h e  l at e st  r e l e ase  o f  So f t w ar e ,  w h e r e  C i sc o  
ad v i se s C u st o m e r  t h at  t h i s w i l l  c o r r e c t  a r e p o r t e d  
So f t w ar e  p r o b l e m . 

W h e r e  C u st o m e r  h as p u r c h ase d  t h e  Se r v i c e s d e t ai l e d  u nd e r  
A d v anc e  R e p l ac e m e nt  and  Onsi t e  Se r v i c e  P ar t  I :  

• R e t u r n t o  C i sc o  any  d e f e c t i v e  o r  r e t u r ne d  P r o d u c t  i n 
ac c o r d anc e  w i t h  C i sc o ' s R M A  p r o c e d u r e . C i sc o  w i l l  
ne e d  C u st o m e r  t o  p r o v i d e  a ne w  P u r c h ase  Or d e r  
nu m b e r  t o  C i sc o ' s asse t  r e c o v e r y  t e am  t o  f ac i l i t at e  t h e  
b i l l i ng  o f  P r o d u c t  no t  r e t u r ne d . C u st o m e r  ag r e e s t o  
assi st  C i sc o  i n t r o u b l e sh o o t i ng  f ai l e d  H ar d w ar e  d o w n 
t o  t h e  F R U  l e v e l  p r i o r  t o  i ni t i at i ng  t h e  R M A  p r o c e d u r e .  

• C u st o m e r  i s r e sp o nsi b l e  f o r  t h e  f o l l o w i ng  w h e n 
r e t u r ni ng  P r o d u c t  t o  C i sc o :  (a) p r o p e r  p ac k ag i ng ,  
i nc l u d i ng  d e sc r i p t i o n o f  f ai l u r e  and  w r i t t e n 
sp e c i f i c at i o ns o f  any  o t h e r  c h ang e s o r  al t e r at i o ns;  (b ) 
r e t u r ns m u st  b e  r e c e i v e d  w i t h i n t h i r t y  (3 0 ) d ay s;  
o t h e r w i se ,  t h e  r e p l ac e m e nt  P r o d u c t  w i l l  b e  c h ar g e d  at  
t h e  c u r r e nt  P r i c e  L i st . P ac k ag e s f o r  r e p l ac e m e nt  sh al l  
b e  sh i p p e d  D D U  (I nc o t e r m s 2 0 0 0 ) o r  F C A  (I nc o t e r m s 
2 0 0 0 ) as ap p l i c ab l e .  

W h e r e  C u st o m e r  h as p u r c h ase d  t h e  Se r v i c e s d e t ai l e d  u nd e r  
A d v anc e  R e p l ac e m e nt  and  Onsi t e  Se r v i c e  P ar t  I I :   

• P r o v i d e  an ap p r o p r i at e  w o r k  e nv i r o nm e nt  and  
r e aso nab l e  ac c e ss,  w o r k i ng  sp ac e  i nc l u d i ng  h e at ,  
l i g h t ,  v e nt i l at i o n,  e l e c t r i c  c u r r e nt  and  o u t l e t s,  and  l o c al  
t e l e p h o ne  e x t e nsi o n (o r  t o l l  f r e e  d o m e st i c  and  
i nt e r nat i o nal  ac c e ss t o  C i sc o ) f o r  t h e  u se  o f  C i sc o ' s 
se r v i c e  p e r so nne l  i n t h e  P r o d u c t ’ s p h y si c al  l o c at i o n. 

• B ac k -u p  So f t w ar e  i m ag e s and  c o nf i g u r at i o ns o n a 
r e g u l ar l y  sc h e d u l e d  b asi s and  p r o v i d e  t h o se  i m ag e s 
and  c o nf i g u r at i o ns t o  C i sc o ' s o nsi t e  p e r so nne l  i n 
c o nne c t i o n w i t h  R e m e d i al  H ar d w ar e  M ai nt e nanc e . 

• E nsu r e  al l  P r o d u c t s ar e  i nst al l e d  b e l o w  t e n (1 0 ) f e e t . 
F o r  P r o d u c t s i nst al l e d  ab o v e  f o u r  (4 ) f e e t ,  p r o v i d e  
l ad d e r s t h at  r e ac h  t h e  h e i g h t  o f  t h e  P r o d u c t .  

• P r o v i d e  C i sc o  w i t h  t h e  nam e  o f  a p o i nt  o f  c o nt ac t  p r i o r  
t o  d e l i v e r y  o f  e q u i p m e nt  b y  C i sc o ' s p e r so nne l . 

• P r o v i d e  T F T P  (T e l ne t  F i l e  T r ansf e r  P r o t o c o l ) 
c ap ab i l i t i e s o r  i nt e r ne t  ac c e ss f o r  t h e  p u r p o se  o f  
d o w nl o ad i ng  So f t w ar e  i m ag e s b y  C i sc o ' s o nsi t e  
p e r so nne l . 

• P r o v i d e  saf e t y  and  se c u r i t y  p r o t e c t i o n o f  C i sc o ' s 
p e r so nne l  o r  i t s su b c o nt r ac t o r s f o r  y o u r  u nm anne d  
si t e s. 

 
 


