
Cisco Small Business Unified 
Communications der Serie 300 
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Für kleine
und mittlere 
Unternehmen



Einfache Business-Lösung für Unified 
Communications zum günstigen Preis

Kleine und mittlere Unternehmen stehen heute täglich 
vor der Herausforderung, Kosten zu senken, schneller 
auf Kundenanfragen zu reagieren und die Produktivität 
zu steigern, um wettbewerbsfähig zu bleiben. Ein 
leistungsfähiges System, das es Mitarbeitern, Kunden und 
Geschäftspartnern ermöglicht, jederzeit und unabhängig vom 
Standort miteinander zu kommunizieren, ist mit signifikanten 
Wettbewerbsvorteilen verbunden. Mit dem Modell UC320W 
der Cisco® Small Business Unified Communications Serie 300 
profitieren Unternehmen von einer einfachen Komplettlösung 
für die Sprach- und Datenübertragung der Enterprise-
Klasse. Die Lösung wurde speziell für kleine und mittlere 
Unternehmen entwickelt und bietet bei einer optimalen 
Preisgestaltung alle Vorteile von Unified Communications wie 
reduzierte Telefonkosten und verbesserten Kundenservice. 
Neben der einfachen Konfiguration und Verwaltung bietet sie 
alle grundlegenden Telefon- und Messaging-Funktionen und 
die hohe Leistung, die Lösungen von Cisco auszeichnet.

Die Cisco Unified Communications Serie 300 bietet u. a. folgende Vorteile:

•	 Reduzierte Kommunikationskosten
•	 Gesteigerte Produktivität
•	 Anruf- und Messaging-Funktionen 

der Unternehmensklasse
•	 Umfassende Telekommunikations- 

und PBX-Funktionen
•	 Flexible Nutzung integrierter 

Wireless-Netzwerkfunktionen zur 
Erhöhung der Produktivität 

•	 Große Auswahl an Telefonen für jede 
Geschäftsumgebung

•	 Webbasierte Verwaltungs- 
und Konfigurationsassistenten 
für schnelle Einrichtung und 
problemlosen Austausch von 
Telefonen 

•	 Attraktiver Return on Investment im 
Zuge des Unternehmenswachstums

•	 Umfassende Sicherheit durch 
die Zuverlässigkeit, die Lösungen 
von Cisco auszeichnet



Was bedeutet Unified Communications?
Die Cisco Small Business Unified Communications-Lösungen 
vereinen Daten- und Sprachübertragung sowie Messaging 
und Wireless-Funktionen. Unternehmen können damit flexibel 
auf Veränderungen am Markt reagieren, produktiver arbeiten, 
Kosten reduzieren und besser auf Kundenwünsche eingehen. 
Durch diese Vereinheitlichung von Kommunikationsprozessen 
profitieren Unternehmen von deutlichen Wettbewerbsvorteilen. 



Analoges Telefon

IP-Telefone der 
Serie SPA500

Wireless-IP-Telefon 
SPA525G2

Wireless-
Datenzugri�

ESW Switch 
mit 8 Ports
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SPA303

IP-Telefon 
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Optionales 
SIP-Trunking

InternetPSTN

4 Leitungen 
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Telefonnetz

4 Leitungen 
zum ö�entlichen 
Telefonnetz

SPA8800

Analoge 
Telefone

UC320W

und/oder

Umfassende Business-Lösung
Die Cisco Unified Communications Serie 300 wurde für kleine und mittlere Unternehmen mit max. 
24 Benutzern entwickelt und ermöglicht uneingeschränkte Verbindungen aller Mitarbeiter mit Kunden, 
Partnern, Lieferanten und Ressourcen unabhängig vom Standort. Die Lösung verbindet eine Vielzahl von 
Funktionen in einem umfassenden System: 

•	Unterstützung für alle Cisco IP-Telefone der Serien SPA500 und SPA300

•	Unterstützung für kostengünstiges SIP-Trunking (Session Initiation Protocol) von einem Service Provider für 
Internet-Telefonie für hochwertige Sprachübertragung und Direktwahl

•	Unterstützung für bis zu 12 Leitungen zum öffentlichen Telefonnetz

•	Zahlreiche Funktionen für Voicemail und automatische Anrufvermittlung wie z. B. Voicemail-Benachrichtigung 
per E-Mail

•	Integrierter Gigabit-Ethernet Managed Switch mit 4 Ports für den zusätzlichen Anschluss von Netzwerkgeräten

•	VLAN-Unterstützung (virtuelles LAN) für die Segmentierung und den Schutz von Netzwerkdaten

•	Integrierter 802.11b/g/n Wireless Access Point für leistungsfähige Verbindungen auch außerhalb der 
Büroumgebung

Die Cisco Unified Communications Serie 300 
ist Teil des umfangreichen Portfolios an Unified 
Communications-Lösungen für kleine und mittlere 
Unternehmen von Cisco.  
 
Nur Cisco bietet:

•	 eine absolut zuverlässige Komplettlösung, 

•	 ein auf die Anforderungen von kleinen und 
mittleren Unternehmen zugeschnittenes System,

•	 spezialisierte Partner vor Ort, die Ihnen mit Rat 
und Tat zur Seite stehen,

•	 flexible Kauf- und Finanzierungsoptionen,

•	 Service und Support von Cisco mit zusätzlicher 
Unterstützung durch Ihren vertrauten Partner und

•	 eine branchenführende Lösung von einem 
renommierten Anbieter



Umfassende Sicherheit 
dank Technologien des 
führenden Anbieters im 
Bereich Netzwerk- und 
Kommunikationstechnologie 
Der optionale Cisco Small 
Business Support Service bietet 
umfassende Sicherheit für die 
Cisco Unified Communications 
Serie 300 über einen Zeitraum 
von drei Jahren. Mit diesem 
als Abonnement angebotenen 
Service profitieren Sie von 
Investitionsschutz und können 
das volle Potenzial Ihrer Produkte 
der Cisco Small Business-
Serie nutzen. Der durch Cisco 
bereitgestellte und durch 
Ihren Partner unterstützte, 
umfassende Service beinhaltet 
Software-Updates, erweiterten 
Zugriff auf das Cisco Small 
Business Support Center und 
zügigen Ersatz von Hardware-
Komponenten.

Warum Unified 
Communications?



Für kleine
und mittlere 
Unternehmen

Hauptgeschäftsstelle Nord- 
und Südamerika
Cisco Systems, Inc.
San Jose, CA 

Hauptgeschäftsstelle 
Asien-Pazifik-Raum
Cisco Systems (USA) Pte. Ltd.
Singapur

Hauptgeschäftsstelle Europa
Cisco Systems International BV Amsterdam, 
Niederlande

Cisco unterhält weltweit mehr als 200 Niederlassungen. Die Adressen mit Telefon- und Faxnummern sind auf der Cisco Website unter 
www.cisco.com/go/offices aufgeführt.

Cisco und das Cisco Logo sind Marken von Cisco Systems, Inc. und/oder Partnerunternehmen in den Vereinigten Staaten und anderen Ländern.  Eine Liste der 
Cisco Marken finden Sie unter www.cisco.com/go/trademarks.  Die erwähnten Marken anderer Anbieter sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. Die Verwendung des 
Begriffs „Partner“ impliziert keine gesellschaftsrechtliche Beziehung zwischen Cisco und anderen Unternehmen. (1005R) C02-645431-00  02/11

Weitere Informationen
Weitere Informationen zu den Vorteilen 
der Cisco Unified Communications 
Serie 300 erhalten Sie unter  
www.cisco.com/go/uc300 oder bei 
Ihrem Cisco Partner vor Ort.

Funktion Cisco Unified Communications Serie 300

Sprachkommunikation •	 Kapazität für 24 Benutzer, Benutzerlizenzen im Lieferumfang enthalten

•	 4 integrierte FXO-Ports (für Leitungen zum öffentlichen Telefonnetz; PSTN), max. 12 Leitungen bei 
Verwendung von 2 Cisco PSTN Gateways SPA8800 

•	 Max. 4 Konten für SIP-Trunking (Ziele)

•	 Max. 12 aktive Trunk-Anrufe (Leitung und SIP)

•	 1 analoges Telefon mit Lifeline 

•	 Voicemail (Kapazität von 12 Stunden) und automatische Anrufvermittlung

•	 Voicemail-Benachrichtigung per E-Mail

•	 Implementierung in einem PBX- oder Telefonanlagensystem mit gemeinsamen Leitungen möglich

•	 Dedizierte Warteschleifenmusik und externe Paging-Ports 

•	 Kompatibel mit den Cisco IP-Telefonen der Serien SPA300 und SPA500

Datenübertragung •	 Vier 10/100/1000-Mbit/s-LAN-Ports 

•	 �Problemlose Erweiterung durch zusätzliche Cisco Switches der Serie ESW 500 oder SF300/
SG300

•	 Integrierter Wireless-B/G/N-Access Point 

•	 Dual-VLAN 

•	 Ein 10/100/1000 Mbit/s WAN-Ethernet-Port

http://www.cisco.com/go/uc300

