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Dieses Handbuch enthélt Informationen zur Verwendung einiger der erweiterten Voicemail-Funktionen
Ihres Cisco Unity Express Voicemail-Systems. Es wird beschrieben, wie Sie durch Einwahl beim
Cisco Unity Express-System und iiber ein Cisco Unified IP-Telefon auf diese Funktionen zugreifen.
Es werden auch Informationen zur Verwendung von Cisco VoiceView Express angegeben. Verwenden
Sie dieses Handbuch gemeinsam mit den unter ,,Verwandte Dokumente® auf Seite 3 aufgefiihrten
Dokumenten.
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Einschrankungen

Einige der in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen (z. B. das Abrufen von Voicemail-Nachrichten
per E-Mail, das Konfigurieren von Voicemail-Benachrichtigungen und der direkte Riickruf) miissen vom
Systemverwalter fiir Sie konfiguriert werden. Wenn Sie auf eine Funktion nicht zugreifen konnen, fragen
Sie Ihren Systemverwalter, ob die Funktion in Threm System aktiviert ist.

Die Anzahl der maximal zulédssigen fehlerhaften Anmeldeversuche bei Cisco Unity Express ist abhingig
von der von Threm Systemverwalter festgelegten Grenze.

Es gibt zwei Moglichkeiten.

Moglicherweise darf nur eine bestimmte Anzahl fehlerhafter Anmeldeversuche aufeinander folgen,
bevor der Systemverwalter die Anmelderechte des Benutzers wiederherstellen muss.

Je nach Konfiguration durch Thren Systemverwalter kann sich der Benutzer nach mehreren
fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen moglicherweise fiir einen bestimmten Zeitraum nicht
anmelden.

Wenn bereits eine Cisco Unity Express Voicemail-Sitzung aktiv ist, kann keine weitere Sitzung fiir
denselben Benutzer gestartet werden. Dies gilt nicht fiir Voicemail-Sitzungen, die iiber einen
IMAP-Client (Internet Message Access Protocol), z. B. Microsoft Office Outlook, initiiert werden.

Falls Sie sich iiber ein Cisco Unified IP-Telefon bei Ihrem Voicemail-System angemeldet haben,
um eine Voicemail-Sitzung zu initiieren, kann VoiceView Express diese Sitzung nicht beenden,
um selbst eine Voicemail-Sitzung zu initiieren.

Wenn Sie sich bei VoiceView Express angemeldet haben und Thr Voicemail-System iiber ein
Cisco Unified IP-Telefon anrufen, wird die VoiceView Express-Sitzung beendet, da das IP-Telefon
Vorrang hat. Sie werden automatisch und ohne Vorankiindigung von der VoiceView Express-Sitzung
abgemeldet.
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Verwandte Dokumente

e Wenn Sie sich bei VoiceView Express angemeldet haben und sich iiber ein anderes Telefon bei einer
zweiten VoiceView-Sitzung anmelden, hat die zweite Sitzung vor der ersten Vorrang. Sie werden
automatisch und ohne Vorankiindigung von der ersten VoiceView Express-Sitzung abgemeldet.

Fiir VoiceView Express gilt ein Inaktivitdtszeitlimit, nach dessen Ablauf Sie automatisch und ohne
Vorankiindigung von der VoiceView Express-Sitzung abgemeldet werden.

e Wenn Sie sich iiber Ihr Cisco Unified IP-Telefon bei VoiceView Express angemeldet haben und ein
Anruf eingeht, werden die Anrufinformationen auf dem Telefondisplay angezeigt. Durch Abheben
des Horers oder Driicken der Headset- oder Lautsprechertaste wird der Anruf angenommen.
Abhingig davon, welches Cisco Unified IP-Telefon Sie verwenden, kénnen Sie nach Beendigung
des Anrufs zur VoiceView Express-Sitzung zuriickkehren, falls die Sitzung nicht bereits durch den
Parameter fiir das Inaktivitdtszeitlimit beendet wurde. Andernfalls werden Sie automatisch und ohne
Vorankiindigung von der VoiceView Express-Sitzung abgemeldet. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Benutzerhandbuch Ihres Cisco Unified IP-Telefons. Weitere Informationen hierzu

finden Sie unter

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html.

Verwandte Dokumente

Verwandtes Thema

Dokumenttitel oder URL

Informationen zur Bedienung des
Cisco Unity Express Voicemail-Systems

Mailbox einrichten

Per Telefon auf Cisco Unity Express zugreifen

Per Computer auf Cisco Unity Express zugreifen

Sprachnachrichten anhoren
Sprachnachrichten senden

Einstellungen personalisieren

Kurzanleitung fiir das Cisco Unity Express Voicemail-System
unter

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/tsd_prod
ucts_support_series_home.html

Informationen zur Bedienung von
Cisco Unity Express VoiceView Express

Mailbox einrichten

Auf Cisco Unity Express VoiceView Express
zugreifen

Sprachnachrichten anhoren
Sprachnachrichten senden

Einstellungen personalisieren

Kurzanleitung fiir Cisco Unity Express VoiceView Express
unter

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/tsd_prod
ucts_support_series_home.html
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