Cisco WebAttendant
Anvandarhandbok

Cisco CallManager Release 3.2

Ciscos huvudkontor

Cisco Systems, Inc.

170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-1706

USA

http://www.cisco.com

Tel: +1-408 526-4000
+1-800-553-NETS (6387)

Fax: +1-408 526-4100

Textens artikelnummer: OL-1659-01


http://www.cisco.com

SPECIFIKATIONER OCH INFORMATION AVSEENDE PRODUKTERNA I DENNA HANDBOK KAN ANDRAS UTAN ATT DET MEDDELAS.
ALLA UTTALANDEN, ALL INFORMATION OCH ALLA REKOMMENDATIONER I DENNA HANDBOK ANSES VARA KORREKTA MEN
PRESENTERAS UTAN GARANTI AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKT ELLER UNDERFORSTAD. ANVANDARE MASTE TA FULLT
ANSVAR FOR SIN ANVANDNING AV ALLA PRODUKTER.

PROGRAMVARULICENSEN OCH DEN BEGRANSADE GARANTIN FOR DEN MEDFOLJANDE PRODUKTEN FINNS I DET
INFORMATIONSPAKET SOM LEVERERADES TILLSAMMANS MED PRODUKTEN OCH INKLUDERAS HARNEDAN SOM REFERENS.
KONTAKTA DIN CISCO-REPRESENTANT FOR ATT FA ETT EXEMPLAR OM DU INTE HITTAR PROGRAMVARULICENSEN ELLER DEN
BEGRANSADE GARANTIN.

Cisco-implementeringen av komprimering av TCP-huvud &r en anpassning av ett program som utvecklats av University of California, Berkeley
(UCB), USA, som en del av UCB:s offentliga doménversion av UNIX-operativsystemet. Med ensamritt. Copyright © 1981, Regents of the
University of California.

OAKTAT ALLA ANDRA GARANTIER HARI, TILLHANDAHALLS ALLA DOKUMENTFILER OCH PROGRAMVARA FRAN DESSA
LEVERANTORER "I BEFINTLIGT SKICK" MED ALLA FEL. CISCO OCH OVANNAMNDA LEVERANTORER FRANSAGER SIG ALLA
GARANTIER, UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, DEM FOR SALJBARHET, LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL OCH UTAN KRANKNING, ELLER EVENTUELLA GARANTIER SOM UPPSTAR FRAN
AGERINGSFORFARANDE, ANVANDNING ELLER HANDELSPRAXIS.

UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKALL CISCO ELLER DESS LEVERANTORER VARA ANSVARIGA FOR INDIREKTA ELLER
SPECIELLA SKADOR ELLER FOLJIDSKADOR ELLER TILLFALLIGA SKADOR, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, VINSTFORLUSTER
ELLER FORLUST AV ELLER SKADA I DATA SOM UPPSTAR FRAN ANVANDNINGEN ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA DENNA
HANDBOK, AVEN OM CISCO ELLER DESS UNDERLEVERANTORER HAR BLIVIT UNDERRATTADE OM ATT DET FINNS RISK FOR
SADANA SKADOR.

AccessPath, AtmDirector, Browse with Me, CCIP, CCSI, CD-PAC, CiscoLink, Cisco Powered Network-logotypen, Cisco Systems Networking
Academy, Cisco Systems Networking Academy-logotypen, Fast Step, Follow Me Browsing, FormShare, FrameShare, GigaStack, IGX, Internet
Quotient, IP/VC, iQ Breakthrough, iQ Expertise, iQ FastTrack, iQ-logotypen, iQ Net Readiness Scorecard, MGX, Networkers-logotypen, Packet,
RateMUX, ScriptBuilder, ScriptShare, SlideCast, SMARTnet, TransPath, Unity, Voice LAN, Wavelength Router och WebViewer &r varumirken
som tillhor Cisco Systems, Inc. Changing the Way We Work, Live, Play, and Learn, Discover All That’s Possible och Empowering the Internet
Generation dr servicemidrken som tillhor Cisco Systems, Inc. Aironet, ASIST, BPX, Catalyst, CCDA, CCDP, CCIE, CCNA, CCNP, Cisco, Cisco
Certified Internetwork Expert-logotypen, Cisco IOS, Cisco I0S-logotypen, Cisco Press, Cisco Systems, Cisco Systems Capital, Cisco
Systems-logotypen, Enterprise/Solver, EtherChannel, EtherSwitch, FastHub, FastSwitch, IOS, IP/TV, LightStream, MICA, Network Registrar, PIX,
Post-Routing, Pre-Routing, Registrar, StrataView Plus, Stratm, SwitchProbe, TeleRouter och VCO ir registrerade varumirken som tillhor Cisco
Systems Inc. och/eller dess dotterbolag i USA och i vissa andra lidnder.

Alla andra varumirken som omnidmns i detta dokument eller pa denna webbplats tillhor respektive dgare. Anvindning av ordet partner betyder inte
att det foreligger nagon bolagsrelation mellan Cisco och nigot annat féretag. (0108R)

Cisco WebAttendant Anvindarhandbok
Copyright © 2001, Cisco Systems, Inc.
Med ensamriitt.



INNEHALL

Forord v
Syfte vi
Publik i
Uppstélining vi
Relaterad dokumentation vii
Konventioner vii
Hamta dokumentation viii
Fran webben viii
Dokumentations-CD  viii
Bestélla dokumentation ix
Kommentarer om dokumentationen ix
Teknisk hjalp x
Cisco.com x
Ciscos tekniska servicecenter (TAC) xi
Webbplats fér Ciscos tekniska servicecenter (TAC) xi
Cisco TAC Escalation Center xii

Komma igang 1-1
Granssnittet i Cisco WebAttendant 1-2
Visningsomrade 1-2
Funktionsknappar 1-2
Snabbvalsomrade 1-3
Smart Line-omrade 1-3
Katalogomrade 1-4

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
[ oL-1659-01 .“



Ml 1nnehall

Innan du borjar 1-5

Starta Cisco WebAttendant 1-6
Logga in och ansluta  1-7

Avbryt anslutningen och logga ut 1-7

Visa Installningar 1-8

Hantera samtal 2-1
Besvara ett samtal 2-2
Avsluta ett samtal 2-2
Sétta ett samtal i vanteldge 2-3
Hamta ett samtal fran Vanteldge (Hamta tillbaka) 2-3
Overféra ett samtal 2-4

Ringa ett samtal 2-6

Anvinda katalogen 3-1
Sortera katalogen 3-2
Soka efter ett specifikt namn eller nummer i katalogen 3-3

Anvanda katalogen nér du ringer samtal 3-4

Anvénda snabbvalsknappar 4-1

Ange snabbvalsknappar 4-1
Anvanda katalogen for att ange snabbvalsknappar 4-2
Konfigurera snabbvalsknappar 4-2

Ringa samtal med snabbvalsknapparna 4-3

Felsikning 5-1

INDEX

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
“. oL-1659-01 |




Forord

Detta forord beskriver syftet med, avsedda ldsare, uppstillningen av och
konventionerna for denna handbok. Det innehdller dessutom information om hur
du kan bestiilla relaterad dokumentation.

Forordet omfattar foljande dmnen:

Syfte, sidan vi

Publik, sidan vi

Uppstillning, sidan vi

Relaterad dokumentation, sidan vii
Konventioner, sidan vii

Himta dokumentation, sidan viii

Teknisk hjilp, sidan x

[ oL-1659-01

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok ]




Forord |

W Ssyfte

Syfte

Cisco WebAttendant Anvindarhandbok hjilper telefonoperatorer att utfora
foljande uppgifter:

e Forsta grinssnittet och funktionerna i Cisco WebAttendant

e Starta Cisco WebAttendant och logga in

¢ Ansluta for att hantera samtal som dirigeras till operatdren

¢ Anvinda Cisco WebAttendant for att svara pa, ringa och dirigera samtal
e Konfigurera och anvdnda snabbvalsknappar

e Anvinda katalogen for att soka efter telefonnummer, dirigera samtal och for
att visa linjestatus.

Publik

Denna handbok innehaller en referens och en procedurhandbok for anvindare av
Cisco WebAttendant. Systemadministratdren kan hitta installations- och
konfigurationsinformation i den senaste versionen av Cisco CallManager
Administration Guide och Cisco CallManager System Guide.

Uppstalining

Foljande tabell beskriver denna handboks huvudavsnitt:

Kapitel Beskrivning

Kapitel 1, “Komma igdng” Ger en 6versikt 6ver Cisco WebAttendant plus instruktioner
for hur du stéller in din miljo, startar Cisco WebAttendant,
loggar in och ansluter for att hantera samtal.

Kapitel 2, “Hantera samtal” Beskriver hur du ringer, tar emot och dirigerar samtal
genom att anvinda funktionknappar.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Relaterad dokumentation

Kapitel 3, “Anvidnda katalogen” Beskriver hur du anvénder katalogen for att soka efter
telefonnummer och visa linjestatus for anvindare och
resurser som konfigurerats i

Cisco CallManager-databasen.

Kapitel 4, “Anvinda snabbvalsknappar” |Beskriver hur du anvidnder och konfigurerar
snabbvalsknappar.

Kapitel 5, “Felsokning” Beskriver vissa vanliga situationer och ger en forklaring
eller 16sning for var och en av dessa.

Relaterad dokumentation

Se foljande dokument for ytterligare information om relaterade Cisco
[P-telefoniprogram och -produkter:

e Cisco IP-telefonen, modell 7960 och 7940, Anvindarhandbok
e C(Cisco IP-telefon 7960/7940 Snabbreferens

e Cisco IP Phone 12 SP+ Quick Reference Card

e Cisco IP Phone 30 VIP Quick Reference Card

Konventioner

Anm. anvidnder foljande konventioner:

A

Obs!  Innebord: ldsaren bor iakttaga. Anmérkningar innehéller praktiska forslag
eller referenser till material som inte ingér i publikationen.

Tips anvinder foljande konventioner:

Ti_ps Innebord: foljande dr praktiska tips.

Viktigt anvinder foljande konventioner:

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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A

Viktigt Innebord: ldsaren bor vara forsiktig. 1 den hir situationen kan du gora nagot
som skulle kunna resultera i utrustningsskada eller forlust av data, om du inte
ar forsiktig.

Hamta dokumentation

Foljande avsnitt forklarar hur du bestdller dokumentation fran Cisco Systems.

Fran webben

Du kan na den mest aktuella Cisco-dokumentationen pa webben pa foljande
URL-adress:

http://www.cisco.com
Oversatt dokumentation finns tillginglig pa foljande URL-adress:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dokumentations-CD

Ciscos dokumentation och ytterligare litteratur finns tillginglig i ett CD-paket
med Cisco-dokumentation som levereras tillsammans med din produkt.
Dokumentations-CD:n uppdateras varje manad och kan vara mer aktuell 4n den
tryckta dokumentationen. CD-paketet finns tillgéingligt som enstaka leverans
eller via abonnemang per ar.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Bestilla dokumentation

Anvindare kan bestilla Cisco-dokumentation pa foljande sitt:

e Registrerade Cisco Direct-kunder kan bestilla Cisco-produktdokumentation
fran Networking Products MarketPlace:

http://www.cisco.com/cgi-bin/order/order_root.pl

e Registrerade Cisco.com-anvindare kan bestilla dokumentations-CD:n via
Subscription Store (abonnemangsaffiaren) pa foljande adress:

http://www.cisco.com/go/subscription

e Ejregistrerade Cisco.com-anvidndare kan bestédlla dokumentation genom en
lokal Cisco-representant genom att ringa Ciscos foretagshuvudkontor (i
Kalifornien, USA), telefonnummer +1-408- 526-7208 eller fran andra
stillen i Nordamerika genom att ringa 800 553-NETS (6387).

Kommentarer om dokumentationen

Om du ldser Ciscos produktdokumentation pa Cisco.com kan du skicka tekniska
kommentarer elektroniskt. Klicka pa Feedback lidngst upp pa hemsidan for
Cisco Documentation. Nir du fyllt i formulidret skriver du ut det och faxar det till
Cisco (+1-408- 527-0730.

Du kan skicka kommentarer via e-post till bug-doc@cisco.com.

Du kan ocksa skicka kommentarer per post genom att anvéinda svarskortet som
finns bakom dokumentets framsida eller skriva till féljande adress:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Document Resource Connection
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883, USA

Vi ser fram emot att ta del av dina kommentarer.

[ oL-1659-01
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Teknisk hjalp

Cisco.com

Ciscos startpunkt for all teknisk hjdlp dr Cisco.com. Kunder och partners kan fa
dokumentation, felsokningstips och konfigurationsexempel fran online-verktyg
genom att anvdnda webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC).
Anvindare som ir registrerade pa Cisco.com har fullstindig atkomst till de
tekniska supportresurserna pa webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter
(TAC).

Cisco.com ar grunden for en serie med interaktiva, nitverkstjanster som
tillhandahaller omedelbar, 6ppen atkomst till Cisco-information,
nitverkslosningar, tjdnster, program och resurser ndr som helst och var du dn
befinner dig i vérlden.

Cisco.com ér ett hogintegrerat Internetprogram och ett kraftfullt verktyg som é&r
l4tt att anvdnda och som tillhandahaller en rad olika funktioner och tjidnster som
hjélper dig att:

e Effektivisera verksamhetsprocesser och forbittra produktivitet
e Losa tekniska fragor med online-support

e Himta och testa programvarupaket

e Bestilla Cisco-utbildningsmaterial och -produkter

e Anmila dig till online-program for utvirdering av fardigheter, utbildning och
certifiering

Du kan sjdlvregistrera dig pa Cisco.com for att fa anpassad information och
service. Du kan na Cisco.com genom att ga till f6ljande URL-adress:

http://www.cisco.com

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Ciscos tekniska servicecenter (TAC)

Ciscos tekniska servicecenter (TAC) finns tillgdngligt for alla kunder som behover
teknisk hjdlp med en produkt, teknologi eller 16sning fran Cisco. Det finns tva
typer av support som finns tillgingliga genom Ciscos tekniska servicecenter
(TAC): webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC) och Cisco TAC
Escalation Center.

Fragor till Ciscos tekniska servicecenter (TAC) ér kategoriserade enligt hur
viktig fragan r:

e Prioritetsniva (P4) — Du behdver information eller hjélp avseende Ciscos
produktfunktioner, produktinstallation eller grundldggande
produktkonfiguration.

e Prioritetsniva 3 (P3) — Ditt nétverks prestanda har forsdmrats.
Nitverksfunktionen dr anmérkningsvirt forsimrad, men flertalet
affiarsoperationer fortsitter.

e Prioritetsniva 2 (P2) — Ditt produktionsnétverk ar allvarligt degraderat och
paverkar viktiga aspekter av verksamhetsoperationerna. Det finns ingen
tillgénglig 16sning.

e Prioritetsniva 1 (P1) — Ditt produktionsnétverk dr nere vilket har en
betydande inverkan pa verksamhetsoperationerna om service inte snabbt
aterstills. Det finns ingen tillginglig 16sning.

Vilken resurs du véljer fran Ciscos tekniska servicecenter (TAC) &r baserat pa
problemets prioritet och servicekontraktens villkor, nér sa giller.

Webbplats for Ciscos tekniska servicecenter (TAC)

Pa webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC) kan du 16sa P3- och
P4-problem sjilv, vilket sparar bade tid och pengar. Webbplatsen ger dig
atkomst till online-verktyg, kunskapsbaser och programvara dygnet runt. Om du
vill nd webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC) gér du till f6ljande
URL-adress:

http://www.cisco.com/tac

Alla kunder, partners och aterforsiljare som har ett giltigt Cisco-servicekontrakt
har fullstindig tillgang till de tekniska supportresurserna pa webbplatsen for
Ciscos tekniska servicecenter (TAC). Webbplatsen for Ciscos tekniska
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servicecenter (TAC) kréver inloggnings-ID och 16senord for Cisco.com. Om du
har ett giltigt servicekontrakt, men inte ett inloggnings-ID eller I6senord ska du
registrera dig pa foljande URL-adress:

http://www.cisco.com/register/

Om du inte kan 16sa dina tekniska problem genom att anvinda webbplatsen for
Cisco TAC, och du &r en Cisco.com-registrerad anvéandare, kan du dppna ett s k
case eller drende online genom att anvinda TAC Case Open-verktyget pa
foljande URL-adress:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Om du har tillgang till Internet rekommenderar vi att du oppnar P3- och
P4-irenden genom webbplatsen for Ciscos tekniska servicecenter (TAC).

Cisco TAC Escalation Center

Cisco TAC Escalation Center undersoker ndrmare sadana problem som
klassificerats som prioritetsniva 1 eller prioritetsniva 2 och dessa
klassifikationer allokeras nir allvarlig degradering av nétverksprestanda har en
mycket stor inverkan pa verksamhetsoperationerna. Nir du kontaktar TAC
Escalation Center med ett P1- eller P2-problem dppnar en Cisco TAC-ingenjor
automatiskt ett drende.

Du kan fa en katalog med avgiftsfria telefonnummer for Ciscos tekniska
servicecenter for ditt land genom att g till féljande URL-adress:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Innan du ringer ska du kontrollera med ditt nidtverksoperationscenter for att avgora
vilken niva med Cisco-supporttjinster som ditt foretag har ritt till - t ex
SMARTnet, SMARTnet Onsite eller Network Supported Accounts (NSA).
Dessutom ber vi dig ha ditt serviceavtalsnummer och ditt produktserienummer
tillhanda.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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KAPITEL 1

Komma igang

Med hjilp av plugin-programmet Cisco WebAttendant kan du installera

Cisco IP-telefoner som operatdrskonsoler. Genom att anvidnda ett grafiskt
anvindargréanssnitt skapar Cisco WebAttendant-klient en operatdrskonsol som
anvinder snabbvalsknapppar och snabb katalogatkomst for att sla upp
telefonnummer, bevaka linjestatus och dirigera samtal. En receptionist eller
sekreterare kan anvinda Cisco WebAttendant for att hantera samtal at en
avdelning eller ett foretag. Andra anstillda kan anvédnda den for att hantera sina
egna telefonsamtal.

Cisco WebAttendant-klienten installeras pa en PC med IP-konnektivitet till
Cisco CallManager-systemet. Klienten fungerar med en Cisco IP-telefon som dr
registrerad hos ett Cisco CallManager-system (du anvidnder en klient for varje
telefon som operatorskonsol). Flera klienter kan ansluta sig till ett enda

Cisco CallManager-system.

Det dr antalet linjer som systemadministratoren konfigurerar for din

Cisco IP-telefon som avgor antalet tillgdngliga SL (Smart Lines) pa

Cisco WebAttendant (upp till atta linjer pa Cisco IP-telefonen modell 30 VIP
och sex linjer pa Cisco IP-telefonen modell 7960). Innan Cisco WebAttendant
kan fungera pa ritt sitt maste du forsidkra dig om att Cisco IP-telefonen ifraga
har knappar tilldelade for ligena Forfragan och Overfor. Om du avser att
anvidnda horlurar maste du dessutom allokera en knapp med ldgena
Besvara/Slépp.

[ oL-1659-01
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Granssnittet i Cisco WebAttendant

Grinssnittet i Cisco WebAttendant bestar av flera omraden och knappar som
beskrivs i foljande avsnitt.

Visningsomrade

I det 6vre vénstra hornet i Cisco WebAttendant kan du i visningsomradet se
foljande:

e Péagaende samtalsfunktion (t ex 1001 fér 2001)

e Liget for Telephony Call Dispatcher-servern (antingen SRV eller Ingen SRV)
e Inloggningsstatus

e Om du dr uppkopplad (online) eller ej (offline)

De nummer du ringer visas i visningsomradets 6vre hogra horn.

Funktionsknappar

Pé den 6vre mittendelen av Cisco WebAttendant finns funktionsknapparna med
vars hjdlp du kan logga in eller logga ut, vara online eller offline, visa
instéllningar och hantera samtal. Se avsnittet "Hantera samtal" pa sidan 2-1 for
information om hur du anvidnder funktionsknappar.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Granssnittet i Cisco WebAttendant

Snabbvalsomrade

Fran snabbvalsomradetsnabbvalsknapp, som finns i Cisco WebAttendants dvre
hogra omrade, kan du programmera snabbval, ringa samtal med snabbval och
bevaka telefonstatus for snabbvalslinjer. Det finns tva kolumner med
snabbvalsknappar som tillsammans kan innehalla 26 olika snabbval.

For varje snabbval finns det tva omraden:

¢ Ett knappomrade som visar linjestatus och upp till sex siffror av snabbvalet.
Statusikonerna visar foljande ldagen:

— BIa linje — Telefonen ir tillgédnglig.
- Rad linje — Okiind telefonstatus.
— BIa telefonikon — Telefonen &r upptagen.

¢ Om du har ett lingre visningsomrade kan du ange en beskrivning om
snabbvalet.

Se avsnittet "Anvénda snabbvalsknappar" pa sidan 4-1 for information om hur du
installerar och anvidnder snabbvalsknappar.

Smart Line-omrade

SL-omradet (Smart Line), som finns under visningsomradet pa vénster sida
pa Cisco WebAttendant, visar mellan en och atta SL:er, beroende pa hur
manga linjer systemadministratoren konfigurerat. For information om
telefonkraven for Cisco WebAttendant bor systemadministratéren hinvisa till
Cisco CallManager System Guide.

I knappomradet for SL kan du se fyra SL-ldgen:
¢ Solid ljusbla SL — Linjen &r aktiv.
e Blinkande gul SL — Ett samtal ringer pa den linjen.
e Blinkande r6d SL — Linjen har ett samtal som vintar.

e Solid morkbla SL — Linjen &r ledig.

[ oL-1659-01
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Katalogomrade

Liangst ner i Cisco WebAttendant visar katalogen linjenummer, linjestatus och
anvindarinformation fran Cisco CallManagers databas med anvindarkataloger.
Du kan klicka pa en kolumnrubrik om du vill sortera kolumnen i stigande ordning
eller soka i katalogen genom att skriva en bokstav eller siffra i namnlisten for den
kolumn som du vill s6ka i. Nir du ringer samtal kan du dubbelklicka pa
telefonnummer eller dra telefonnummer till knapparna i SL-omradet (Smart
Line). Se avsnittet "Anvénda katalogen" pa sidan 3-1 f6r mer information om hur
du slar upp nummer i katalogen och ringer samtal.

Den status som visas i Cisco WebAttendants nedre vinstra omrade visar status for
telefonlinjen for varje post i katalogen. Ikonerna i statusomradet indikerar
foljande ldgen (dessa ar identiska med de linjestatusikoner som visas for
snabbvalsknapparna):

e BIla linje — Telefonen ér tillgdnglig.
e Rod linje — Okénd telefonstatus.

e BIla telefonikon — Telefonen dr upptagen.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Innan du borjar

Nir systemadministratdren har installerat och konfigurerat Cisco WebAttendant

Steg 1

Steg 2

Tips

Steg 3

och associerat den med en Cisco IP-telefon (genom dialogrutan Instédllningar i
Cisco WebAttendant) kan du organisera din arbetsmiljo.

Utfor foljande steg for att stdlla in din miljo:

Procedur

Se till att Internet Explorer Version 5.0 eller en annan webbldsare av senare
version har installerats pa ditt system och att ActiveX ar aktivt. Kontakta
systemadministratdren for mer information.

~

Obs!  Cisco WebAttendant fungerar inte med Netscape Navigator.

Anslut horlurarna till Cisco IP-telefonen, om sadana finns tillgidngliga.

Om du forviéntar dig att hantera en stor samtalsvolym eller om du férvéntar dig
att du kommer att utféra andra arbetsuppgifter medan du anvinder

Cisco WebAttendant rekommenderar Cisco att du anvinder horlurar med
Cisco WebAttendant. Horlurarna gor det mojligt for dig att anvinda

Cisco WebAttendant utan att lyfta pa telefonluren pa den associerade

Cisco IP-telefonen. Innan du kan anvédnda horlurarna maste du forsidkra dig om
att telefonen har en knapp for Besvara/Slipp.

Du ir nu klar att borja anvdanda Cisco WebAttendant. Se avsnittet "Starta
Cisco WebAttendant" pa sidan 1-6 for instruktioner.

[ oL-1659-01
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Starta Cisco WebAttendant

Genomfor féljande procedur nir du vill starta Cisco WebAttendant:

Procedur

Steg 1 Starta Cisco WebAttendant pa ett av foljande sitt:
» Vilj Start > Program > Cisco WebAttendant > Cisco WebAttendant.

¢ Om Internet Explorer inte dr din standardwebblédsare ska du 6ppna Internet
Explorer och skriva foljande URL-adress i faltet Adress (URL):

C:\installationssokvig\WebAttendant\bin\WebAttendant.htm
dar installationssékvdg ar sokvigen till Cisco WebAttendant-installationen.

Om Cisco WebAttendant t ex installerades pé standardplatsen skulle du
skriva foljande adress i faltet Adress (URL):

C:\Program\Cisco\WebAttendant\bin\WebAttendant.htm

Steg2  Klicka pa Ja om det visas en dialogruta fran Internet Explorer med f6ljande
meddelande: "Det kan vara osékert att samkora en ActiveX-kontroll pa den hir
sidan med andra delar av sidan. Vill du tillita samkorning?".

Cisco WebAttendant-klienten startas i ett nytt fonster.

Du ir nu klar att logga in och ansluta.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
m. oL-1659-01 |




| Kapitel1 Komma igdng

Logga in ochansluta W

Logga in och ansluta

Utfor foljande steg nir du vill logga in, ansluta och hantera samtal:

Procedur

Steg1  Klicka pa knappen Inloggning i Cisco WebAttendant.

Cisco WebAttendant kontrollerar den information som tillhandahéllits av
systemadministratdren i dialogrutan Instdllningar och nar anvéndarkatalogs-
informationen for ditt foretag.

Inloggningen gor det mojligt for dig att anvanda Cisco WebAttendant for att
besvara, ringa och dirigera samtal, visa linjestatus, anvdnda katalogen och
konfigurera och anvinda snabbvalsknappar.

Du bor redan ha tilldelats anvéandar-ID och 16senord for Cisco WebAttendant.
Kontakta systemadministratoren om du inte kan logga in.

Steg2  Klicka pa knappen Online i Cisco WebAttendant.

Niér du ansluter far Cisco Telephony Call Dispatcher ett meddelande om att du
finns tillgénglig att svara pa samtal.

Avbryt anslutningen och logga ut

Niér du inte anvénder Cisco WebAttendant ska du avbryta anslutningen (ga
offline) sa att Cisco Telephony Call Dispatcher vet att du inte finns tillgdnglig att
hantera samtal. Nér arbetsdagen &r slut ska du avbryta anslutningen, logga ut och
stdnga Cisco WebAttendant.

e Du avbryter anslutningen och loggar ut genom att klicka pa Offline och
sedan klicka pa Utloggning.

¢ Om du behdver stoppa hanteringen av samtal under en kort period, klicka pa
Offline. Nir du vill ateruppta hanteringen av samtal, klicka pa Online.

e Limna Cisco WebAttendant helt och hallet och sting programfonstret
genom att klicka pa Stidng i namnlisten.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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M Visa Instéllningar

Kom ihag att knapparna Online/Offline och Inloggning/Utloggning ir
sammanhangsberoende. Om du dr ansluten visas knappen Offline. Om du inte 4r
ansluten (offline) visas knappen Online. Néar du &r inloggad visas knappen
Utloggning och sa vidare.

Visa Installningar

Genom dialogrutan Instédllningar kan systemadministratdren ange vissa virden
som aktiverar kommunikation mellan Cisco CallManager-servern, den
associerade Cisco IP-telefonen och Cisco WebAttendant-klientens program.

Visa Cisco WebAttendant-instillningarna genom att klicka pa Instéillningar pa
Cisco WebAttendant.

Kontrollera kryssrutan aktivera WebAttendant nir ett samtal kommer in for
att forsdkra dig om att Cisco WebAttendant automatiskt visas varje géng ett
samtal kommer till systemet.

A

Viktigt I dialogrutan Instillningar kan du dndra anvidndar-ID och 16senord for
Cisco WebAttendant. Du kan ocksa aktivera eller inaktivera kryssrutan
"aktivera WebAttendant nir ett samtal kommer in". Andra inte nigot annat
viarde som anges i dialogrutan Instéllningar sdvida systemadministratéren
inte instruerar dig att géra sa. Om du gor det kan det resultera i att
Cisco WebAttendant inte ldngre fungerar.

Systemadministratren tilldelar och anger anvéindar-ID och 16senord for
Cisco WebAttendant. Du kan 4ndra 16senord genom att tala med
systemadministratéren.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Hantera samtal

Du kan besvara, ringa och dirigera samtal med Cisco WebAttendant genom att
anvinda musen, tangenterna pa PC:ns tangentbord och numeriska tangentbord,
en kombination av en mus och det numeriska tangentbordet eller den

Cisco IP-telefon som associeras med Cisco WebAttendant for att utfora dessa
funktioner.

Detta kapitel innehaller foljande instruktioner:

Besvara ett samtal, sidan 2-2

Avsluta ett samtal, sidan 2-2

Sétta ett samtal i vinteldge, sidan 2-3

Himta ett samtal fran Vinteldge (Hdmta tillbaka), sidan 2-3
Overfora ett samtal, sidan 2-4

Ringa ett samtal, sidan 2-6
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Besvara ett samtal

Nir Cisco WebAttendant tar emot ett inkommande samtal dndras motsvarande
knapp fran solid morkbla till blinkande gult. Ndr samtalet besvaras och den som
ringer ansluts dndras SL-knappen till solid ljusbla.

Anvind nagon av foljande metoder for att ta emot ett samtal. Alla metoder ger
samma resultat och du kan vixla mellan dem som du vill.

e Klicka eller dubbelklicka pa den blinkande gula SL-knappen.

e Tryck pa den siffertangent pa PC:ns tangentbord (inte pa det numeriska
tangentbordet) som motsvarar SL-linjen (fér SL 1 trycker du pa t ex pa 1 och
sd vidare).

e Tryck pa A-tangenten pa PC-tangentbordet nir den gula SL-knappen blinkar.

e Anvind musen for att dra den blinkande gula SL-knappen till knappen
SVARA.

e Tryck pa linjeknappen med det inkommande samtalet pa Cisco IP-telefonen.

Avsluta ett samtal

Anvind nagon av foljande metoder nir du vill avsluta (frankoppla) ett aktivt
samtal. Alla metoder ger samma resultat och du kan véxla mellan dem som du
vill.

* Klicka pi knappen LAGGPA.
e Tryck pa D-tangenten eller Delete pa PC-tangentbordet.

e Tryck pa Del-tangenten pa det numeriska tangentbordet pa
PC-tangentbordets hogra sida.

¢ Anvind musen for att dra den aktiva SL (Smart Line) till knappen LAGGPA.

¢ Anvind Cisco IP-telefonen for att avsluta samtalet (t ex lyft upp och ligg
tillbaka telefonluren, tryck pa hogtalartelefonen eller tryck pa den
programstyrda knappen Avsluta).

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Satta ett samtal i vintelage

Du kan sitta ett aktivt samtal i vinteldge om du vill ta emot ett annat inkommande
samtal eller kontrollera om avsedd mottagare finns tillginglig. Nir du sitter ett
samtal i védnteldge blinkar SL-knappen (Smart Line) for den linjen med rott.

Anvind nagon av foljande metoder for att sitta ett samtal i vénteldge. Alla
metoder ger samma resultat och du kan vixla mellan dem som du vill.

Med musen hogerklickar du 6ver den aktiva linjen.

Klicka p& knappen FORFRAGAN.

Tryck pa H, +, = eller vinster piltangent pa PC-tangentbordet.
Anvind musen for att dra den aktiva SL-knappen till FORFRAGAN.

Anvind Cisco IP-telefonen for att sédtta samtalet i viinteldge.

Hamta ett samtal fran Vanteldge (Hamta tillbaka)

Nir du hdmtar ett samtal fran vinteldge dndras den blinkande roda SL-knappen
(Smart Line) till solitt ljusblatt och den som ringer upp kopplas till dig.

Anvind en av foljande metoder for att hdmta samtalet. Alla metoder ger samma
resultat och du kan védxla mellan dem som du vill.

Klicka eller dubbelklicka pa SL-knappen eller -linjen for det samtal som &r
1 védnteldge.

Tryck pa siffertangenten pa PC-tangentbordet som motsvarar SL-linjen for
det samtal som &r i vinteldge. Om SL 1 t ex dr i vénteldge trycker du péd 1
for att himta samtalet.

Anviind musen for att dra SL-knappen for det samtal som ér i vinteldge till
knappen HAMTATILLBAKA.

Vilj den linje som #r i vénteldge, tryck sedan pa U, - (minus), eller
hogerpilstangenten.

Anvind Cisco IP-telefonen for att himta samtalet fran vinteldget.
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Overfora ett samtal

Nir du overfor ett aktivt samtal (SL-knappen ér solitt ljusbla) kopplar du den som
ringer upp till en bestimd person. Med hjilp av Cisco WebAttendant kan du utféra
antingen en obevakad eller bevakad 6verforing.

Obevakad dverforing

Nir du utfor en obevakad overforing kan du inte tala med den som ska ta emot
samtalet innan du overfor samtalet.

Anvind en av foljande metoder for att utfora en obevakad overforing. Alla
metoder ger samma resultat och du kan vixla mellan dem som du vill. Vilj den
linje som du vill 6verféra och anvind sedan en av foljande metoder:

Anvind PC-tangentbordets numeriska tangentbord for att ange det nummer
som du vill 6verféra samtalet till och klicka sedan pa knappen OVERFOR.

I snabbvalsomradet klickar du pa snabbvalsknappen eller dubbelklickar pa
namnet eller numret.

I katalogen dubbelklickar du pad namnet eller numret.

Dra den aktiva SL-knappen till namnet eller numret i katalogen eller
snabbvalsomradet.

Ring numret med hjélp av PC-tangentbordets numeriska tangentbord och
tryck sedan pa T-tangenten eller Retur pa PC-tangentbordet.

Anvind Cisco IP-telefonen for att 6verfora samtalet (tryck pa Overfor, ring
numret for den person som du vill 6verféra samtalet till och tryck pa Overfor
igen).

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Bevakad dverforing

Med en bevakad overforing kan du tala med den som ska ta emot samtalet innan
du overfor samtalet.

Anvind en av foljande metoder for att utfora en bevakad 6verforing. Alla metoder
ger samma resultat och du kan véxla mellan dem som du vill. Vilj den linje som
du vill 6verfora och anvind sedan en av féljande metoder:

Anvind PC-tangentbordets numeriska tangentbord for att ange det nummer
som du vill 6verfora samtalet till och klicka sedan pa knappen
BevOVRFRING. Efter konsultationen slutfor du 6verforingen genom att
klicka pa knappen igen.

Den forsta gdngen du klickar pa knappen BevOVRFRING, eller trycker pi
S-tangenten pa PC-tangentbordet, sitter du automatiskt samtalet i vintelige.

I snabbvalsomradet klickar du pa namnet eller numret och sedan klickar du
pa knappen BevOVRFRING. Fore konsultationen giller att om du klickar
pa snabbvalsknappen i stillet for namnet eller numret i snabbvalsomradet
sker en obevakad overforing. Efter konsultationen slutfér du 6verforingen
genom att klicka pa knappen BevOVRFRING igen.

Dra den aktiva snabbvalsknappen eller katalogposten till knappen
BevOVRFRING eller dra knappen BevOVRFRING till den aktiva
snabbvalsknappen eller katalogposten. Efter konsultationen slutfor du
overféringen genom att klicka pa BevOVRFRING igen.

Ring numret med hjélp av PC-tangentbordets numeriska tangentbord och
tryck sedan pé S-tangenten pa PC-tangentbordet. Efter konsultationen
slutfor du verforingen genom att trycka pa Retur eller S-tangenten igen.

Avbryt eller frainkoppla den bevakade 6verforingen genom att trycka pa
ESC- eller D-tangenten pa PC-tangentbordet.

Om du behover utfora den bevakade 6verforingen igen ska du se till att du
fortsitter samtalet som ir i vinteldge innan du utfor en av de foregaende
uppgifterna.
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Ringa ett samtal

Du kan ringa samtal nir det finns en tillgénglig linje.

Anvind nagon av foéljande metoder for att ringa ett samtal. Alla metoder ger
samma resultat och du kan vixla mellan dem som du vill.

¢ Sla numret genom att anvinda det numeriska tangentbordet pa
PC-tangentbordets hogra sida. Klicka sedan pa knappen RINGUPP.

Anm.  Se till att NumLock idr aktiverat nidr du anvinder det numeriska tangentbordet
for att ringa samtal.

¢ Dubbelklicka pa ett telefonnummer for att ringa det numret automatiskt.
e Klicka pé en snabbvalsknapp for att ringa det numret automatiskt.

e Dra en snabbvalsknapp eller ett telefonnummer till en tillgénglig SL-knapp
eller linje.

e Tryck pa den siffertangent pa PC-tangentbordet som motsvarar en
tillganglig SL-linje. Anvind det numeriska tangentbordet pa
PC-tangentbordets hogra sida for att ringa ett nummer och tryck sedan pa
M-tangenten eller Retur. Du kan t ex ringa ett samtal pa SL 2 genom att
trycka pa 2-tangenten, ringa numret pa det numeriska tangentbordet och
sedan trycka pad M eller Retur.

¢ Anvind Cisco IP-telefonen for att ringa numret.

Tips  Nir du anvinder tangentbordet for att vélja linjer och ringa samtal, anvdnd
siffertangenterna pa PC-tangentbordet for att vilja motsvarande Smart Line
(tryck t ex pa 1 for att vidlja SL 1). Anvind det numeriska tangentbordet pa
PC-tangentbordets hogra sida for att sl numret.

Tips  Om du gor ett misstag nér du anvédnder det numeriska tangentbordet for att
ringa numret trycker du pa Backsteg for att radera.
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Anvanda katalogen

Cisco WebAttendant har en katalog, eller lista, med foretagets
telefonanknytningar. Du kan anvinda den katalogen for att:

e Sla upp telefonnummer och ringa samtal
e Avgora om en telefon anvinds eller ej

Cisco WebAttendant-katalogen anvinder den Cisco CallManager-databas som
innehéller anvindarkatalogen. I katalogen kan du soka efter alla anvéindare och
resurser som identifieras i anvdndaromradet i

Cisco CallManager Administration. Det 4dr systemadministratdren som
uppritthéller Cisco CallManagers katalogdatabas. Om du behover ldgga till
personer eller resurser, sisom konferensrum, i katalogen, be
systemadministratdren uppdatera databasen med denna information.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Katalogen tillhandahallser f6ljande information:

e Status — Visar en solid bla linje nir det finns en tillgidnglig telefon, en bla
telefonikon om telefonen &r upptagen och en solid rod linje om lidget dr
oként. Ett oként ldge i katalogstatusomradet innebdr i allménhet att
telefonnumret inte kan ta emot samtal.

e Telefonnummer — Visar telefonens anknytning.

e Fornamn, Efternamn och Avdelning, kolumner — Visar ytterligare
information om ett telefonnummer. Om néagot av dessa filt 4r tomt har
systemadministratdren inte angivit informationen i anvindaromradet i
Cisco CallManager Administration. Systemadministratéren kan uppdatera
dessa filt at dig.

Sortera katalogen

Du kan sortera katalogen i stigande ordning genom att klicka pa en av foljande
kolumnrubriker eller trycka pa en av motsvarande funktionstangenter:

e Telefonnummer (F1)
e Efternamn (F2)

e Fornamn (F3)

e Avdelning (F4)

A

Obs!  Om du trycker pa samma funktionstangent tva ganger i rad kommer du
tillbaka till det omréade i fonstret dér du arbetade tidigare.
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Soka efter ett specifikt namn eller nummer i

katalogen

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Du kan ange en kolumnrubrik om du vill soka efter ett namn eller nummer som du
anger. Utfor foljande steg om du vill soka efter ett specifikt namn eller nummer i
katalogen:

Procedur

Klicka pa kolumnrubriken Nummer (F1), Fornamn (F2), Efternamn (F3), eller
Avdelning (F4), eller tryck pa en av motsvarande funktionstangenter.

Nar du klickar pé rubriken forvandlas den automatiskt till en vit ruta.
Ange telefonnumret, efternamnet, fornamnet eller avdelningen i rutan.
Du behover inte ange hela namnet eller numret.

Tryck pa Retur.

Kataloglistan rullar till nirmast post som dverensstimmer med de tecken som du
angav.

Exempel

Foljande exempel beskriver hur du soker efter ett specifikt telefonnummer eller
namn i katalogen. Om du soker efter telefonnummer 4452, klicka pa
kolumnrubriken Nummer. Den dndras da till en vit ruta som du kan ange virden
i. Skriv 4452 och tryck pa Retur. Listan rullar da till nirmaste post som
overensstimmer med de tecken som du skrev.

Om du soker efter en anvindare med efternamnet "Claesson" ska du klicka pa
kolumnrubriken Efternamn i katalogen och skriva bokstdverna "Cla" om du vill
rulla katalogen till nirmast dverensstimmande post.
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Anvanda katalogen nar du ringer samtal

Utfor foljande atgdrder om du vill anvénda katalogen for att ringa samtal:

¢ Dubbelklicka pa ett telefonnummer i katalogen for att ringa det numret
automatiskt.

¢ Dra ett telefonnummer fran katalogen till en tillgdnglig SL-knapp (Smart
Line).
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Anvanda snabbvalsknappar

Cisco WebAttendant har 26 snabbvalsknappar. Du kan programmera knapparna
sd att de utfor foljande atgirder:

¢ Ringer ett externt nummer (knappen visar endast sex siffror).

e Ringer ett internt katalognummer for en anstilld som far stora volymer med
samtal. Du kommer att finna den hir funktionen speciellt praktisk om du har
kundsupport- eller forsidljningsgrupper i din organisation.

De 26 tillgdngliga snabbvalsknapparna som finns i det 6vre hogra hornet pa
Cisco WebAttendant visas i tva kolumner. Nér du anvédnder Cisco WebAttendant
for forsta gangen finns det inga angivna snabbvalsknappar.

Snabbvalsomradet, som anger anvindartelefonens status, anvinder samma
ikoner som katalogstatusomradet.

Obs! Cisco WebAttendant visar bara tillginglig eller upptagen status for
Cisco IP-telefoner inom ditt system. En réd linje (okédnd status) visas i
statusomradet for snabbval till externa linjer. Du kan dnda dirigera samtal
till dessa linjer.

Ange snabbvalsknappar

Du anger snabbvalsknappar genom att vilja katalognummer fran katalogen eller
genom att anvinda dialogrutan Knappkonfiguration.

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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Anvianda katalogen for att ange snabbvalsknappar

Utfor foljande steg for att ange en snabbvalsknapp med hjilp av katalogen.

Procedur

Steg1 I katalogen véljer du ett katalognummer eller -namn.

Steg2  Anvind musen for att dra linjen fran katalogen och sldpp den pa en tillgidnglig
snabbvalsknapp.

Katalognumret (som kan besta av upp till sex siffror) visas pa knappen och
namnet (som kan besta av hogst 14 tecken) visas bredvid numret. Du har nu
programmerat snabbvalsknappen och gjort den tillginglig for anvdndning.

Konfigurera snabbvalsknappar

Utfor foljande steg for att programmera en snabbvalsknapp med hjélp av
dialogrutan Knappkonfiguration.

Procedur

Steg 1 Hogerklicka 6ver den snabbvalsknapp som du vill konfigurera.
Da visas en meny.

Steg2  Klicka pa Knappkonfiguration.
Da visas dialogrutan Knappkonfiguration.

Steg3 I filtet Nummer skriver du det telefonnummer som du vill programmera f6r denna
snabbvalsknapp, inklusive alla dtkomstkoder for en extern linje t ex 9, eller ett
riktnummer sdsom 042 eller en internationell kod sasom 0091. Knappen visar
bara sex siffror.

Du kan bara skriva siffror i detta filt. Telefonnumret far inte innehalla streck
eller blanksteg.
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Steg4 I filtet Beskrivning skriver du en beskrivning av snabbvalet, sisom ett namn
eller det fullstindiga numret. Eftersom rutan Nummer bara visar sex siffror ska
du se till att du skriver en beskrivning som inte anvénder fler dn 14 alfanumeriska
tecken.

Steg5  Klicka pa OK.

Du har nu programmerat snabbvalsknappen och gjort den tillgidnglig for
anvindning.

Ringa samtal med snabbvalsknapparna

Ring samtal genom att anvinda snabbvalsknappar sa hir:
e Kilicka pa en snabbvalsknapp for att ringa det numret automatiskt.

e Dra och sldpp en snabbvalsknapp pa en tillgidnglig SL-knapp (Smart Line).

Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
[ oL-1659-01 .m



Kapitel 4  Anvénda snabbvalsknappar |

M Ringa samtal med snabbvalsknapparna
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KAPITEL

Felsokning

Detta kapitel beskriver vanliga fragor och situationer som beror Cisco
WebAttendants funktion och prestanda.

Inloggningen misslyckades. Hur léser jag detta problem?
Kontakta systemadministratoren som kan bekrifta och uppdatera foljande
information:

e MAC-adressen for den Cisco IP-telefon som du anvédnder 1 samband med
Cisco WebAttendant

e [P-adresserna eller DNS-namnen for Cisco Telephony Call Dispatcher (TCD)
och portar

e Anvindar-ID och 16senord for Cisco WebAttendant

Alla mina SL:er (Smart Line) forsvann och visningslinjen ar rod, vilket indikerar att
det inte finns nagon server.

Cisco CallManager eller nitverksanslutningen misslyckades eller sa
registrerades den Cisco IP-telefon som associeras med Cisco WebAttendant hos
en annan Cisco CallManager. Du kan vinta en kort tidsperiod och sedan periodvis
forsoka logga in till Cisco WebAttendant.

Kontakta systemadministratdren om problemet bestar.

Cisco WebAttendant kors men jag kan inte logga in.
Cisco CallManager misslyckades eller sa startade den inte, eller sa
misslyckades nitverksanslutningen. Kontakta systemadministratoren.
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Jag ser tre ikoner i mitt Aktivitetsfalt. Varfor finns dessa ikoner i Aktivitetsfaltet?
Det finns en liten bla telefon- (IP Telephone Console), en 3P- (Third-Party
Control), och en rod LS-ikon (Line Status Client) som forbindes med

Cisco WebAttendant. Nir Cisco WebAttendant kors bor dessa ikoner visas i
Aktivitetsfiltet.

Det visas bara nummer i katalogen, det visas inga namn.

Informationen i anvéindaromradet i Cisco CallManager Administration avgor
vilken information som finns i katalogen. Kontakta systemadministratdren och
begir att anvindaromradet ska uppdateras med fullstindig information for varje
persons nummer eller telefonnumret i systemet.

Numret i snabbvalsknappen visas inte pa ratt sitt.

Snabbvalsknappen visar bara sex siffror och dirfor kan det hinda att det inte gar
att visa det fullstindiga numret. Du kan anvinda féltet Beskrivning (omradet
bredvid knappen) om du vill visa hela numret. Se avsnittet "Konfigurera
snabbvalsknappar" pa sidan 4-2 for mer information.

Jag vill dndra knapp- och etikettfargerna.
For tillfdllet kan du bara anvédnda standardfidrgerna.

Nir Cisco WebAttendant startar talar en dialogruta om att det inte gar att 6ppna
min databas.

Be systemadministratoren bekrifta att "wauser"-katalogen installerats pa ritt
sétt. Systemadministratdren bor hédnvisa till Cisco CallManager System Guide
och till Cisco CallManager Administration Guide f6r mer information om hur du
slutfor denna uppgift.
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A

ansluta

Inloggning/Utloggning, knapp 1-7
avdelning (katalogkolumn) 3-2
avsluta ett samtal 2-2

avsnittet "Anvinda snabbvalsknappar" pa
sidan 4-1 1-3

avsnittet "Konfigurera snabbvalsknappar” pa
sidan 4-2 5-2

besvara ett samtal 2-2

bevakad dverforing 2-4

D

det gar inte att logga in 5-1

efternamn (katalogkolumn) 3-2

INDEX

F

farg 5-2
felsokning

Cisco WebAttendant-ikoner i
Aktivitetsfiltet 5-2

Det gar inte att anvidnda Netscape
Navigator 1-5

det gér inte att logga in 5-1
fargidndringarna finns inte tillgédngliga 5-2
inloggningen misslyckades 5-1
namnen visas inte i katalogen 5-2
SL:er forsvann och det finns ingen server 5-1
snabbvalsnumret visas pa fel sitt 5-2
frankoppla ett samtal 2-2
funktionsknappar
anvinda 2-1
beskrivning 1-2
firg
SL-knapparnas farg, innebord 1-3
FORFRAGAN, knapp 2-3

fornamn (katalogkolumn) 3-2

G

grinssnittet, anvinda 1-2
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HAMTATILLBAKA, knapp 2-3

ikoner

heldragen linje 3-2
inloggningen misslyckades 5-1
Instillningar, knapp 1-8

instillningar, visa 1-8

K

katalog
anvianda 3-1
avdelning, kolumn 3-2
efternamn, kolumn 3-2
fornamn, kolumn 3-2
katalognummer, kolumn 3-2
kolumnbeskrivningar 3-2
namnen visas inte 5-2
omrade 1-4
status, kolumn 3-2
statusikoner 3-2

knapp
anvinda 2-1
dialogruta for snabbvalskonfiguration 4-2

FORFRAGAN 2-3

HAMTATILLBAKA 2-3
Inloggning/Utloggning 1-7
Instillningar (settings) 1-8
LAGGPA 2-2
Online/Offline 1-7
RINGUPP 2-6
snabbvalsnummer 4-2
SVARA 2-2
OVERFOR 2-4
komma igang 1-5
kortnummer

numret visas pa fel sitt 5-2

L

ligga pa ett samtal 2-2

linjestatus, ikon 3-2

logga in till Cisco WebAttendant 1-7
logga ut fran Cisco WebAttendant 1-7

Netscape Navigator, anvidnd inte med Cisco
WebAttendant 1-5

o

obevakad overforing 2-4

Online/Offline, knapp 1-7

r Cisco WebAttendant Anvandarhandbok
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ringa ett samtal 2-6

RINGUPP, knapp 2-6

S

samtal

frankoppla (avsluta) 2-2

hantera 2-1

himta ett samtal fran véntelige 2-3

ringa ett samtal 2-6

sétta ett samtal i vinteldge 2-3

ta emot 2-2

overfora 2-4
SL (Smart Line eller smart linje) 1-3
SL-knapparna forsvann 5-1
snabbval

snabbvalsomrade 1-3
snabbvalsknappar

anvinda 4-1
snabbvalsnummer

ange knappar

anvénda dialogrutan for
knappkonfiguration 4-2

anvinda katalogen 4-2
starta Cisco WebAttendant 1-6
status (katalogkolumn) 3-2

Index W

telefon 3-2
SVARA, knapp 2-2

T

telefonstatus, ikon 3-2

\'J

visningsomrade 1-2
vénta
himta ett samtal fran vinteldge 2-3

sdtta ett samtal i vinteldge 2-3

w

WebAttendant, Cisco
anvéinda gréanssnittet 1-2
hantera samtal 2-1
katalog 3-1
komma igang 1-5
logga in till 1-7
snabbvalsknappar 4-1
starta 1-6

y 4

OVERFOR, knapp 2-4

statusikoner
.. overfora ett samtal 2-4
linje 3-2
Cisco WebAttendant Anviandarhandbok
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bevakad overforing 2-4

obevakad overforing 2-4
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