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Innledning

Denne innledningen beskriver formélet med brukerhandboken, hvem den er
skrevet for, hvordan den er bygd opp og hvilke standarder som benyttes. Du fér
ogsé vite hvordan du kan skaffe deg mer dokumentasjon.

Innledningen dekker fglgende emner:
e Formal, side vi
e Brukere, side vi
e Oppbygging, side vi
e Mer dokumentasjon, side vii
e Standarder, side vii
¢ Annen dokumentasjon, side viii

e Teknisk assistanse, side ix
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W Formal

Formal

Brukerhdndbok for Cisco WebAttendant hjelper brukere med a utfgre fglgende
oppgaver:

¢ Forsta grensesnittet og funksjonene i Cisco WebAttendant.

¢ Starte Cisco WebAttendant og logge seg pa.

e Koble seg til og behandle anrop til WebAttendant.

¢ Bruke Cisco WebAttendant til & ringe, besvare og dirigere anrop.
e Konfigurere og bruke kortnummerknapper.

¢ Bruke katalogen til & sla opp katalognumre, dirigere anrop og vise linjestatus.

Brukere

Handboken fungerer som oppslagsbok og bruksanvisning for brukere av

Cisco WebAttendant. Den systemansvarlige finner informasjon om installering
og konfigurering i nyeste versjon av Cisco CallManager Administration Guide og
i Cisco CallManager System Guide.

Oppbygging

I denne tabellen finner du en oversikt over kapitlene i denne hdndboken:

Kapittel Beskrivelse

Kapittel 1, “Komme i gang” Inneholder en oversikt over Cisco WebAttendant og
instruksjoner om hvordan du konfigurerer miljget, starter
Cisco WebAttendant, logger deg pa og kobler deg til for
4 behandle anrop.

Kapittel 2, “Behandle anrop” Beskriver hvordan du ringer, besvarer og dirigerer anrop
med funksjonsknappene.

Kapittel 3, “Bruke katalogen” Beskriver hvordan du bruker katalogen til a sla opp
katalognumre og vise linjestatus for brukere og ressurser
som er konfigurert i Cisco CallManager-databasen.

Brukerhandbok for Cisco WebAttendant
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Mer dokumentasjon

Kapittel 4, “Bruke kortnummerknapper” |Beskriver hvordan du bruker og konfigurerer
kortnummerknapper.

Kapittel 5, “Feilsgking” Beskriver vanlige problemer og gir en forklaring eller
lgsning.

Mer dokumentasjon

Hvis du trenger mer informasjon om andre applikasjoner og produkter for Cisco
[P-telefoni, kan du lese fglgende dokumenter:

e Brukerhdndbok for Cisco IP-telefon 7960 og 7940
e Hurtigreferanse - Cisco IP-telefon 7960/7940
e C(Cisco IP Phone 12 SP+ Quick Reference Card
e C(Cisco IP Phone 30 VIP Quick Reference Card

Standarder

I merknader brukes fglgende standard:

Merk  Betyr Ver oppmerksom pd. Merknader inneholder nyttige forslag eller
henvisninger til stoff som ikke dekkes i denne publikasjonen.

I tips brukes fglgende standard:

'Tps Betyr Dette er nyttige tips.

I advarsler brukes fglgende standard:

Advarsel Betyr Ver forsiktig. 1 slike situasjoner er det fare for at du gjgr noe som kan
fgre til skade pa utstyret eller tap av data.

Brukerhandbok for Cisco WebAttendant
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Annen dokumentasjon

Fglgende avsnitt beskriver hvordan du kan fa dokumentasjon fra Cisco Systems.

Internett

Pé fglgende URL har du tilgang til oppdatert Cisco-dokumentasjon:
http://www.cisco.com
Oversatt dokumentasjon er tilgjengelig pa fglgende URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Dokumentasjon pa CD-ROM

Cisco-dokumentasjon og annen litteratur er tilgjengelig i en CD-ROM-pakke.
Dokumentasjons-CD-ROMen oppdateres hver maned, og kan vare mer
oppdatert enn den trykte dokumentasjonen. CD-ROM-pakken kan kjgpes separat,
eller som et arsabonnement.

Bestille dokumentasjon

Det er flere méter a bestille Cisco-dokumentasjon pa:

e Registrerte Cisco Direct-kunder kan bestille dokumentasjon for
Cisco-produkter fra Web-omradet for nettverksprodukter:

http://www.cisco.com/cgi-bin/order/order_root.pl

e Registrerte Cisco.com-brukere kan bestille dokumentasjons-CD-ROMen via
den elektroniske abonnementstjenesten:

http://www.cisco.com/go/subscription

e Uregistrerte Cisco.com-brukere kan bestille dokumentasjon via en lokal
representant ved & ringe Ciscos hovedkontor (California, USA) pa
+1 408 526-7208 eller, i Nord-Amerika, ved a ringe +1 800 553-6387.
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Teknisk assistanse 1

Tilbakemelding pa dokumentasjon

Hvis du leser dokumentasjon for Cisco-produkter pa Internett, kan du sende inn
tekniske kommentarer elektronisk. Klikk pa Feedback gverst pa hjemmesiden
Cisco Documentation. Nar du har fylt ut skjemaet, skriver du det ut og fakser det
til Cisco pa +1 408 527-0730.

Du kan sende kommentarer per e-post til bug-doc @cisco.com.

Hvis du vil sende inn kommentarer med vanlig post, bruker du svarkortet pa
innsiden av dokumentets forside, eller skriver til fglgende adresse:

Cisco Systems, Inc.

Attn: Document Resource Connection
170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-9883

Vi setter pris pa dine synspunkter.

Teknisk assistanse

Cisco.com

Cisco.com er utgangspunkt for all teknisk assistanse fra Cisco. Kunder og
samarbeidspartnere kan fa dokumentasjon, tips om feilsgking og
testkonfigurasjoner fra elektroniske verktgy ved & bruke Web-omradet til Ciscos
senter for teknisk assistanse (TAC). Registrerte Cisco.com-brukere har full
tilgang til alle ressurser for teknisk stgtte pa Web-omradet til Senter for teknisk
assistanse.

Cisco.com inneholder en serie med interaktive, nettverkstilkoblede tjenester som
gir umiddelbar og apen tilgang til Ciscos informasjon, nettverkslgsninger,
tjenester, programmer og ressurser, uansett tid og sted.

Cisco.com er en godt integrert Internett-applikasjon og et kraftig og enkelt
verktgy med en rekke funksjoner og tjenester som kan hjelpe deg med fglgende
oppgaver:

e Rasjonalisere forretningsvirksomheten og gke produktiviteten.

e Lgse tekniske spgrsmal med elektronisk stgtte.

[ oL-1660-01
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B Teknisk assistanse

Laste ned og teste programvarepakker.
Bestille leremidler og varer fra Cisco.

Registrering for elektronisk kunnskapsvurdering, opplering og
sertifiseringsprogrammer.

Du kan registrere deg pa Cisco.com for a fa tilpasset informasjon og tjenester.
For & fa tilgang til Cisco.com gér du til fglgende URL:

http://www.cisco.com

Senter for teknisk assistanse

Ciscos senter for teknisk assistanse er tilgjengelig for alle kunder som trenger
teknisk assistanse i forbindelse med produkter, teknologi eller Igsninger fra Cisco.
Senter for teknisk assistanse tilbyr to typer stgtte: Web-omradet til Senter for
teknisk assistanse (Cisco TAC) og Cisco TAC Escalation Center (krisesenter).

Henvendelser til Senter for teknisk assistanse kategoriseres etter problemets
alvorlighetsgrad:

Prioritetsniva 4 (P4) - Du trenger informasjon eller assistanse i forbindelse
med ytelse, installering eller konfigurering av et Cisco-produkt.

Prioritetsniva 3 (P3) - Nettverksytelsen er nedsatt. Funksjonaliteten til
nettverket er merkbart darligere, men forretningsvirksomheten fortsetter pa
de fleste omrader.

Prioritetsniva 2 (P2) - Produksjonsnettverket sa redusert at det pavirker
viktige deler av forretningsvirksomheten. Det er ikke mulig & omga
problemet.

Prioritetsniva 1 (P1) - Produksjonsnettverket er nede, og hvis det ikke blir
rettet opp straks, kan det fa alvorlige konsekvenser for
forretningsvirksomheten. Det er ikke mulig 4 omga problemet.

Valget av stgttesenter avhenger av prioritetsnivaet pa problemet og betingelsene
i servicekontrakten, hvis en slik foreligger.

Brukerhandbok for Cisco WebAttendant
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Teknisk assistanse 1

Web-omradet til Senter for teknisk assistanse (TAC)

Pa Web-omradet til Senter for teknisk assistanse kan du 1gse P3- og P4-problemer
pa egen hand, og spare bade tid og penger. Web-omradet tilbyr dggnépen tilgang
til elektroniske verktgy, kunnskapsbaser og programvare. For & fa tilgang til
Web-omrédet til Senter for teknisk assistanse gar du til fglgende URL:

http://www.cisco.com/tac

Alle kunder, partnere og forhandlere som har en gyldig servicekontrakt med
Cisco, har full tilgang til alle former for teknisk stgtte pA Web-omradet til Cisco
TAC. Web-omradet krever at du har en paloggings-ID og et passord for
Cisco.com. Hvis du har en gyldig servicekontrakt, men ikke paloggings-ID eller
passord, registrerer du deg pa fglgende URL:

http://www.cisco.com/register/

Registrerte Cisco.com-brukere som ikke klarer 4 1gse de tekniske problemene
ved hjelp av de elektroniske ressursene pa Web-omradet til TAC, kan stille
spgrsmal med TAC-verktgyet Case Open pa fglgende Web-omréde:

http://www.cisco.com/tac/caseopen

Hvis du har tilgang til Internett, anbefaler vi at du legger inn P3- og P4-spgrsmal
via Web-omradet til Cisco TAC.

Cisco TAC Escalation Center

Cisco TAC Escalation Center er et krisesenter som behandler problemer med
prioritetsniva 1 eller prioritetsniva 2. Disse kategoriene brukes nar nettverket
er sa redusert at det har alvorlige konsekvenser for forretningsvirksomheten.
Nar du kontakter krisesenteret med et P1- eller P2-problem, vil en Cisco
TAC-tekniker automatisk apne en sak.

Du finner en liste over numre til Senter for teknisk assistanse ved & ga til
felgende URL:

http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

Fgr du ringer, bgr du spgrre de ansvarlige for nettverksdriften om hvilken
stgtteordning bedriften har krav pa fra Cisco, for eksempel SMARTnet,
SMARTRet Onsite eller Network Supported Accounts (NSA). I tillegg bgr du
finne frem nummeret pa serviceavtalen og produktets serienummer.

[ oL-1660-01
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Komme 1 gang

Med tilleggsprogrammet Cisco WebAttendant kan du konfigurere

Cisco IP-telefoner som sentralbordkonsoller. Ved hjelp av et grafisk
brukergrensesnitt lager Cisco WebAttendant-klienten en sentralbordkonsoll som
bruker kortnummerknapper og direkte katalogtilgang til a finne telefonnumre,
overvake linjestatus og dirigere anrop. Resepsjonister og administrativt
personale kan bruke Cisco WebAttendant til & behandle anrop for en avdeling
eller en bedrift, eller andre ansatte kan bruke den til & behandle egne anrop.

Cisco WebAttendant-klienten ma installeres pa en PC med IP-tilkobling til
Cisco CallManager. Klienten brukes med en Cisco IP-telefon. Flere klienter kan
kobles til ett Cisco CallManager-system.

Linjeantallet den systemansvarlige konfigurerer for Cisco IP-telefonen, avgjgr
hvor mange 'smartlinjer' (SL) som er tilgjengelige pa Cisco WebAttendant
(opptil atte linjer pa Cisco IP-telefonmodellen 30 VIP og seks linjer pa
7960-modellen). For at Cisco WebAttendant skal fungere pa riktig méate ma du
kontrollere at du har tilordnet IP-telefonen knapper for funksjonene Vent og
Overfgr. Hvis du skal bruke hodetelefon, ma du i tillegg tilordne en knapp for &
svare/frigi.

[ oL-1660-01
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M Grensesnittet i Cisco WebAttendant

Grensesnittet i Cisco WebAttendant

Grensesnittet i Cisco WebAttendant bestar av flere omrader og knapper, som
beskrives i de neste avsnittene.

Visningsomrade

Med visningsomradet gverst til venstre i Cisco WebAttendant-konsollen kan du
vise fglgende:

e Anrop som pagar (for eksempel 1001 til 2001).

e Statusen for Telephony Call Dispatcher-serveren (enten SRV eller Ingen
SRV).

e Om du er logget pa eller ikke.
e Om du er tilkoblet eller frakoblet.

Numrene du taster, vises gverst til hgyre i visningsomradet.

Funksjonsknapper

Med funksjonsknappene gverst og i midten av Cisco WebAttendant-konsollen kan
du logge deg pa eller av, koble deg til eller fra, vise innstillinger og behandle
anrop. Du finner mer informasjon om bruk av funksjonsknapper under “Behandle
anrop” pa side 2-1.

Brukerhandbok for Cisco WebAttendant
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Komme i gang

Grensesnittet i Cisco WebAttendant 1l

Kortnummeromrade

I kortnummeromradet gverst til hgyre i Cisco WebAttendant-konsollen kan du
programmere kortnumre, ringe ved hjelp av kortnumre og overvike
telefonstatusen for kortnummerlinjer. I de to kolonnene med kortnummerknapper
kan du legge inn opptil 26 forskjellige kortnumre.

Hvert kortnummer har to omrader:

¢ Et knappeomrade som viser linjestatus og opptil seks sifre i kortnummeret.
Statusikonene indikerer fglgende statuser:

— BIa linje - Telefonen er tilgjengelig.
— Rgad linje - Ukjent telefonstatus.
— BIatt telefonikon - Telefonen er opptatt.
¢ Et lengre visningsomrade der du kan beskrive kortnummeret.

Du finner mer informasjon om konfigurering og bruk av kortnummerknapper
under “Bruke kortnummerknapper” pa side 4-1.

Smartlinjeomrade

Smartlinjeomradet under visningsomradet, til venstre i Cisco WebAttendant-
konsollen, viser mellom en og étte SLer, avhengig av hvor mange linjer den
systemansvarlige har konfigurert. Den systemansvarlige finner mer informasjon
om kravene til telefoner med Cisco WebAttendant i Cisco CallManager System
Guide.

I omradet med smartlinjeknapper kan du se du fire statuser:
e Lysebla SL - Linjen er aktiv.
¢ Blinkende gul SL - Et anrop ringer pa linjen.
¢ Blinkende rgd SL - Linjen har en samtale pa vent.

e Mgrkebla - Linjen er inaktiv.

[ oL-1660-01
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M Grensesnittet i Cisco WebAttendant

Katalogomrade

Katalogomradet, nederst i Cisco WebAttendant, viser linjenummer, linjestatus og
brukerinformasjon fra katalogdatabasen for Cisco CallManager-brukere. Du kan
klikke pa en kolonneoverskrift for a sortere kolonnen i stigende rekkfglge, eller
du kan sgke i katalogen ved a angi en bokstav eller et nummer i tittellinjen til
kolonnen du vil sgke i. Du kan ringe ved & dobbeltklikke pa katalognumre eller
dra katalognumre til knappene i smartlinjeomradet. Du finner mer informasjon
om a sgke etter katalognumre og ringe under “Bruke katalogen” pa side 3-1.

Statusvisningen, nederst til venstre i Cisco WebAttendant-konsollen, viser
statusen for hver telefonlinje som er oppfgrt i katalogen. Ikonene i statusomradet
angir fglgende statuser (identiske med linjestatusikonene for kortnummer-
knappene):

¢ BIla linje - Telefonen er tilgjengelig.
¢ Rgd linje - Ukjent telefonstatus.

¢ Blatt telefonikon - Telefonen er opptatt.

Brukerhandbok for Cisco WebAttendant
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Komme i gang

For du begynner W

For du begynner

Trinn1

Trinn 2

Je

Tips

Trinn 3

Nar den systemansvarlige har installert og konfigurert Cisco WebAttendant, og
tilknyttet den en Cisco IP-telefon (via dialogboksen Innstillinger for
Cisco WebAttendant), kan du konfigurere arbeidsmiljget ditt.

Fglg disse trinnene for & konfigurere arbeidsmiljget ditt:

Fremgangsmate

Kontroller at nettleseren Internet Explorer versjon 5.0 eller nyere er installert pa
systemet ditt, og at ActiveX er aktivert. Den systemansvarlige kan gi deg mer
informasjon.

~

Merk Cisco WebAttendant fungerer ikke med Netscape Navigator.

Hvis du har en hodetelefon, kobler du den til Cisco IP-telefon.

Cisco anbefaler at du bruker en hodetelefon nar du jobber med

Cisco WebAttendant hvis du skal behandle mange anrop eller utfgre andre
oppgaver mens du bruker Cisco WebAttendant. Hvis du har en hodetelefon,
kan du bruke Cisco WebAttendant uten a lgfte av rgret pa Cisco IP-telefonen.
For a bruke en hodetelefon ma telefonen vere utstyrt med en knapp for &
svare/frigi.

Du er né klar til & bruke Cisco WebAttendant. Du finner instruksjoner under
“Starte Cisco WebAttendant” pa side 1-6.

[ oL-1660-01
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M Starte Cisco WebAttendant

Starte Cisco WebAttendant

Fg¢lg denne fremgangsmaten nar du skal starte Cisco WebAttendant:

Fremgangsmate

Trinn1  Start Cisco WebAttendant pa en av fglgende mater:
e Velg Start > Programmer > Cisco WebAttendant > Cisco WebAttendant.

* Hyvis Internet Explorer ikke er standard nettleser, apner du Internet Explorer
og angir fglgende URL i adressefeltet:

C:\installeringsbane\WebA ttendant\bin\WebA ttendant.htm
der installeringsbane er katalogen der Cisco WebAttendant er installert.

Hvis du for eksempel har installert Cisco WebAttendant pa standard
plassering, angir du fglgende URL i adressefeltet:

C:\Programfiler\Cisco\WebA ttendant\bin\WebA ttendant.htm

Trinn2  Klikk pa Ja hvis det vises en dialogboks i Internet Explorer med fglgende
melding: En ActiveX-kontroll pa denne siden kan vare skadelig sammen med
andre deler av siden. Vil du at den skal kjgres?

Cisco WebAttendant-klienten dpnes i et nytt vindu.

Du er né klar til a4 logge deg pa og bli tilkoblet.
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Komme i gang

Logge deg pa og bli tilkoblet

Logge deg pa og bli tilkoblet

Trinn1

Trinn 2

Fglg disse trinnene for & logge deg p4, bli tilkoblet og behandle anrop:

Fremgangsmate

Klikk pa Logg inn i Cisco WebAttendant.

Cisco WebAttendant kontrollerer informasjonen den systemansvarlige har angitt
i dialogboksen Innstillinger, og dpner informasjonen i bedriftens brukerkataloger.

Ved a logge deg pa kan du bruke Cisco WebAttendant til & ringe, besvare og
dirigere anrop, vise linjestatus, bruke katalogen og konfigurere
kortnummerknapper.

Du skal ha fatt en bruker-ID og et passord for Cisco WebAttendant. Kontakt den
systemansvarlige hvis du ikke klarer & logge deg pa.

Klikk pa Tilkeblet i Cisco WebAttendant.

Nar du blir tilkoblet, far Cisco Telephony Call Dispatcher melding om at du er
klar til & besvare anrop.

Bli frakoblet og logge deg av

Nér du ikke bruker Cisco WebAttendant, bgr du koble deg fra slik at

Cisco Telephony Call Dispatcher vet at du ikke er tilgjengelig for a behandle
anrop. P4 slutten av dagen kobler du deg fra, logger deg ut og avslutter
Cisco WebAttendant.

¢ For a koble deg fra og logge deg av klikker du pa Frakoblet og deretter pa
Logg ut.

e Hvis du ma slutte & behandle anrop for en kort stund, klikker du pa
Frakoblet. Nar du vil fortsette & behandle anrop, klikker du pa Tilkoblet.

e Nar du vil ga helt ut av Cisco WebAttendant og lukke applikasjonsvinduet,
klikker du pa Lukk pa tittellinjen.
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M Vise innstillinger

Ver oppmerksom pa at knappene Tilkoblet/Frakoblet og Logg inn/Logg ut er
kontekstavhengige. Nar du er tilkoblet, vises knappen Frakoblet. Nar du er
frakoblet, vises knappen Tilkoblet. Nar du er logget pa, vises knappen Logg ut,
og sa videre.

Vise innstillinger

I dialogboksen Innstillinger kan den systemansvarlige angi bestemte verdier som
tillater kommunikasjon mellom Cisco CallManager-serveren, den tilknyttede
Cisco IP-telefonen og klientapplikasjonen Cisco WebAttendant.

For & vise innstillinger for Cisco WebAttendant klikker du pa Innstillinger i
Cisco WebAttendant-konsollen.

Merk av for Aktiver WebAttendant nar et anrop mottas slik at
Cisco WebAttendant-konsollen automatisk vises hver gang et anrop mottas av
systemet.

Advarsel

I dialogboksen Innstillinger kan du endre bruker-IDen og passordet for
Cisco WebAttendant. Du kan ogsa aktivere eller deaktivere funksjonen
Aktiver WebAttendant nar anrop mottas. Ikke endre andre verdier i
dialogboksen Innstillinger med mindre den systemansvarlige har bedt deg om
a gjgre det. Hvis du gjgr det, kan det hende at Cisco WebAttendant slutter a
fungere.

Den systemansvarlige tilordner og konfigurerer bruker-IDen og passordet for
Cisco WebAttendant. Hvis du vil endre passord, ma du si ifra til den
systemansvarlige.
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Behandle anrop

Nar du skal ringe, besvare og dirigere anrop med Cisco WebAttendant, kan du
utfgre oppgavene med musen, PC-tastaturet og det numeriske tastaturet, en
kombinasjon av musen og det numeriske tastaturet eller Cisco IP-telefonen som
er tilknyttet Cisco WebAttendant.

Dette kapittelet beskriver hvordan du kan:

Besvare anrop, side 2-2

Avslutte samtaler, side 2-2

Sette samtaler pa vent, side 2-3

Hente samtaler fra vent (hente tilbake), side 2-3
Overfgre samtaler, side 2-4

Ringe, side 2-6
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M Besvare anrop

Besvare anrop

Nar Cisco WebAttendant mottar et innkommende anrop, endres fargen pa den
tilknyttede smartlinjeknappen (SL) fra mgrkebla til blinkende gul. Nér anropet
besvares og anroperen kobles til, blir SL-knappen lysebla.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til & besvare anrop. Metodene gir samme
resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget gnske.

e Kilikk eller dobbeltklikk pa den gulblinkende SL-knappen.

e Trykk pa talltasten pa PC-tastaturet (ikke pa det numeriske tastaturet) som
svarer til SL-linjen (for SL 1 trykker du péa 1 og sa videre).

e Trykk pa A pa PC-tastaturet mens den gule SL-knappen blinker.
¢ Bruk musen til & dra den blinkende SL-knappen over SVAR-knappen.

¢ Trykk pa linjeknappen med det innkommende anropet pa Cisco IP-telefonen.

Avslutte samtaler

Du kan bruke alle metodene nedenfor til & avslutte (koble fra) en aktiv samtale.
Metodene gir samme resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget gnske.

o Klikk pa LEGG PA.

e Trykk pa D eller DELETE pa PC-tastaturet.

e Trykk pd Del pa det numeriske tastaturet til hgyre for PC-tastaturet.

¢ Bruk musen til & dra den aktive smartlinjen (SL) over LEGG P/os-knappen.

e Avslutt samtalen ved hjelp av Cisco IP-telefonen (for eksempel ved a 1gfte
av og legge pa telefonrgret, trykke pa Speaker-knappen eller ved a trykke
pa funksjonstasten Avslutt samtale).
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Sette samtaler pavent W

Sette samtaler pa vent

Du kan sette en aktiv samtale pa vent for & besvare et annet innkommende anrop,
eller for & sjekke om mottakeren er tilgjengelig. Nar du setter en samtale pa vent,
blinker smartlinjeknappen (SL) for linjen rgdt.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til sette en samtale pa vent. Metodene gir
samme resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget gnske.

Hgyreklikk med musen over den aktive linjen.

Klikk pa VENT.

Trykk pa H, +, = eller pil venstre pa PC-tastaturet.

Bruk musen til & dra den aktive SL-knappen over HOLD-knappen.

Sett samtalen pa vent ved hjelp av Cisco IP-telefonen.

Hente samtaler fra vent (hente tilbake)

Nar du henter tilbake en samtale som er satt pa vent, blir den rgdblinkende
smartlinjeknappen (SL) lysebla, og anroperen blir koblet til.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til & hente tilbake samtalen. Metodene gir
samme resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget gnske.

Klikk eller dobbeltklikk pd SL-knappen eller linjen for samtalen som er satt
pa vent.

Trykk pa nummertasten pa PC-tastaturet som svarer til SL-linjen for
samtalen som er satt pa vent. Hvis for eksempel SL 1 er satt pa vent, trykker
du pé 1 for a hente tilbake samtalen.

Bruk musen til & dra SL-knappen for samtalen som er satt pa vent, over
INNHENT-knappen.

Velg linjen som er satt pa vent, og trykk deretter pa U, - (minus) eller pil
hgyre.

Hent tilbake samtalen ved hjelp av Cisco IP-telefonen.
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M Overfore samtaler

Overfere samtaler

Nar du overfgrer en aktiv samtale (SL-knappen er lysebld), blir anroperen koblet
til personen du angir. Med Cisco WebAttendant kan du utfgre enten en kontrollert
eller en ikke-kontrollert overfgring.

Ikke-kontrollert overfering

Nar du utfgrer en ikke-kontrollert overfgring, kan du ikke snakke med mottakeren
fgr du overfgrer samtalen.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til & utfgre en ikke-kontrollert overfgring.
Metodene gir samme resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget gnske. Velg
linjen du vil overfgre, og gjgr deretter ett av fglgende:

Bruk talltastaturet pa PCen til & angi nummeret du vil overfgre samtalen til,
og klikk deretter pA OVERFOR.

I kortnummeromradet klikker du pa kortnummerknappen, eller du kan
dobbeltklikke pa navnet eller nummeret.

I katalogen dobbeltklikker du pa navnet eller nummeret.

Dra den aktive SL-knappen over navnet eller nummeret i katalogen eller
kortnummeromradet.

Tast nummeret med talltastaturet pa PCen, og trykk deretter pa T eller Enter
pa PC-tastaturet.

Overfgr samtalen ved hjelp av Cisco IP-telefonen (trykk pa Overfgr, tast
nummeret som samtalen skal overfgres til og trykk pa Overfgr en gang til).
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A

Merk

Overfore samtaler W

Kontrollert overfering

En kontrollert overfgring gir deg muligheten til 4 snakke med mottakeren fgr du
overfgrer samtalen.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til & utfgre en kontrollert overfgring.
Metodene gir samme resultat, og du kan veksle mellom dem etter eget gnske. Velg
linjen du vil overfgre, og gjgr deretter ett av fglgende:

¢ Bruk talltastaturet pa PCen til & angi nummeret du vil overfgre samtalen til,
og klikk deretter pA SupOVERF@R. Néar du har snakket med mottakeren,
fullfgrer du overfgringen ved a klikke en gang til pa knappen.

Forste gang du klikker pd SupOVERF@R eller trykker pa S-tasten pa
PC-tastaturet, setter du automatisk samtalen pa vent.

¢ I kortnummeromradet klikker du pa navnet eller nummeret, og deretter pa
SupOVERFOR . Hvis du klikker pa kortnummerknappen i stedet for pa
navnet eller nummeret i kortnummeromradet, fgr du har snakket med
mottakeren, utfgrer du en ikke-kontrollert overfgring. Nar du har snakket
med mottakeren, fullfgrer du overfgringen ved & klikke pA SupOVERF@R
en gang til.

e Dra den aktive kortnummerknappen eller katalogoppf@ringen over
SupOVERF@R-knappen, eller dra SupOVERF@R-knappen over den aktive
kortnummerknappen eller katalogoppfgringen. Nar du har snakket med
mottakeren, fullfgrer du overfgringen ved & klikke pd SupOVERFOR en
gang til.

e Tast nummeret med talltastaturet pd PCen, og klikk deretter pa S pa
PC-tastaturet. Nar du har snakket med mottakeren, fullfgrer du overfgringen
ved a trykke pa Enter eller S en gang til.

e Hyvis du vil avbryte eller koble fra den kontrollerte overfgringen, trykker du
pa ESC eller D pa PC-tastaturet.

Hvis du mé utfgre den kontrollerte overfgringen pa nytt, ma du kontrollere
at du gjenopptar samtalen som er satt pa vent, fgr du utfgrer noen av
oppgavene over.
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Ringe

Tips

Tips

Du kan ringe nér det finnes en tilgjengelig linje.

Du kan bruke alle metodene nedenfor til & ringe. Metodene gir samme resultat,
og du kan veksle mellom dem etter eget gnske.

e Bruk talltastaturet til hgyre pa PC-tastaturet til & taste nummeret, og klikk
deretter pa RING.

Kontroller at Num Lock er aktivert nar du bruker talltastaturet til a taste
nummer.

¢ Dobbeltklikk pa et nummer i katalogen for a ringe automatisk til det
nummeret.

¢ Kilikk pé en kortnummerknapp for a ringe automatisk til det nummeret.
e Dra en kortnummerknapp eller et katalognummer over en tilgjengelig
SL-knapp eller -linje.

e Trykk pa nummertasten pa PC-tastaturet som svarer til en tilgjengelig
SL-linje. Bruk det numeriske tastaturet til hgyre for PC-tastaturet til 4 taste
nummeret, og klikk deretter pa M eller Enter. Hvis du for eksempel vil ringe
fra SL 2, trykker du pa 2, taster nummeret ved hjelp av talltastaturet og
trykker deretter pa M eller Enter.

¢ Ring ved hjelp av Cisco IP-telefonen.

Nar du bruker tastaturet til 4 velge linjer og ringe, bruker du talltastene pa
PC-tastaturet til & velge tilsvarende smartlinje (du trykker for eksempel pé 1
for & velge SL 1). Bruk det numeriske tastaturet til hgyre for PC-tastaturet til
4 taste nummeret.

Hvis du taster feil nar du bruker talltastaturet, kan du slette feilen ved a
trykke pa Tilbake-tasten
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Bruke katalogen

Cisco WebAttendant har en katalog, eller en liste, over bedriftens internnumre. Du
kan bruke denne katalogen til a:

¢ Finne numre i katalogen og ringe
e Fastsld om en telefon er i bruk

Katalogen i Cisco WebAttendant bruker katalogdatabasen over brukere i

Cisco CallManager. I katalogen finner du alle bruker og ressurser som er
identifisert i brukeromradet i administrasjonsdelen av Cisco CallManager. Det er
den systemansvarlige som vedlikeholder katalogdatabasen i Cisco CallManager.
Hvis du vil legge til personer eller ressurser, for eksempel mgterom, i katalogen,
ber du den systemansvarlige om & oppdatere databasen med denne
informasjonen.
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M Sortere katalogen

Katalogen inneholder fglgende informasjon:

Status - Viser en hel, bla linje nar en telefon er tilgjengelig, et blatt
telefonikon nar telefonen er opptatt og en hel, rgd linje nér status er ukjent.
Nar status er ukjent i statusomradet i katalogen, betyr det som regel at
katalognummeret ikke kan motta anrop.

Nummer - Viser internnummeret.

Kolonnene Fornavn, Etternavn og Avdeling - Viser tilleggsinformasjon om et
katalognummer. Hvis noen av disse feltene er tomme, har ikke den
systemansvarlige lagt inn informasjon i brukeromradet i
administrasjonsdelen av Cisco CallManager. Den systemansvarlige kan
oppdatere disse feltene for deg.

Sortere katalogen

Du kan sortere katalogen i stigende rekkefglge ved a klikke pa en av fglgende
kolonneoverskrifter, eller ved & trykke pa en av de tilsvarende funksjonstastene:

A

Nummer (F1)
Fornavn (F2)

Etternavn (F3)
Avdeling (F4)

Merk  Hvis du trykker pad samme funksjonstast to ganger pa rad, kommer du til
vindusomradet du jobbet i tidligere.
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Finne et bestemt navn eller nummer i katalogen

Trinn1

Trinn 2

Trinn 3

Du kan finne et navn eller nummer du angir, ved hjelp av kolonneoverskriften.
Fglg disse trinnene for & finne et bestemt navn eller nummer i katalogen:

Fremgangsmate

Klikk pé kolonneoverskriften Nummer (F1), Fornavn (F2), Etternavn (F3) eller
Avdeling (F4), eller trykk pa tilsvarende funksjonstast.

Nar du klikker pa overskriften, vises det automatisk en hvit boks.

Angi katalognummeret, fornavnet, etternavnet eller avdelingen i boksen.
Du trenger ikke a skrive hele navnet eller nummeret.

Trykk pa Enter.

Kataloglisten blar til nermeste oppfgring som samsvarer med tegnene du har
angitt.

Eksempel:

Dette er eksempler pa hvordan du finner et bestemt katalognummer eller navn i
katalogen: Hvis du leter etter katalognummeret 4452, klikker du pa
kolonneoverskriften Nummer. Det vises en hvis boks der du kan angi verdier.
Angi 4452, trykk pa Enter og listen blar til nermeste oppfgring som samsvarer
med tegnene du har angitt.

Hvis du leter etter en bruker med etternavnet Klausen, klikker du pa
kolonneoverskriften Etternavn og angir bokstavene “Kla” for a bla til neermeste
samsvarende oppfgring i katalogen.

Bruke katalogen til a ringe

Fglg disse trinnene for a bruke katalogen til  ringe:

e Dobbeltklikk pa et nummer i katalogen for & ringe automatisk til det
nummeret.

e Dra et nummer fra katalogen til en tilgjengelig smartlinjeknapp (SL-knapp).
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M Bruke katalogen til & ringe
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Bruke kortnummerknapper

Cisco WebAttendant har 26 kortnummerknapper for hurtigoppringing. Du kan
programmere knappene til a:

¢ Ringe et eksternt nummer (knappen viser bare seks sifre).

¢ Ringe etinternt katalognummer for en ansatt som mottar mange anrop. Denne
funksjonen er spesielt nyttig hvis bedriften har en kundestgtte- eller
salgsavdeling.

@verst til hgyre i Cisco WebAttendant-konsollen finner du de 26
kortnummerknappene fordelt pa to kolonner. Fgrste gang du bruker
Cisco WebAttendant, er ingen kortnummerknapper definert.

Kortnummeromradet viser status for brukertelefonen med samme ikoner som i
statusomradet i katalogen.

Merk  Cisco WebAttendant viser tilgjengelig eller opptatt status bare for
Cisco IP-telefoner innenfor systemet. En rgd linje (ukjent status) vises i
statusomradet til kortnumre for eksterne linjer. Du kan fremdeles dirigere
anrop til disse linjene.

Definere korthrummerknapper

Du kan definere kortnummerknapper ved a velge katalognumre fra katalogen,
eller ved a bruke dialogboksen Tastekonfigurasjon.
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M Definere kortnummerknapper

Bruke katalogen til & definere korthummerknapper

Trinn 1

Trinn 2

Fglg disse trinnene for & definere en kortnummerknapp ved hjelp av katalogen.

Fremgangsmate

Velg et navn eller nummer i katalogen.

Bruk musen til & dra linjen fra katalogen og slippe den pa en tilgjengelig
kortnummerknapp.

Katalognummeret (opptil seks sifre) vises pa knappen, og navnet (opptil 14 tegn)
vises ved siden av nummeret. Kortnummerknappen er na definert, og du kan
begynne & bruke den.

Kortnummerknapper

Trinn1

Trinn 2

Trinn 3

Fglg disse trinnene for a definere en kortnummerknapp ved hjelp av
dialogboksen Tastekonfigurasjon.

Fremgangsmate

Hgyreklikk pa kortnummerknappen du vil konfigurere.
Det vises en meny.

Klikk pa Tastekonfigurasjon.

Dialogboksen Tastekonfigurasjon vises.

I feltet Nummer angir du telefonnummeret som skal defineres for
kortnummerknappen, inkludert en eventuell tilgangskode for ekstern linje, for
eksempel 9, eller et retningsnummer, for eksempel 001 eller 0046. Det vises bare
seks sifre pa knappen.

Du kan bare angi sifre i dette feltet. Ikke bruk bindestreker eller mellomrom i
nummeret.
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Ring med kortnummerknappene ||

Trinn4 I feltet Beskrivelse angir du en beskrivelse av kortnummeret, for eksempel et navn
eller hele nummeret. Fordi det bare vises seks sifre i feltet Nummer, bgr du angi
en beskrivelse pa opptil 14 alfanumeriske tegn.

Trinn5  Klikk pa OK.

Kortnummerknappen er na definert, og du kan begynne a bruke den.

Ring med kortnummerknappene

Slik ringer du med kortnummerknappene:
e Kiikk pé en kortnummerknapp for & ringe automatisk til det nummeret.

e Dra og slipp en kortnummerknapp over en tilgjengelig smartlinjeknapp
(SL-knapp).
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Ml Ring med kortnummerknappene
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Feilsgking

Dette kapittelet beskriver vanlige spgrsmal og problemer i forbindelse med
funksjonene eller ytelsen til Cisco WebAttendant.

Paloggingen mislyktes. Hvordan lgser jeg problemet?
Kontakt den systemansvarlige for a kontrollere og oppdatere fglgende
informasjon:

e MAC-adressen til Cisco IP-telefonen du bruker sammen med
Cisco WebAttendant.

e [P-adressene eller DNS-navnene til Cisco Telephony Call Dispatcher (TCD)
og porter.

e Bruker-IDen og passordet for Cisco WebAttendant.

Alle smartlinjene (SLer) er borte, og visningslinjen er rod, et tegn pa at det ikke
eksisterer noen server.

Forbindelsen til Cisco CallManager eller nettverket kunne ikke opprettes, eller
Cisco IP-telefonen som er tilknyttet Cisco WebAttendant, ble registrert ved en
annen Cisco CallManager. Du kan vente litt og deretter prgve a logge deg pa
Cisco WebAttendant med jevne mellomrom.

Kontakt den systemansvarlige hvis problemet vedvarer.

Cisco WebAttendant kjsrer, men jeg kan ikke logge meg pa.
Det er en feil i Cisco CallManager eller det er ikke startet, eller
nettverksforbindelsen mislyktes. Kontakt den systemansvarlige.

Det er tre ikoner i systemstatusfeltet. Hvorfor har jeg disse ikonene?

Tre ikoner er forbundet med Cisco WebAttendant: en liten bla telefon
(IP-telefonkonsoll), en 3P (tredjepartskontroll) og en rgd LS (linjestatusklient).
Nar Cisco WebAttendant kjgrer, skal du se disse tre ikonene i systemstatusfeltet.
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Det vises bare katalognumre i katalogen og ingen navn.

Informasjonen i brukeromradet i administrasjonsdelen av Cisco CallManager
bestemmer hvilken informasjon som vises i katalogen. Kontakt den
systemansvarlige og be om at brukeromradet blir oppdatert med fullstendig
informasjon for alle personer eller katalognumre i systemet.

Nummeret pa kortnummerknappen vises ikke pa riktig mate.
Kortnummerknappen kan bare vise seks sifre og det kan derfor hende at ikke hele
nummeret vises. Du kan bruke feltet Beskrivelse (omradet ved siden av knappen)
til & vise hele nummeret. Du finner mer informasjon under “Kortnummerknapper”
pa side 4-2.

Jeg vil forandre fargen pa knapper og tekst.
Det er ikke mulig & endre standardfargene i denne versjonen.

Nar Cisco WebAttendant starter, vises det en melding om at databasen ikke kan
apnes.

Be den systemansvarlige om a kontrollere at katalogen 'wauser' er riktig
konfigurert. Den systemansvarlige finner mer informasjon om dette i

Cisco CallManager System Guide og Cisco CallManager Administration Guide.
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STIKKORDREGISTER

A Feilsgking

Cisco WebAttendant-ikoner i

Anrop systemstatusfeltet 5-1

Behandle 2-1 Fargeendringer er ikke mulig 5-2

Besvare 2-2 Kan ikke logge deg pa 5-1

Hente tilbake samtaler fra vent 2-3 Kortnummer vises feil 5-2

Koble fra (avslutte) 2-2 Navn vises ikke i katalogen 5-2
Overfgre 2-4 Netscape Navigator stgttes ikke 1-5
Ringe 2-6 Palogging mislyktes 5-1

Sette samtaler pa vent 2-3 SLer er borte og det finnes ingen server 5-1

Avdeling (kolonne i katalog) 3-2 Foreta anrop 2-6

Avslutte samtaler 2-2 Fornavn (kolonne i katalog) 3-2
Funksjonsknapper
Beskrivelse 1-2

B Bruke 2-1

Besvare anrop 2-2

G

Grensesnitt, bruke 1-2

Etternavn (kolonne i katalog) 3-2

|
F Ikke-kontrollert overfgring 2-4
Farge 52 Ikoner

Farge pa SL-knapper, betydningen av 1-3 Hel linje 3-2
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INNHENT-knapp 2-3
Innstillinger, vise 1-8

Innstillinger-knapp 1-8

K

Kan ikke logge deg pa 5-1
Katalog
Bruke 3-1
Kolonnebeskrivelser 3-2
Kolonnen Avdeling 3-2
Kolonnen Etternavn 3-2
Kolonnen Fornavn 3-2
Kolonnen Nummer 3-2
Navn vises ikke 5-2
Omrade 1-4
Statusikoner 3-2
Statuskolonne 3-2
Knapp
Bruke 2-1
Dialogboksen Tastekonfigurasjon 4-2
INNHENT 2-3
Innstillinger 1-8
Kortnummer 4-2
LEGG PA 2-2
Logg inn/Logg ut 1-7
OVERF@R 2-4
RING 2-6
SVAR 2-2

Tilkoblet/Frakoblet 1-7

VENT 2-3
Koble fra en samtale 2-2
Komme i gang 1-5
Kontrollert overfgring 2-4
Kortnummer

Definere knapper

Bruke dialogboksen
Tastekonfigurasjon 4-2

Bruke katalogen 4-2
Kortnummeromrade 1-3
Nummer vises feil 5-2

Kortnummerknapper

Bruke 4-1

L

Legge pa 2-2

Linjestatusikon 3-2

Logge seg av Cisco WebAttendant 1-7
Logge seg pa Cisco WebAttendant 1-7
Logg inn/Logg ut-knapp 1-7

Netscape Navigator, stgtter ikke Cisco
WebAttendant 1-5
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o T

Overfgre samtaler 2-4 Telefonstatusikon 3-2
Ikke-kontrollert overfgring 2-4 Tilkoblet, bli 1-7
Kontrollert overfgring 2-4 Tilkoblet/Frakoblet-knapp 1-7

OVERF@R-knapp 2-4

\")
P
Vent
Pélogging mislyktes 5-1 Hente tilbake samtaler fra vent 2-3
Sette samtaler pa 2-3
VENT-knapp 2-3
R Visningsomrade 1-2
Ringe 2-6
RING-knapp 2-6 w
WebAttendant, Cisco
S Behandle anrop 2-1
SL (smartlinje) 1-3 Bruke grensesnittet 1-2
SL-knapper er borte 5-1 Katalog 3-1
Starte Cisco WebAttendant 1-6 Komme i gang 1-5
Status (kolonne i katalog) 3-2 Kortnummerknapper 4-1
Statusikoner Logge seg pa 1-7
Linje 3-2 Starte 1-6
Telefon 3-2

SVAR-knapp 2-2
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