Ver datos de la empresa

El administrador del sistema puede configurar IP Phone Agent para mostrar los datos Cisco SYSTEMS
seleccionados de la empresa en la ventana Datos del llamante, como la identificacion

automdtica de nameros (ANI) y el servicio de identificacion del nimero marcado (DNIS).

Los datos aparecerdn al sonar el teléfono y al contestar la llamada (predeterminado).

Ademads, el administrador del sistema puede configurar el servicio de IP Phone Agent para

que no aparezcan los datos de la empresa.

S

Nota  La ventana Datos del llamante no volvera a mostrarse para la llamada actual
una vez que se haya desplazado por dicha ventana.

3 Desconexién

Podré desconectarse desde cualquier estado de agente.

Paso1 Elija Desconectar en el mend de su teléfono IP.

Si el sistema estd configurado para solicitar c6digos de motivo, aparecerd el ment
de codigos de motivo en el teléfono IP.

Paso 2 Elija el c6digo de motivo que corresponda.
IP Phone Agent volvera a la pantalla de conexion.

Ahora se encuentra desconectado del servidor de ICD.

Guia de referencia rapida de
Cisco IP Phone Agent

1 Conexidn
2 Tareas comunes

3 Desconexién

Sede central corporativa Cisco SYSTEMS
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
EE.UU.
http://www.cisco.com
Tel: + 1408 526-4000

+ 1 800 553-NETS (6387)
Fax: + 1408 526-4100

CCIP, la marca Cisco Powered Network, el logotipo de Cisco Systems Verified, Cisco Unity, Follow Me Browsing, FormShare, Internet Quotient, iQ
Breakthrough, iQ Expertise, iQ FastTrack, el logotipo de iQ, iQ Net Readiness Scorecard, Networking Academy, ScriptShare, SMARTnet, TransPath y Voice
LAN son marcas comerciales de Cisco Systems, Inc.; Changing the Way We Work, Live, Play, and Learn, Discover All That’s Possible, The Fastest Way to Increase
Your Internet Quotient, e iQuick Study son marcas de servicio de Cisco Systems, Inc.; Aironet, ASIST, BPX, Catalyst, CCDA, CCDP, CCIE, CCNA, CCNP, Cisco,
el logotipo de Cisco Certified Internetwork Expert, Cisco 108, el logotipo de Cisco 10S, Cisco Press, Cisco Systems, Cisco Systems Capital, el logotipo de Cisco
Systems, Empowering the Internet Generation, Enterprise/Solver, EtherChannel, EtherSwitch, Fast Step, GigaStack, 10S, IP/TV, LightStream, MGX, MICA, el
logotipo de Networkers, Network Registrar, Packet, PIX, Post-Routing, Pre-Routing, RateMUX, Registrar, SlideCast, StrataView Plus, Stratm, SwitchProbe, v‘
TeleRouter y VCO son marcas comerciales de Cisco Systems, Inc. y/o sus filiales en EE.UU. y en otros paises.

Las demds marcas comerciales mencionadas en este documento o sitio Web son propiedad de sus respectivos propietarios. El uso de la palabra partner no implica ‘
una relacion de asociacién entre Cisco y otra empresa. (0203R)

'::‘ Impreso en Estados Unidos en papel reciclado que contiene el 10% de fibra recuperada después de su consumo. "‘

OL-4199-01
DOC-0OL4199=



1 Conexion

La tnica tarea de IP Phone Agent que requiere que introduzca informacion es la de
conexion.

Paso1 Presione el boton Services del teléfono IP.
En la pantalla del teléfono IP aparecerd el ment Services.

Paso2 En este mend, elija IP Phone Agent.

Aparecerd la pantalla Conexién del agente IP, tal y como se muestra a
continuacién.

S

Nota  Puede que su i)antalla sea diferente de ésta, segtin como haya

configurado el administrador del sistema el teléfono IP.

Paso3 Mediante el teclado numérico del teléfono IP, introduzca en los campos
correspondientes el Id. de agente, la contrasena y la extension telefénica.

Utilice la tecla de desplazamiento para desplazarse de un campo a otro. Si se
equivoca, utilice la tecla programada << para eliminar las entradas caracter a
caracter.

AY

Nota La pantalla IP Phone Agent Login estd configurada para aceptar tanto
letras como ntimeros. Al presionar una tecla numérica, aparecerd un
menu con el namero de la tecla y sus letras correspondientes. (Por
ejemplo, si presiona la tecla del ndmero 4, verd un menu con los
caracteres g, h, i, 4, G, H e 1.) Presione la tecla numérica hasta que se
resalte el cardcter que desee. Cuando deje de presionar la tecla, su
eleccion aparecerd en el campo.

Paso 4 Presione la tecla programada Submit para conectarse.
Ahora se encuentra conectado con el servidor ICD (Integrated Contact
Distribution) y se ha puesto, de forma automatica, en el estado de agente No
preparado.

2 Tareas comunes

Cambio del estado de agente

Para cambiar de estado de agente, seleccione el estado que corresponda en el ment de IP
Phone Agent. En el ment sélo se mostrardn los estados que se encuentren disponibles
desde su estado de agente actual.

El estado de agente actual aparece siempre indicado en la linea inferior de la pantalla de
IP Phone Agent.

Cambio del estado de agente durante una llamada

Al contestar una llamada, en la pantalla de IP Phone Agent se mostrard informacion sobre
la llamada. En esta pantalla aparecera el nimero desde el que se realiza la llamada
entrante, asi como un temporizador que mide la duracién de la misma.

Para cambiar de estado de agente mientras esté realizando una llamada, vuelva a mostrar
la pantalla de IP Phone Agent y, a continuacion, lleve a cabo los siguientes pasos:

Paso1 Presione el boton Services del teléfono IP.
Aparecerd el mena correspondiente.

Paso 2 En este mend, elija IP Phone Agent.
Aparecerd el menu de estado de agente.

Paso 3 Seleccione el estado de agente que corresponda.

AY

Nota Al cambiar de estado de agente durante una llamada, el estado de agente
que aparece en la pantalla no cambia. Por tanto, en la pantalla seguira
apareciendo el estado Hablando, incluso cuando haya finalizado la
llamada. Para que aparezca el estado de agente correcto después de
finalizar la llamada, presione el botén Services y, a continuacion,
seleccione IP Phone Agent con el fin de que se vuelva a mostrar la
pantalla de IP Phone Agent.

Seleccion de codigos de motivo

El administrador del sistema puede configurar IP Phone Agent para que sea necesario
introducir c6digos de motivo al cambiar al estado No preparado o al desconectar. El
administrador del sistema se encarga de configurar los codigos de motivo y el centro de
contacto de personalizarlos.

Siempre que cambie al estado No preparado o vaya a desconectarse, debera introducir un
c6digo de motivo.

Para introducir un cédigo de motivo, elija el c6digo que corresponda en el ment.

Ver estadisticas de habilidades

Podra ver las estadisticas de habilidades cuando esté conectado con el IP Phone Agent. El
administrador del sistema se encarga de configurar la pantalla para que pueda mostrar dos
estadisticas.

Presione la tecla programada Stats para ver las estadisticas de habilidades.



