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Cisco Agent Desktop インストレーション 
クイック リファレンス ガイド

Agent Desktop のインストール



Agent Desktop のインストール

はじめに

Cisco Agent Desktop は [Cisco Customer Response Applications (CRA) User] Web サイトか
らインストールします。インストールを行うには、Web ブラウザが必要です。

インストールの準備

Agent Desktop をインストールする前に、次の情報が必要です。
• CRA サーバの IP アドレス
• [CRA User Options] Web ページへアクセスするためのユーザ名およびパスワード
（Cisco Agent Desktop へアクセスする時と同じユーザ名およびパスワード）

• アプリケーションをインストールする予定のユーザの PC 上のインストール先
フォルダ

• ユーザの Integrated Contact Distribution（ICD）用電話の内線番号

インストール手順

ステップ 1 Web ブラウザを開き、[Cisco CRA User Options] Web ページ
（http://servername/appuser）にアクセスします。
システム管理者から servername （サーバ名）を取得します。

ステップ 2 システム管理者から支給されたユーザ名およびパスワードを使用して、
サイトにログインします。

[ようこそ ] ウィンドウが表示されます。

ステップ 3 [ICD ダウンロード ] をクリックします。
[Cisco IP ICD Agent Desktop のダウンロード ] Web ページが表示されま
す。

ステップ 4 Windows の [コピー ] 機能を使用して、[Cisco IP ICD Agent Desktop のダ
ウンロード ] ウィンドウから次のコマンド ラインをコピーします
（「Servername」は CRA サーバの IP アドレスです）。

\\Servername\DESKTOP_CFG\desktop\InstallManager

ステップ 5 Windows のタスクバーから、[スタート ] > [ファイル名を指定して実行 ]
を選択します。

[ファイル名を指定して実行 ] ダイアログボックスが表示されます。

ステップ 6 Windows の [貼り付け ] 機能を使用して、[ファイル名を指定して実行 ]
ダイアログボックスの [名前 ] フィールドに、ステップ 4 でコピーした
コマンド ラインを貼り付けます。次に [OK] をクリックします。
[ネットワーク パスワードの入力 ] ダイアログボックスが表示されます。

ステップ 7 ユーザ名とパスワードを入力し、[OK] をクリックします。
[ようこそ ] ダイアログボックスが表示されます。

ステップ 8 [次へ ] をクリックします。

[オプションの選択 ] ダイアログボックスが表示されます。
ステップ 9 インストールする Agent Desktop のバージョンを選択し、[ 次へ ] をク

リックします。

[インストール先ディレクトリの選択] ダイアログボックスが表示されま
す。

ステップ 10 デフォルトのインストール先フォルダを確定するか、[参照 ] をクリック
してインストール先フォルダを選択し、[次へ ] をクリックします。
[内線番号 ] ダイアログボックスが表示されます。

ステップ 11 このインストールで使用する ICD 用の電話の内線番号を入力し、
[次へ ] をクリックします。

[ファイルのコピーの開始 ] ダイアログボックスが表示されます。
ステップ 12 [次へ ] をクリックして、インストールを開始します。

Install Manager によって、選択したアプリケーションがインストールさ
れます。インストールが完了すると、[インストールの結果 ] ダイアログ
ボックスが表示されます。

ステップ 13 [完了 ] をクリックして、インストール手順を終了します。
Install Manager が終了します。
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