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Senden einer Chat-Nachricht während eines Konferenzanrufs

Schritt 1 Geben Sie Ihre Nachricht während eines Konferenzanrufs im Textfenster 
Call/Chat an.

Schritt 2 Aktivieren Sie den Nachrichtenempfänger: Supervisor, Konferenz oder beides.
Schritt 3 Klicken Sie auf Senden.

Hinweis Ihre Nachricht wird nur an Konferenzteilnehmer gesendet, die sich in 
Ihrem logischen Kontaktcenter befinden. Andere Teilnehmer erhalten 
die Nachricht nicht.

Senden einer Chat-Nachricht an den Supervisor

Schritt 1 Geben Sie Ihre Nachricht im Textfenster des Fensters Call/Chat ein.
Schritt 2 Klicken Sie auf Senden.

Hinweis Ihr Supervisor muss Ihr Team beaufsichtigen, um die Nachricht zu 
erhalten.



1 Symbolleiste

Schaltflächen zur Anrufsteuerung

Schaltflächen zum Agenten-Status

Schalt-
fläche Name

Tasten-
kombination Beschreibung

Beantworten/
Auflegen

Strg-A Beantwortet einen Anruf oder legt auf.

Halten/
Heranholen

Strg-H Hält einen Anruf oder holt ihn heran.

Rufnummer 
wählen

Strg-M Zeigt die Wähltastatur an, damit Sie einen 
Anruf tätigen können.

Konferenz Strg-F Hält einen Anruf und fügt für einen 
Konferenzanruf andere Teilnehmer hinzu.

Übergeben Strg-T Hält einen Anruf und übergibt ihn an einen 
dritten Teilnehmer.

Tonwahl Strg-D Sendet bei einem Anruf Tonwahl. 
Hinweis: Es werden keine hörbaren Töne 
erzeugt.

Schalt-
fläche Name

Tasten-
kombination Beschreibung

Anmelden Strg-L Meldet Sie beim Integrated Contact 
Distribution-(ICD-)Server an. (Wechselt mit 
der Schaltfläche Abmelden.)

Abmelden Strg-L Meldet Sie beim ICD-Server ab. (Wechselt mit 
der Schaltfläche Anmelden.)

Bereit Strg-W Wechselt in den Status Bereit. (Sie können 
umgeleitete Anrufe entgegennehmen.)

Nicht bereit Strg-X Wechselt in den Status Nicht bereit. (Sie 
können keine umgeleiteten Anrufe 
entgegennehmen.)
2 Menüs

3 Häufig durchgeführte Aufgaben

Übergeben eines Anrufs 

Schritt 1 Klicken Sie bei einem aktiven Anruf auf Übergeben.
Schritt 2 Geben Sie im Feld Name:Nummer die Telefonnummer an, die den übergebenen 

Anruf erhalten soll.
Schritt 3 Klicken Sie auf Wählen.
Schritt 4 Warten Sie bei einer überwachten Übergabe, bis der dritte Teilnehmer den Hörer 

abnimmt, und klicken Sie dann auf Übergabe. Klicken Sie bei einer blinden 
Übergabe auf Übergabe, während das Telefon läutet.

Einrichten eines Konferenzanrufs 

Schritt 1 Klicken Sie während eines aktiven Anrufs auf Konferenz.
Schritt 2 Geben Sie im Feld Name:Nummer die Telefonnummer einer Person ein, die Sie 

dem Konferenzanruf hinzufügen möchten.
Schritt 3 Klicken Sie auf Wählen.
Schritt 4 Klicken Sie auf Der Konf. hinzugefügt, wenn das Telefon läutet (bei einer blinden 

Konferenz) oder nachdem die Person antwortet (bei einer überwachten 
Konferenz).

Schritt 5 Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, bis der Konferenz alle Teilnehmer 
hinzugefügt wurden.

Schritt 6 Klicken Sie auf Fertig.

Menü Vorhandene Optionen

Datei • Abmelden/Anmelden. Meldet Sie beim ICD an und ab.
• Ansicht. Ruft das Anruf-Protokoll, Protokolle zum Agenten-Status 

und ACD-Statistiken (für die automatische Anrufweiterleitung) auf.
• Beenden. Schließt Agent Desktop.

Optionen
(nur 
vorhanden, 
wenn vom 
Administrator 
aktiviert)

• Fenstereigenschaften. Ändert das Verhalten des Fensters Agent 
Desktop auf Ihrem Desktop.

• Lokale Administration. Legt den lokalen Anschluss fest und zeigt 
die zugewiesene Arbeitsablaufgruppe, das zugewiesene Team und 
den Pfad der Konfigurationsdatei an.

• Statusleiste. Blendet die Statusleiste ein oder aus.

Hilfe • Inhalt. Ruft die Online-Hilfe auf.
• Info über Cisco Agent Desktop. Zeigt die Version sowie 

Copyright-Informationen an.


