Senden einer Chat-Nachricht wahrend eines Konferenzanrufs

Cisco SYSTEMS

Schritt 1 Geben Sie Thre Nachricht wihrend eines Konferenzanrufs im Textfenster
Call/Chat an.

Schritt 2 Aktivieren Sie den Nachrichtenempfinger: Supervisor, Konferenz oder beides.
Schritt 3 Klicken Sie auf Senden.

S

Hinweis  Thre Nachricht wird nur an Konferenzteilnehmer gesendet, die sich in
Threm logischen Kontaktcenter befinden. Andere Teilnehmer erhalten
die Nachricht nicht. Standard-Version

Senden einer Chat-Nachricht an den Supervisor

Schritt 1 Geben Sie Thre Nachricht im Textfenster des Fensters Call/Chat ein.
Schritt 2 Klicken Sie auf Senden.

AY

Hinweis  Thr Supervisor muss Ihr Team beaufsichtigen, um die Nachricht zu

erhalten.
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1 Symbolleiste

Schaltflachen zur Anrufsteuerung

Schalt- Tasten-
fliche Name kombination  Beschreibung
Beantworten/  Strg-A Beantwortet einen Anruf oder legt auf.
% Auflegen
Halten/ Strg-H Hilt einen Anruf oder holt ihn heran.
ﬁ Heranholen
—— Rufnummer Strg-M Zeigt die Wahltastatur an, damit Sie einen
Ll | wihlen Anruf titigen konnen.
Konferenz Strg-F Hilt einen Anruf und fugt fur einen
@Eg Konferenzanruf andere Teilnehmer hinzu.
Ubergeben Strg-T Hailt einen Anruf und ubergibt ihn an einen
@-‘- dritten Teilnehmer.
Tonwahl Strg-D Sendet bei einem Anruf Tonwahl.

iz

Hinweis: Es werden keine horbaren Tone
erzeugt.

Schaltflachen zum Agenten-Status

Schalt- Tasten-
fliche Name kombination  Beschreibung
Anmelden Strg-L Meldet Sie beim Integrated Contact
E] Distribution-(ICD-)Server an. (Wechselt mit
der Schaltfliche Abmelden.)
Abmelden Strg-L Meldet Sie beim ICD-Server ab. (Wechselt mit
D der Schaltfliche Anmelden.)
Bereit Strg-W Wechselt in den Status Bereit. (Sie konnen
[E] umgeleitete Anrufe entgegennehmen.)
Nicht bereit Strg-X Wechselt in den Status Nicht bereit. (Sie

=)

konnen keine umgeleiteten Anrufe
entgegennehmen.)

2 Meniis

Menii Vorhandene Optionen
Datei ® Abmelden/Anmelden. Meldet Sie beim ICD an und ab.
® Ansicht. Ruft das Anruf-Protokoll, Protokolle zum Agenten-Status
und ACD-Statistiken (fir die automatische Anrufweiterleitung) auf.
® Beenden. Schliefdt Agent Desktop.
Optionen ® TFenstereigenschaften. Andert das Verhalten des Fensters Agent
p Desktop auf IThrem Desktop.
(nur ® Lokale Administration. Legt den lokalen Anschluss fest und zeigt
vorhanden, . . . .
wenn vom die zugewiesene Arbeitsablaufgruppe, das zugewiesene Team und
Administrator den Pfad der Konfigurationsdatei an.
aktiviert) e Statusleiste. Blendet die Statusleiste ein oder aus.
. ¢ Inhalt. Ruft die Online-Hilfe auf.
Hilfe

¢ Info iiber Cisco Agent Desktop. Zeigt die Version sowie
Copyright-Informationen an.

3 Haufig durchgefiihrte Aufgaben

Ubergeben eines Anrufs |[f#

Schritt 1 Klicken Sie bei einem aktiven Anruf auf Ubergeben.

Schritt 2 Geben Sie im Feld Name:Nummer die Telefonnummer an, die den iibergebenen
Anruf erhalten soll.

Schritt 3 Klicken Sie auf Wiahlen.

Schritt 4 Warten Sie bei einer iiberwachten Ubergabe, bis der dritte Teilnehmer den Horer

abnimmt, und klicken Sie dann auf Ubergabe. Klicken Sie bei einer blinden
Ubergabe auf Ubergabe, wihrend das Telefon lautet.

Einrichten eines Konferenzanrufs @.ﬁg

Schritt 1 Klicken Sie wihrend eines aktiven Anrufs auf Konferenz.

Schritt 2 Geben Sie im Feld Name:Nummer die Telefonnummer einer Person ein, die Sie
dem Konferenzanruf hinzufiigen méchten.

Schritt 3 Klicken Sie auf Wiahlen.

Schritt 4 Klicken Sie auf Der Konf. hinzugefiigt, wenn das Telefon liutet (bei einer blinden
Konferenz) oder nachdem die Person antwortet (bei einer iiberwachten
Konferenz).

Schritt 5 Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, bis der Konferenz alle Teilnehmer
hinzugefiigt wurden.

Schritt 6 Klicken Sie auf Fertig.




