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安装安装安装安装 Agent Desktop

介绍介绍介绍介绍

从 Cisco Customer Response Applications (CRA) 用户网站安装 Cisco Agent 
Desktop。需要使用 Web 浏览器执行安装。

安装前安装前安装前安装前

安装 Agent Desktop 前，需要了解：

• CRA 服务器的 IP 地址

• 用于访问 “CRA 用户选项” Web 页面的用户名和密码 （与用于访问 Cisco 
Agent Desktop 的用户名和密码相同）

• 用户 PC 上用于安装此应用程序的目标文件夹

• 用户使用的集成联络分配 (ICD) 电话的分机

安装过程安装过程安装过程安装过程

步骤步骤步骤步骤 1 打开 Web 浏览器，访问 “Cisco CRA 用户选项” Web 页面，页面地址为：
http://servername/appuser。

从系统管理员处获得 servername。

步骤步骤步骤步骤 2 使用系统管理员提供的用户名和密码登录到站点。

显示 “欢迎”窗口。

步骤步骤步骤步骤 3 单击 “ICD 下载”。

显示 “下载 Cisco IP ICD Agent Desktop”窗口。

步骤步骤步骤步骤 4 使用 Windows 的复制功能从“下载 Cisco IP ICD Agent Desktop”窗口复制
以下命令行。 ( （Servername 是 CRA 服务器的 IP 地址。） 

\\Servername\DESKTOP_CFG\desktop\InstallManager

步骤步骤步骤步骤 5 从 Windows 任务栏中，选择 “开始” > “运行”。

将显示 “运行”对话框。

步骤步骤步骤步骤 6 使用 Windows 的粘贴功能，将在步骤 4 中复制的命令行粘贴到 “运行”对
话框的 “打开”字段中，然后单击 “确定”。

显示 “输入网络密码”对话框。

步骤步骤步骤步骤 7 输入用户名和密码，然后单击 “确定”。

显示 “欢迎”对话框。

步骤步骤步骤步骤 8 单击 “下一步”。

显示 “选择选项”对话框。

步骤步骤步骤步骤 9 选择要安装的 Agent Desktop 版本，然后单击 “下一步”。
显示 “选择目标位置”对话框。

步骤步骤步骤步骤 10 接受默认的目标文件夹，或者单击 “浏览”导航到其他目标文件夹，然后单
击 “下一步”。

显示 “电话分机”对话框。

步骤步骤步骤步骤 11 输入此安装使用的 ICD 电话的分机，然后单击 “下一步”。

显示 “开始复制文件”对话框。

步骤步骤步骤步骤 12 单击 “下一步”开始安装。

Install Manager 将安装您选择的应用程序。安装完成后，显示 “安装结果”
对话框。

步骤步骤步骤步骤 13 单击 “完成”，完成安装过程。

Install Manager 关闭。


