Klicka péd knappen Alternativ under ett samtal for att paborja inspelning. Markera
Starta inspelning i menyn Alternativ. Rec” visas nu i statusfiltet pd skarmen.

Klicka pa knappen Alternativ och markera Stoppa inspelning i menyn Alternativ for
att stoppa inspelningen.

Meddelande om overvakning/inspelning

Om du far ett meddelande nir arbetsledaren overvakar eller spelar in dina samtal
eller inte beror pd hur systemet dr konfigurerat.

Om meddelanden ar konfigurerade och din arbetsledare 6vervakar och/eller spelar in
ditt samtal kommer nagot av foljande att visas i statusfiltet:

® Rec (inspelning)
e Mon (6vervakning)

¢ Rec/Mon (6vervakning/inspelning)

4 Logga ut

Det gar bara att logga ut om agentstatusen ar Inte klar.

Du loggar ut, nar du ar i status Inte klar, genom att trycka pd knappen Status och
markera Logga ut i menyn.

Du loggas nu ut frdn ACD.
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Logga ut



1 Loggain

Den enda uppgift i IP Phone Agent som kraver att du anger information ar
inloggningen.

Steg1 Tryck pd knappen Tjanster pd din IP-telefon for att visa menyn Tjanster.

Steg2 Vilj tjansten IP Phone Agent frin menyn (tjanstnamnet beror pa hur det har
angetts av systemadministratoren). Inloggningsrutan f6r mobila agenter
visas.

Steg3 Ange ditt agent-ID (eller ditt namn om Namn visas i stillet for ID), l6senord
och anknytning i falten.

Anvind rullningsknappen for att gd mellan filten. Om du skriver fel
anviander du knappen << for att ta bort ett tecken i taget.

~

Note  Inloggningsrutan i IP Phone Agent kan vara konfigurerad sa
att den accepterar badde bokstaver och siffror. Nar du trycker
pa en sifferknapp visas en meny som visar det numret och
korresponderande bokstaver. (Om du t.ex. trycker pd 4 visas
en meny som innehdller g, h, i, 4, G, H och I). Tryck pa
nummerknappen tills du markerar ritt tecken. Nar du slutar
trycka pa knappen visas ditt val i faltet.

Steg4 Tryck pa knappen Skicka for att logga in pd ACD. Du placeras automatiskt
i statusen Inte klar.

2 Skarmen IP Phone Agent

Tid och datum Primar anknytning

Skarmrubrik —— | g Change State — I[0:2311 a
1 Feacdy =
Menyalternativ. —— | = =i Fraady
Z ok Feady
G ork ot Meady
Statusfalt ——— | (] Taiking § Fec
Knappdefinitioner —  figiect Stats Clata dpition

3 Vanliga uppgifter

Andra agentstatus

Andra agentstatus genom att trycka pi knappen Status och markera limplig status
fran skarmbilden Andra status. Menyn visar bara de statusar som ar mojliga att vilja
fran din nuvarande status. Din nuvarande agentstatus visas alltid langst ned pa
skdrmen.

Om du vill indra agentstatus under ett samtal trycker du forst pa knappen Status och
pa skdrmbilden Kunskapsstatus trycker du pd knappen Status.

S
Note  Nir du dndrar agentstatus nir ett samtal padgar dndras inte den agentstatus

som visas pd skiarmen. Skdrmen fortsitter att visa Talar som din status. Nar
du avslutar samtalet visas din nya status.

Ange en orsakskod

Nair du byter status till Inte klar eller loggar ut uppmanas du att ange en orsakskod.
Dessa koder stills in av administratoren.

Du anger en orsakskod genom att vilja en lamplig orsakskod i menyn.

Ange sammanfattningsdata

Nir du byter status till Inte klar eller Avslutar kan du uppmanas att ange
sammanfattningsdata. Beskrivningarna for sammanfattningsdata anges av
administratoren.

Du anger sammanfattningsdata genom att vilja lamplig beskrivning i menyn.

Visa kunskapsstatistik

Du kan se kunskapsstatistik nar som helst nar du ar inloggad i IP Phone Agent.
Vilken kunskapsstatistik som visas stills in av administratoren.

Tryck pa knappen Status om du vill se kunskapsstatistik.

Visa information om uppringaren

Information om uppringaren visas nir det ringer pa din telefon och under samtalet.
Vilken typ av information som visas om uppringaren avgors av
systemadministratoren.

Tryck pa knappen CData om du vill visa information om uppringaren.

Spela in ett samtal (endast Enhanced och Premium)

Du kan spela in samtal som du tar emot pa din IP-telefon om det har stillts in av
administratoren. Du kan ddremot inte avlyssna dina inspelningar, det kan bara
arbetsledaren.



