Skapa ett konferenssamtal

Steg1 Klicka pd Konferens nir ett samtal pidgar. Fonstret konferens visas.
Steg2 Ange ett telefonnummer i faltet Nummer och klicka sedan pa Ring upp.
Steg3 Gor nagot av foljande:
¢ Om du vill skapa ett blint konferenssamtal klickar du pa Lagg till i konf.
nar telefonen borjar ringa.
® Om du vill skapa ett 6vervakat konferenssamtal vantar du pé att
samtalet besvaras. Om du vill parkera det nya samtalet och dteruppta det

ursprungliga samtalet klickar du p& Pendla. Klicka sedan pa Lagg till i
konf.

Steg4 Upprepa steg 2 till 3 tills alla 6nskade deltagare dr med i konferensen.

Anvanda den integrerade webblasaren (endast Enhanced/Premium)

Om administratoren har aktiverat den integrerade webblidsaren kan du anvdnda den
for att visa webbsidor pd intranitet eller internet medan du arbetar med Cisco Agent
Desktop — Browser Edition. Webbsidorna visas i ett separat webblasarfonster som

innehaéller standardverktygsfaltet och menyfiltet i webblasaren. Din arbetsledare kan
skicka en webbsida till din webbladsare. Funktionen anvinds for att arbetsledaren ska
kunna hjalpa dig genom att ge dig information som kan vidarebefordras till kunden.

Om administratoren har gjort det mojligt kan du ocksd komma andra webbplatser
genom att vilja dem fran listan Arbetswebbplatser, eller genom att ange en
webbadress i filtet Adress. Du dtergar till startsidan genom att klicka pa Hem 4.

Americas Headquarters
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive (] l I l ] l I l []

San Jose, CA 95134-1706
USA CISCO.

http://www.cisco.com
Tel: 408 526-4000
800 553-NETS (6387)
Fax: 408 527-0883
Cisco, Cisco Systems, and the Cisco Systems logo are registered trademarks or trademarks of Cisco Systems, Inc. and/or its affiliates in the United States and
certain other countries. All other trademarks mentioned in this document or Website are the property of their respective owners. The use of the word partner does
not imply a partnership relationship between Cisco and any other company. (0610R)
© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

. o . .
c:_‘ Printed in the USA on recycled paper containing 10% postconsumer waste.

T
CISCO.

SNABBGUIDE

- - — -

Cisco Agent Desktop — Browser Edition
Cisco Unified Contact Center Enterprise version 7.5

1 Verktygsfaltsknappar och kortkommandon
2 Vanliga uppgifter



1 Verktygsfaltsknappar och kortkommandon

Samtalshantering

lkon Namn Snabbkommando Beskrivning

fg@ Svara/ligg pa Ctrl+A Besvarar eller avslutar det markerade samtalet.

g\& Parkera/ Ctrl+H Parkerar eller dterupptar det markerade samtalet.
ateruppta
@EB Konferens Ctrl+F Parkerar det markerade samtalet och 6ppnar fonstret
konferens.
@-} Overfor Ctrl+T Parkerar det markerade samtalet och &ppnar fonstret
Overfor.
J1 Tonval Ctrl+D Oppnar fonstret Mata in tonval.

Andring av agentstatus

lkon Namn Snabbkommando Beskrivning

@ Inloggning Ctrl+L Loggar in dig i ACD (alternerar med Logga ut).
Utloggning Ctrl+L

Klar Ctrl+W

Loggar ut dig frain ACD (alternerar med Logga in).

Andrar din status till Klar, vilket betyder att du kan ta
emot samtal via ACD.

Andrar din status till Inte klar, vilket betyder att du inte
kan ta emot samtal via ACD.

Andrar din status till Klar for samtal, som visar att du
kommer att kunna ta emot ACD-samtal nir du ar klar
med sammanfattningen.

Klar for samtal  Ctrl+Y

H
Inte klar Ctrl+O
&
&
]

Inte klar for Ctrl+Z Andrar din status till Inte klar for samtal, som visar att du
samtal inte kommer att kunna ta emot ACD-samtal nir du ir klar
med sammanfattningen.

Navigering och andra funktioner

lkon Namn Snabbkommando Beskrivning

. Arende 1-10 Alt+1, Alt+2, ..., (Endast Enhanced/Premium) Administratéren kan skapa
Ale+0 upp till tio dtgardsknappar som utfor olika dtgarder.
EEE Ring upp Ctrl+M Oppnar ett fonster varifran det gar att ringa ett samtal.

ﬁlﬂ Kontakthantering Ctrl+G Visar eller doljer kontakthanteringsfonstren.

ﬁ Webbldsare Ctrl+B (Endast Enhanced/Premium) Visar eller déljer den
integrerade webblisaren.
%3 Hjilp/Om Alt+Ctrl+H Visar en meny med alternativen Hjilp och Om.
o
—  Kontakt Ctrl+S Vilj en kontakt i rutan Kontaktyta.

—  Uppringareinfo  Ctrl+E Markerar en rad i rutan Uppringareinfo i Kontaktyta.

2 Vanliga uppgifter

Andring av agentstatus

Andra din agentstatus med hjilp av statusknapparna i verktygsfiltet. Knapparna
for ogiltiga statuslidgen ar inaktiverade. Om du dndrar din agentstatus nir ett
samtal pdgar (om du har statusen Talar), kommer andringen att trada i kraft nar
du avslutar samtalet. Agentstatusknapparna visar vilken status du har klickat pa,
inte din aktuella status.

Anvanda orsakskoder

Nair du byter status till Inte klar eller loggar ut kan du bli uppmanad att ange en
orsakskod. Orsakskoderna definieras av systemadministratoren och beskriver varfor
du dndrar din agentstatus.

Nair du blir ombedd att ange en orsakskod viljer du en limplig kod i fonstret
Orsakskoder och klickar pa OK.

Anvanda beskrivningar av sammanfattningsdata

Nair du byter status till Klar for samtal eller Inte klar for samtal kan du
uppmanas att vilja en beskrivning for sammanfattningsdata. Beskrivningarna
for sammanfattningsdata anges av administratoren och anviands for att
beskriva samtalets resultat.

Nar du blir ombedd att ange en sammanfattningsdata viljer du en limplig
beskrivning i fonstret Vilj samtalsavslut och klickar pd OK.

Ringa ett samtal

Steg1 Klicka pa Ring samtal. Fonstret Ring samtal visas.

Steg2 Ange ett telefonnummer i filtet Nummer och klicka pa Ring upp.
Fonstret Ring samtal stings.

Overfora ett samtal

Steg1 Klicka pa Overfor nir ett samtal pagar. Fonstret Overfor visas.
Steg2 Ange ett telefonnummer i filtet Nummer och klicka sedan pa Ring upp.
Steg3 Gor nagot av foljande:
e Om du vill gora en blind 6verforing klickar du pa Overfor nir telefonen
borjar ringa.
® Om du vill gora en styrd overforing vantar du pa att samtalet besvaras.

Om du vill parkera det nya samtalet och ateruppta det ursprungliga
samtalet klickar du pa Pendla. Klicka sedan p& Overfor.




