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BOLUM 1

Cisco Unified Presence Kullanici Secenekleri
Arabirimini Kullanmaya Baslama

* Desteklenen Tarayicllar, sayfa 1

* Cisco Unified Presence Kullanicl Segeneklerinde Oturum Agma, sayfa 1

Desteklenen Tarayicilar

Cisco Unified Presence Kullanicl Segcenekleri arabirimi Su taraylicilari destekler:
* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8
* Firefox 3.x

A

Not

Cisco Unified Presence Su anda Safari veya Google Chrome tarayicilarini desteklememektedir.

ilgili Konular

Cisco Unified Presence Kullanicl Segeneklerinde Oturum Ag¢gma, sayfa 1

CiscoUnified Presence KullaniciSeceneklerinde OturumAc¢ma

Baslamadan Once

Ayarlari 6zellestirmek, kisisel yanit mesajlarl olusturmak, kisileri diizenlemek ve yayin mesajlari gondermek
icin Cisco Unified Presence Kullanicl Se¢enekleri arabirimini kullanin.

* Cisco Unified Presence Kullanici Secenekleri'ne giris yapilabilmesi i¢in yonetici, kullaniciy! "Standart
CCM Son Kullanicl" Grubu'na atamalidir.

* AsagQidaki bilgileri sistem yoneticinizden edinin:

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
| o0L-14086-01



Cisco Unified Presence Kullanici Segenekleri Arabirimini Kullanmaya Baslama |
. Cisco Unified Presence Kullanici Seceneklerinde Oturum Agma

» Cisco Unified Presence Kullanici Segenekleri igin bir URL adresi.

> Cisco Unified Presence Kullanicl Segenekleri kullanicl adiniz ve parolaniz.

* Desteklenen bir tarayicl kullandi§inizdan emin olun.
Yordam

Adim 1 Bilgisayarinizda desteklenen bir web taraylcisi agin.

Adim2 Asagidakine benzeyen Cisco Unified Presence Kullanici Segenekleri URL adresini girin: http://<CUPS
sunucusu>/cup kullanicisi.

Adim3 Cisco Unified Presence Kullanici Sec¢enekleri kullanici adinizi girin.
Adim4 Sistem yoneticiniz tarafindan saglanan Cisco Unified Presence Kullanici Segenekleri parolanizi girin.

Adim5 Oturum Ag¢ 6Jesini segin.
Kullanici Segenekleri arabirimindeki oturumu kapatmak i¢in, Kullanici Se¢enekleri penceresinin iist sag
kosesinde bulunan Oturumu Kapat 6gesini se¢in. Giivenlik gerekgesiyle, 30 dakika boyunca kullanilmadiginda
Kullanici Segeneklerindeki oturumunuz otomatik olarak kapatilacaktir.

ilgili Konular

* Desteklenen Tarayicilar, sayfa 1

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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BOLUM 2

Gizlilik i1kelerinizi Ayarlama

* Varsayilan Gizlilik ilkenizi Belirleme, sayfa 3
* lzin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize Dahili Kullanicilar Ekleme, sayfa 5
* izin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize Harici Kullanicilar Ekleme, sayfa 6

* lzin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize Harici Etki Alanlari Ekleme, sayfa 7

Varsayilan Gizlilik [Ikenizi Belirleme

| o0L-14086-01

Gizlilik ilkeleri, hangi kullanicilarin uygunlugunuzu gérebilece@ini ve size anlik mesajlar (IM)
gonderebilecedini belirlemenize olanak saglar. Bu Cisco Unified Presence siiriimii su kisi listesi kuralini
destekler: Kisi listenizdeki herhangi birisi (sizin izlemekte oldugunuz bir kisi), bu kisinin sizin durumunuzu
gormesini 6zellikle engellemediQiniz siirece, varsayllan olarak uygunluk durumunuzu goérebilir.

Bu nedenle kullanicilara ve etki alanlarina izin vermek ya da onlarl engellemek igin gizlilik ilkelerini
kullanirsiniz. Asagidaki segenekler, gizlilik ilkesini kurumsal seviyede varsayilan ayar olarak ya da kullaniclya
Ozel istekler dogrultusunda yapilandirmaniza olanak saglar.

» zin Verme - Kullanicilari/etki alanlarini Engellenenler listenize 6zellikle eklemediginiz siirece
kullanicilar/etki alanlarl varsayilan olarak uygunluk durumunuzu gorebilir ve size anlik mesaj génderebilir.
izin Verme gizlilik ilkesini yalnizca dahili kullanicilar ve etki alanlari i¢in belirleyebilirsiniz. Bu secenek
harici (birlestirilmis) kullanicilar/etki alanlari i¢in mevcut deQildir.

* Engelleme - Engellediginiz kullanicilar/etki alanlarl uygunluk durumunuzu géremez ve size anlik
mesajlar gonderemez. Engellediginiz kullanicilar durumunuzu her zaman Uygun DeQil olarak goriir.
Engelleme gizlilik ilkesini dahili ve harici (birlestirilmis) kullanicilar ve etki alanlari igin
belirleyebilirisiniz.

* Bana Sor - Bana Sor gizlilik ilkesi kullanicilara (bir istek yoluyla) belirli kullanicilar/etki alanlari ile
uygunluk durumu ve anlik mesaj paylasimini 6zellikle engelleme veya izin verme segenegi sunar. Istemci
uygulamasi kullaniciya basvuruyu kabul edip etmedigini sorar. Bana Sor gizlilik ilkesini yalnizca harici
(birlestirilmis) kullanicilar ve etki alanlari i¢in belirleyebilirsiniz ve bunu yalnizca harici kiSi veya etki
alani kullanicinin izin Verilenler veya Engellenenler listesinde olmadi§inda yapabilirsiniz.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu -



Gizlilik ilkelerinizi Ayarlama |
. Varsayilan Gizlilik ilkenizi Belirleme

Yordam

Adim1 Kullanici Secenekleri > Gizlilik ilkeleri 63elerini segin.
Adim2 Asagidaki seceneklerden birini belirleyin:

Bunun igin... Bunu Yapin

Uygunluk durumunuzu gérmeleri ve size anlik mesaj
gondermeleri i¢in dahili kullanic\larin tiimiine izin verin
(engellenenler 6zel durum listenize 6zellikle eklediginiz
dahili kullanicilar/etki alanlari harig).

Not  Bu konu altindaki Sorun Giderme ipuglari'nda
yer alan gizlilik ayarl 6zel durumuna bakin. Bu
ilke harici kullanicilarin uygunluk durumunuzu
gOrmesine izin vermez.

Dahili kullanicilar (Sirketiniz/organizasyonunuz
icindeki) acilir meniisiinden izin Ver 6gesini
segin.

(istege Bagll) Bu modiilde agiklanan
yordamlarl uygulayarak dahili kullanicilar
engellenenler 6zel durum listelerinize ekleyin.
Bir Sonraki Adima bakin.

Tiim dahili kullanic\larin uygunluk durumunuzu
gdrmesini ve size anlik mesaj gondermesini engelleyin
(izin verilenler 6zel durum listenize 6zellikle eklediginiz
dahili kullanicilar harig).

Not  Bu ilke harici kullanicilarin uygunluk
durumunuzu gérmesini engellemez.

Dahili kullanicilar (Sirketiniz/organizasyonunuz
icindeki) agilir meniisiinden Engelle 6Jesini
segin.

(Istege Bagll) Bu modiilde agiklanan
yordamlari uygulayarak dahili kullanicilarl izin
verilen 6zel durum listenize ekleyin. Bir
Sonraki Adima bakin.

Tiim harici kullanicilarin uygunluk durumunuzu
gbrmesini ve size anlik mesaj gondermesini engelleyin
(izin verilenler 6zel durum listenize 6zellikle eklediginiz
harici kullanicilar harig).

Not  Bu ilke dahili kullanicilarin uygunluk
durumunuzu gérmesini engellemez.

Harici kullanicilar (digerlerinin tiimit) agilir
menisiinden Engelle 6gesini se¢in.

(Istege Baglr) Bu modiilde agiklanan
yordamlarl uygulayarak harici kullanicilarl izin
verilenler 6zel durum listenize ekleyin. Bir
Sonraki Adima bakin.

Harici kullanicilar igin kendi izin Verme/Engelleme
ilkelerini belirlemek tlizere (Bana Sor istedi ile) tim
kullamcilardan istemde bulunun (izin
verilenler/engellenenler 6zel durum listenize 6zellikle
eklediginiz harici kullanicilar harig).

Not  Bu ilke dahili kullanicilarin uygunluk
durumunuzu gérmesini engellemez.

Harici kullanicilar (digerlerinin tiimii) agilir
meniisiinden Bana Sor 6Jesini seg¢in.

(Istege Baglr) Bu modiilde agiklanan
yordamlarl uygulayarak harici kullanicilarl izin
verilenler/engellenenler 6zel durum listenize
ekleyin. Bir Sonraki Adima bakin.

Adim3 Varsayilanlari Kaydet 6Jesini segin.

Sorun Giderme ipuclari

Cisco Unified Presence sunucusu bagka bir kullanicinin kisi listesinde olan kullanicilara bu kisinin uygunluk
durumunu gérme iznini otomatik olarak verir. Cisco Unified Presence sunucusunda otomatik kimlik
do@rulamay! kapatirsaniz ve hem genel hem de yerel etki alanlarl varsayilan degeri Izin Ver olarak belirlenmiSse

- Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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| Gizlilik ilkelerinizi Ayarlama

izin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize Dahili Kullanicilar Ekleme .

kullanicidan basvuru istedini onaylamasl veya reddetmesi istenir. Dahili kullanic\larin tiimiine izin ver gizlilik
ayarina yonelik bu 6zel duruma dikkat edin. Bu, yerel etki alanina yonelik Bana Sor senaryosudur. Cisco
Unified Presence sunucusundaki otomatik kimlik dogrulama ayari hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in
Cisco.com adresindeki Cisco Unified Presence Daditim Kilavuzu'na bakin.

Sonra Yapilacaklar

« Kurumsal seviyedeki dahili/harici kullanicilar igin belirlenmis varsayilan izin Verme/Engelleme gizlilik
ilkesini degistirmek isterseniz, kullanicilar igin 6zel durum listelerinin nasil yapilandirildigini agiklayan
asagldaki konulara bakin.

izin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize
Dahili Kullanicilar Ekleme

| oL-14086-01

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim4

Adim b5
Adim 6

Bu yordam genel gizlilik ilkesi igin belirlenen 6zel durumlari izin Verilenler ve Engellenenler listeleri bigiminde
yonetmenizi saglar. Kurumsal seviyede belirlediginiz varsayilan gizlilik ilkesine bagli olarak, izin verilenler
veya engellenenler listesini diizenleyebilirsiniz. Bu yolla, kurumunuz i¢inde yer alan belirli kisileri izin
verilenler veya engellenenler listenize eklemek tizere varsayilan gizlilik davranisini de@istirebilirsiniz.

* Izin Verme ilkesinin belirli kullanicilar igin ayarlanmas, genel ilke tarafindan engellendiklerinde dahi
bu kullanicilarin sizin uygunluk durumunuzu gérmesine ve size anlik mesajlar gondermesine olanak
tanlr.

* Belirli kullanicilar i¢in Engelleme gizlilik ilkesinin ayarlanmasl, genel ilke izin verse dahi bu kullanicilarin
Cisco istemcilerini (Cisco Unified Personal Communicator Siiriim 7 ve Cisco Unified Personal
Communicator Siiriim 8) kullanirken uygunluk durumu bilgilerini gérmesini ve anlik mesaj gonderip
almasini dnler. Ozel Durum listesi tarafindan &zellikle engellenmedikleri siirece Kisi listesindeki
kullanicilara her zaman izin verilir. Belirlediginiz ilkeden bagimsiz olarak bazi tigiincii taraf XMPP
istemcilerinin anlik mesaj génderip alabilecedini unutmayin.

Baslamadan Once

Varsayllan gizlilik ilkenizi belirleyin.

Yordam

Kullanici Secenekleri > Gizlilik ilkeleri 6Jelerini segin.
Gizlilik ilkesi penceresindeki Kullanici Ayarlari ¢ergevesinde Kullaniel Ekle 6gesini segin.

Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:
« Kullanicinim uygunluk durumunuzu gorebilmesi i¢in izin Ver 6gesini segin.
* Kullanicinin uygunluk durumunuzu gérmesini engellemek i¢in Engelle 6gesini segin.

Dahili kullanici i¢in gegerli bir Kullanicl Kimligi girin. Dahili aginizdaki Kullanici Kimligi su bi¢ime sahip
olmalidir: <kullanmcikimliQi@etkialan>.

Yerel etki alani 6gesini segin.

Dahili kullanicryi yerel etki alanina eklemek i¢in Ekle 6Jesini se¢in.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu -



Gizlilik ilkelerinizi Ayarlama |

. izin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize Harici Kullanicilar EKleme

Sorun Giderme ipuclari

» Birlestirilmis kullanicilar e-posta kimligi veya standart JID kullanarak yerel kullanici ekleyebilir. Bu
secenek, Yoneticinin etki alanl i¢in e-posta kimligini etkinlestirmis veya devre disI birakmis olmasina
baglidir.

* izin Verilenler/Engellenenler listenize bir kullanici Ekledi@inizde, ayrintilar bu penceredeki tabloda
goriintiilenir. Izin Verilenler/Engellenenler listenizden kullanici silmek i¢in kullaniclya ait onay kutusunun
isaretini kaldirin ve Segileni Sil 6gesini segin.

izin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize
Harici Kullanicilar Ekleme

Bu yordam genel gizlilik ilkesi i¢in belirlenen 6zel durumlari izin Verilenler ve Engellenenler listeleri bigiminde
yonetmenizi saglar. Kurumsal seviyede belirlediginiz varsayilan gizlilik ilkesine bagli olarak, izin verilenler
veya engellenenler listesini diizenleyebilirsiniz. Bu yolla, kurumunuz disinda yer alan belirli kiSileri izin
verilenler veya engellenenler listenize eklemek {izere varsayllan gizlilik davraniSini deg@istirebilirsiniz.

* zin Verme ilkesinin belirli kullanicilar igin ayarlanmasi, genel ilke tarafindan engellendiklerinde dahi
bu kullanicilarin sizin uygunluk durumunuzu gérmesine ve size anlik mesajlar gondermesine olanak
tanlr.

* Engelleme ilkesinin belirli kullanicilar i¢in ayarlanmasl, (Bana Sor istegine verilen olumlu bir yanit
aracililyla) genel ilke tarafindan izin verilse dahi bu kullanicilarin sizin uygunluk durumunuzu gérmesini
ve anlik mesaj gondermesini onler.

Baslamadan Once

Varsayllan gizlilik ilkenizi belirleyin.

Yordam

Adim1 Kullanici Secenekleri > Gizlilik ilkeleri 6gelerini segin.
Adim2 Gizlilik ilkesi penceresindeki Kullanici Ayarlari ¢ergevesinde Kullanicl Ekle 6gesini segin.
Adim3 Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

« Kullanicinin uygunluk durumunuzu gérebilmesi icin izin Ver 6gesini segin.
* Kullanicimim uygunluk durumunuzu gérmesini engellemek i¢in Engelle 6gesini segin.

Adim 4 Dahili kullanicl igin gegerli bir Kullanici Kimligi girin. Dahili agimizdaki Kullanici Kimligi su bigime sahip
olmalidir: <kullan\cikimliQi@etkialanm>.

Adim5 Kullanicinin ait oldu@u etki alanini segin:
* Birlestirilmis etki alani

» Ozel etki alani - 6zel etki alanl, birlestirilmis etki alani listesinde yer almayan harici bir etki alanidir.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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| Gizlilik ilkelerinizi Ayarlama

izin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize Harici Etki Alanlari Ekleme .

Adim6 Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

Adim7

Bunu sectiyseniz... Bunu yapin:
Birlestirilmis etki alani Birlestirmekte oldugunuz etki alanini agilan listeden segin.
Ozel etki alani Kullaniclya ait etki alanini girin.

Not Ozel etki alanina bir 6rnek:
‘sirketim.com’.

Ekle 6Jesini segin.

Sorun Giderme ipuclari

izin Verilenler/Engellenenler listenize bir kullanici Ekledidinizde, ayrintilar bu penceredeki tabloda
goriintiilenir. |zin Verilenler/Engellenenler listenizden kullanici silmek i¢in kullaniciya ait onay kutusunun
isaretini kaldirin ve Segileni Sil 6Jesini se¢in.

izin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize
Harici Etki Alanlar1 Ekleme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Adim 5

| oL-14086-01

Baslamadan Once

Bir harici etki alaninin tamamina izin verebilirsiniz veya engelleyebilirsiniz. Bir harici etki alanini engellerseniz,
bu harici kullanicilarl izin verilenler listenize eklemediginiz siirece, bu etki alaninda kullanicilarin uygunluk
durumunuzu gérmeye yonelik tiim istekleri engellenir.

Yordam

Kullanic Secenekleri > Gizlilik ilkeleri 6Jelerini secin.
Gizlilik ilkesi penceresindeki Kullanici Ayarlari ¢ergevesinde Etki Alani Ekle 6gesini segin.

Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:
« Kullanicinim uygunluk durumunuzu gorebilmesi i¢in izin Ver 6Jesini segin.

* Kullanicinin uygunluk durumunuzu gérmesini engellemek i¢in Engelle 6gesini segin.

izin vermek ya da engellemek iizere bu etki alanlarindan birini segin:
* Birlestirilmis etki alani

» Ozel etki alani - 6zel etki alani, birlestirilmis etki alani listesinde yer almayan harici bir etki alanidir.

Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

Bunu sectiyseniz... Bunu yapin:

Birlestirilmis etki alani Birlestirmekte oldugunuz etki alanini agilan listeden segin.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu -



Gizlilik ilkelerinizi Ayarlama |

. izin Verilenler veya Engellenenler Ozel Durum Listelerinize Harici Etki Alanlari Ekleme
Bunu segtiyseniz... Bunu yapin:
Ozel etki alani Kullaniclya ait etki alanini girin.

Not Ozel etki alanina bir 6rnek:
‘sirketim.com’.

Adim6 Ekle 6gesini segin.

Sorun Giderme ipuclari

izin Verilenler/Engellenenler listenize bir etki alani Eklediginizde, ayrintilar bu penceredeki tabloda
goriintiilenir. izin Verilenler/Engellenenler listenizden etki alani silmek igin etki alanina ait onay kutusunun
isaretini kaldirin ve Segileni Sil 6Jesini seg¢in.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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BOLUM 3

Kisi Listenizi Diizenleme

» Kisi Listenize Kisi Ekleme, sayfa 9
» Kisi Listenizden Kisi Silme, sayfa 11
» Kisi Listenizi Goriintilleme, sayfa 11

» Kisi Listesi Yenileme Zamanlayicisinl Yapilandirma, sayfa 12

Kisi Listenize Kisi Ekleme

Baslamadan Once

* Sistem yoneticiniz kisi listenizde bulunabilecek maksimum kisi sayisinl 100 olarak belirlemistir.
Telefonunuzun kisi sinirini dogrulamak i¢in sistem yo6neticinizle iletiSim kurun.

* Bir harici kiSiyi, harici bir etki alani segerek veya organizasyonunuzun diSindaki kullanicilar igin 6zel
bir etki alani yapilandirarak ekleyebilirsiniz.

» Kisi listesindeki dahili ve harici kullanicilar, dahili ve harici ilkeler i¢in 6zel durumdur. Ozel Durum
listesi tarafindan 6zellikle engellenmedikleri siirece Kisi listesindeki kullanicilara her zaman izin verilir.

* Anlik mesajlasma uygulamasinda uygunluk durumu size goriiniir olmayan kisileri ekleyebilirsiniz,
orne@in sadece uygulamanin kisi listesinden aramak istediginiz kisileri eklemek isteyebilirsiniz. Bu tiir
kisiler Kullanicl Se¢enekleri arabirimi listesinde goriiniir degildir.

* Kisi listesi tizerinde dedisiklik yaparsaniz (ekleme/silme/de@istirme), yaptiginiz degisiklikler Cisco
istemcilerine otomatik olarak yansitilir (oturum agmi$ olan tiim kullanicilar igin).

Yordam

Adim1 Kullanici Secenekleri > Kisiler 6Gelerini segin.
Adim2 Yeni Ekle 6Jesini segin.
Adim3 Asagidaki seceneklerden birini belirleyin:

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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[ | Kisi Listenize Kisi Ekleme

Kisi Listenizi Diizenleme |

Eger eklemek istediginiz kisi... | Bunu yapin:

Dahili - yerel etki alaniniza
dahil olan kullanicilar (genelde
sirketiniz ve organizasyonunuz)

Not

Eklemek istedidiniz birlestirilmis kiinin kullanici kimliJini Kisi alanina
ekleyin.

Se¢

Etki Alani Listesinden Se¢cme
Etki Alanl meniisiinden bir dahili (yerel) etki alani secin.

Tercihe bagli olarak, kullanicilarin bilgisayarlarinda takma ad
goriintiilenmesini istiyorsaniz kullanici igin bir Alternatif Ad girin.

Yonetici tarafindan halihazirda engellenmis olan kullanicilari/etki
alanlarini ekleyemezsiniz. Dahili etki alaninin veya bu etki alanina
ait belirli kullanicilarin uygunluk durumunuzu gérmelerine ve anlik
mesaj (IM) gondermelerine izin vermek i¢in kurumsal gizlilik ilkesi
ayarlanmalidir.

Harici - yerel etki alaniniza Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

dahil olmayan kullanicilar
(genellikle sirketiniz veya
organizasyonunuz)

1

Not

Eklemek istediginiz birlestirilmis kiSinin kullanici kimligini Kisi alanina
ekleyin.

Sec

Etki Alani Listesinden Se¢me.

* Etki Alanl meniisiinden bir harici etki alani se¢in.

Sec
Ozel Etki Alani Girme.

* Organizasyonunuzdan olmayan olan kisiler i¢in 6zel etki alanini
girin.

Yonetici tarafindan halihazirda engellenmis olan kullanicilari/etki
alanlarini ekleyemezsiniz. Harici etki alaninin veya bu alana ait
belirli kullanicilarin uygunluk durumunuzu gérmesi ve size anlik
mesaj (IM) gondermesi i¢in izin verilip verilmeyece@i (bir agilir
pencere yoluyla) size sorulacak sekilde kurumsal gizlilik ilkesi
ayarlanmalidir.

Adim4 (istege Bagll) Kisi icin bir alternatif ad (takma ad) girin.

Adim5 Kaydet 6gesini segin.

Sorun Giderme ipuclari

Her kisi icin sadece bir alternatif ad

(takma ad) kullanabilirsiniz. Bir kisi i¢in tercihe bagli olarak Alternatif

Ad girerseniz, bu ad, Cisco istemcilerinde goriintiilenir ancak Ugiincii Taraf XMPP istemcilerinde

- Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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| KisiListenizi Diizenleme

Kisi Listenizden Kisi Silme .

goriintiilenmez. Bir kiSinin adinI giincellerseniz, bu ad degisikligi Cisco Unified Personal Communicator
uygulamasindaki kisi listesinde ve tiim kiSi gruplarinizda giincellenir.

Kisi Listenizden Kisi Silme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4
Adim b5

Yordam

Kullanici Se¢enekleri > Kisiler 6Jelerini segin.
Bul 6esini se¢in.

Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

Bunun igin... Bunu Yapin:
Tiim kisilerinizi silin Tiimiinii Se¢ 6gesini se¢in.
Segilen kisileri silin Silmek istediginiz kisinin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.

Segileni Sil 6Jesini segin.

Tamam 6gesini se¢in.

Sorun Giderme ipuclari

Veritabani islemi gerektirdidi i¢in bir kiSinin silinmesi biraz zaman alabilir. Kullanici arabiriminde Su mesaj
goriintiilenir: "kisi listenizde yapilan giincelleme heniiz gegerlilik kazanmadi. Kisa siire i¢inde iSlenmek iizere
siraya alinmistir.". Sayfay! yenilediginizde giincellenen kisi listesi goriintiilenir.

Kisi Listenizi Goriintiileme

| oL-14086-01

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim 4
Adim b5

Adim 6

Yordam

Kullanici Se¢enekleri > Tercihler 6Gelerini segin.
Kisi Filtreleme meniisiinden bir de§er segin:
* Tim kisileri goriintiilemek igin, Tiim kigileri goriintiile 6gesini se¢in.

* Sadece uygun olan kisileri gorintillemek igin, Sadece ¢evrimigi Kisileri goriintiile 6gesini segin.

Kaydet 6gesini segin.
Kullanici Se¢enekleri > Kisiler 6Jelerini segin.

Filtre kriterine uyan tim kisileri goriintiilemek i¢in Arama Segenekleri 6gesinden, Kisi "bos degil"
secene@ini belirleyin.

Bul 6Jesini segin.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu -



Kisi Listenizi Diizenleme |
. Kisi Listesi Yenileme Zamanlayicisini Yapilandirma

Kisi Listesi Yenileme Zamanlayicisini Yapilandirma

Telefonunuzdaki kisi listesini hangi siklikta yenilemek istediginizi ayarlayabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Kullanici Secenekleri > Tercihler 6gelerini segin.

Adim2 Telefon Ekrani Yenileme Araligi alanina 7-3600 (saniye) arasinda bir de@er girin. Varsayilan deger 30
saniyedir.

Adim3 Kaydet 6gesini segin.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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BOLUM 4

Toplanti Ayarlarinizi Yapilandirma

» Toplant! Bildirimlerini Ayarlama, sayfa 13

Toplanti Bildirimlerini Ayarlama

| o0L-14086-01

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Organizasyonunuz bir Microsoft Exchange sunucusu kullaniyorsa, Cisco IP Phone Messenger uygulamasl,
toplanti bildirimlerini Cisco Unified IP telefonunuza almaniza olanak sadlar ve takviminizdeki toplanti
durumlarini Cisco IP Phone Messenger uygulamasindaki uygunluk durumunuzla iliskilendirir.

Organizasyonunuz Cisco Unified MeetingPlace uygulamasini kullaniyorsa, bu uygulamay! segilen toplantilara
dogrudan baglanmanizi saglayacak sekilde ayarlayabilirsiniz, béylece herhangi bir toplanti kimligi girmenize
gerek olmayacaktir. Giinliik toplantilarinizi dogrudan telefonunuzdan goriintiileyerek ve toplantilara

telefonunuzdan katilarak, masatstiiniizdeki takvim yazilimimi agma zorunlulugunu ortadan kaldirabilirsiniz.

Baslamadan Once

Yalnizca Cisco Unified Presence ile Microsoft Exchange WebDAV entegrasyonu igin toplanti bildirimlerini
yapllandirmaniz gereklidir. Cisco Unified Presence ile Microsoft Exchange entegrasyonunuz Exchange Web
Services (EWS) lizerinden yaplliyorsa, bu yordamdaki Meetingplace Kullanici Kimligi ve Parola alanlari
yapllandirilamaz ve goriintiilenmez.

Yordam

Kullanici Se¢enekleri > Tercihler 6Gelerini segin.

Toplanti Bildirimlerini Etkinlestir 6Jesini se¢in.

Cisco Unified MeetingPlace uygulamasini segilen toplantilara dogrudan baglanacak sekilde yapilandirmak
icin asagidaki eylemleri gergeklestirin:

a) MeetingPlace Kullanici Kimligi alanina kullanici kimliginizi girin.

b) MeetingPlace Parolasi alanina parolanizi girin ve parolanizi MeetingPlace Parolasini Onayla alanina
tekrar girin.

Takvim Bilgilerini Uygunluk Durumuma Ekle meniisii i¢in bir deger segin:
* Takvim bilgilerinin uygunluk durumunuzu igermesi igin A¢ik 6Jesini se¢in.

* Takvim bilgilerinin uygunluk durumunuzu igermemesi i¢in Kapali 6gesini se¢in.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu -



Toplanti Ayarlarinizi Yapilandirma |
. Toplanti Bildirimlerini Ayarlama

Adim5 Kaydet 6Fesini segin.

Sorun Giderme ipuglari

Kullanici kimliginiz bir bosluk karakteri bulunduruyorsa, Microsoft Exchange sunucusuyla entegrasyon
calismaz ve toplanti bildirimlerini Cisco Unified IP telefonunuza alamazsiniz. Kullanicl kimliginizdeki
bosluklarl kaldirmak igin sistem yoneticinizle iletiSim kurun.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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BOLUM 5

Mesaj Ayarlarinizi Yapilandirma

* Mesaj Gegmisini Gormeleri i¢in Kullanicilarin Kimligini Dogrulama, sayfa 15
* Gelen Mesaj Uyarisinl Yapilandirma, sayfa 16
* Yayin Mesajl Gonderme, sayfa 16

» Kisisel Yanit Mesajlarl Olusturma, sayfa 16

Cisco IP Phone Messenger Oturumunu Kapatma, sayfa 17

Mesaj Gecmisini Gormeleri i¢cin Kullanicilarin Kimligini
Dogrulama

Varsayllan olarak, Cisco IP Phone'larinda Cisco IP Phone Messenger hizmetine eriSim sirasinda kullanicilardan
PIN kodlarini girmeleri istenir. Gerekirse bu kimlik dogrulama istegini atlayabilirsiniz ve kullanicilarin, mesaj
geemiSini ve ayarlarl otomatik olarak gérmesine izin verebilirsiniz.

Yordam
Komut veya Eylem Amag
Adim 1 Kullanici Segenekleri > Tercihler 6Jelerini
secin.
Adim 2 PIN Korumali meniisiinden bir deJer segin: * PIN kimlik dogrulamasi istegini agmak
icin A¢ 6@esini se¢in.
* PIN kimlik dogrulamasi iste§ini
kapatmak i¢in Kapali 6gesini segin.
Adim 3 Kaydet 6@esini se¢in.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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Mesaj Ayarlarinizi Yapilandirma |
. Gelen Mesaj Uyarisini Yapilandirma

Gelen Mesaj Uyarisini Yapilandirma

Cisco IP Phone Messenger arabirimi, organizasyonunuz dahilinde gegerli kullanici kimliklerine veya dahili
hatlara sahip kullanicilara anlik mesajlar gonderebilmenize ve alabilmenize olanak saglar. Cisco IP Phone
Messenger igin belirli mesaj ayarlarini, Cisco Unified Presence Kullanicl Secenekleri arabiriminden
yapllandirabilirsiniz.

Telefonunuzu bir anlik mesaj aldiinda galacak sekilde ayarlayabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Kullanici Secenekleri > Tercihler 6gelerini segin.

Adim2 Sesli Bildirim Oynat meniisiinden bir de@er segin:
* Actk 6Jesini secin—gelen mesaj uyarisinl agmak igin

* Kapali 6Jesini se¢cin—gelen mesaj uyarisini kapatmak igin

Adim3 Kaydet 6gesini segin.

Yayin Mesaji Gonderme

Kisi listenizdeki bazi kisilere veya tiim kiSilere bir kisa mesaj (maksimum 150 karakter) gonderebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Kullanici Se¢enekleri > IPPM Yayin Mesajlari 6Jelerini segin.
Adim2 Bul 6Jesini se¢in.
Adim3 Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

* Mesaj gondermek istediginiz kisileri segin.

* Tiim kisilere mesaj gondermek i¢in Tiimiinii Se¢ 6gesini se¢in.

Adim4 Mesajinizi Mesaj alanina girin.
Adim5 Yayinla 6Jesini se¢in.

Adim6 Tamam 6Jesini segin.

Kisisel Yanit Mesajlari Olusturma

Kisisel yanit mesajlari olusturabilirsiniz. Bu mesajlar, her mesaj gonderdiginizde 6zel bir metin mesajl
yazarken harcadi§iniz zamandan tasarruf etmenizi saglar. 15'e kadar kisisel mesaj olusturabilirsiniz ve sistem

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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| Mesaj Ayarlarinizi Yapilandirma

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Cisco IP Phone Messenger Oturumunu Kapatma .

yoneticiniz 10 adet ek kisisel mesaj olusturabilir. Kisisel mesajiniz her zaman sistem yOneticiniz tarafindan
olusturulan kisisel mesajlardan sonra goriintiilenir.

Her biri maksimum 255 karakter igerecek Sekilde 15'e kadar yeni kisisel mesaj olusturabilirsiniz.

Yordam

Kullanici Se¢enekleri > IPPM Yanit Mesajlari 6Gelerini segin.

Yeni Ekle 6gesini segin.

Mesajinizl Yanit Mesaji Metni alanina girin.

Kaydet 6gesini segin.

Kisisel mesajlarinizin sirasini yeniden belirlemek i¢in Yukari ve Asagi oklarl segin.

Kaydet 6gesini segin.

Sorun Giderme ipuglari

Kisisel yanit mesajini silmek i¢in mesajl ve ardindan Sil 6Jesini se¢in.

Cisco IP Phone Messenger Oturumunu Kapatma

| oL-14086-01

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim 4

Adimb

Cisco Unified Presence Kullanici Segenekleri arabirimindeki Cisco IP Phone Messenger oturumunuzu
kapatabilirsiniz.

Telefonunuz size atanmamissa, 6rnedin, telefonunuzu baska kisilerle paylasiyorsaniz, artirllmis giivenlik
i¢in telefonun Cisco IP Phone Messenger servisindeki oturumunuzu otomatik olarak kapatmasini isteyebilirsiniz.
Oturum zamanlayicisinl burada agiklanan sekilde yapilandirdiginizda, telefon oturum siiresi doldugunda
Cisco IP Phone Messenger oturumunuzu otomatik olarak kapatacaktir.

Yordam

Kullanici Se¢enekleri > Tercihler 6Gelerini se¢in.

IPPM Ayarlari béliimiinde Oturumu Kapat 6Jesini se¢in.

Oturum Kapatma diigmesi, sadece Cisco IP Phone Messenger uygulamasinda oturum agtiginizda goriintiilenir.
Tamam 6gesini se¢in.

Telefonunuzda Cisco IP Phone Messenger oturum zamanlaylicly! ayarlamak i¢in, Oturum Zaman ASimi
alanina 1-9999 (dakika) arasinda bir de@er girin. Varsayilan deger 480 dakikadir.

Kaydet 6Gesini segin.
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Mesaj Ayarlarinizi Yapilandirma |
. Cisco IP Phone Messenger Oturumunu Kapatma
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BOLUM 6

Cisco Unified Presence Kullanici Secenekleri
Arabiriminde Sorun Giderme

* Kullanicl Segenekleri Arabiriminde Oturum Agamlyorum, sayfa 19
* Oturum Agtim, Ancak Secenekler Kullanilamiyor, sayfa 19

» Kullanici Segenekleri Arabirimindeki Oturum Otomatik Olarak Kapatildi, sayfa 20

Kullanici Secenekleri Arabiriminde Oturum Acamiyorum

Sorun Dogru Kullanici Seg¢enekleri web sayfasina eriSiyorum, ancak kullanici adimi ve parolami kullanarak
oturum agamlyorum.

Coziim Kullanici Segenekleri web sayfalarina erismek igin dogru baglantiyi kullandi§inizi ve dogru kullanici
adi ile parolay! girdiginizi dogrulamak igin sistem yoneticinizle iletisSim kurun. Ayrica lisansli bir kullanicl
olarak kaydedildiginizi ve Kullanici Secenekleri web sayfalarl igin atanmi$ eriSime sahip oldugunuzu
dogrulayin.

Oturum Actim, Ancak Secenekler Kullanilamiyor

Sorun Kullanicl Secenekleri web sayfasinda oturum actim, ancak burada agiklanan Cisco IP Phone Messenger
seceneklerinden hig birini géremiyorum.

Goziim Cisco IP Phone Messenger Kullanicl Secenekleri web sayfalarina erisebildiginizi dogrulamak igin
sistem yoneticinizle iletisim kurun. Ayrica Cisco IP Phone Messenger 6zelliklerine erisimi yapilandirdiginizi
dogrulayin. Bu 6zelliklere erisimi ayarlamadiysaniz, 6zellikler Kullanici Se¢enekleri web sayfalarinizda
goriintiilenmeyecektir.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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Cisco Unified Presence Kullanici Segenekleri Arabiriminde Sorun Giderme |
. Kullanici Secenekleri Arabirimindeki Oturum Otomatik Olarak Kapatildi

Kullanici Secenekleri Arabirimindeki Oturum Otomatik Olarak
Kapatildi

Sorun Kullanici Secenekleri arabirimine erismek i¢in Kullanici Segenekleri kullanici adimi ve parolami tekrar
girmek zorundayim.

Coziim Kullanici Secenekleri web sayfalarl, artirllmis giivenlik i¢in otuz dakika boyunca kullanilmadiginda
oturumu otomatik olarak kapatir.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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Erisilebilirlik Seceneklerine Nasil Erisilir

» Penceredeki Simgelere Erisim , sayfa 21

* Penceredeki Diigmelere Erisim , sayfa 21

Penceredeki Simgelere Erisim

Cisco Unified Presence Kullanicl Segenekleri penceredeki simgelere fare kullanmadan eriSmenize olanak
saglayan islevler sunar. Bu yordaml pencerenin her noktasindan uygulayabilirsiniz, boylelikle ¢esitli alanlar
arasinda gezinmenize veya gegiS yapmaniza gerek kalmaz.

Birg¢ok Cisco Unified Presence penceresinde, pencerenin iist kisminda goriintiilenen simgeler bulunmaktadir;
orneQin, Kaydet secenedi igin disk simgesi, Ekle secenedi i¢in artl iSareti (+) simgesi vb.

Yordam

Adim1 Alt tusuna basin, 1 tusuna basin ve ardindan Tab tusuna basin.
Adim2 imleg sol taraftaki ilk simgeyi vurgular. Sonraki simgeye gecmek i¢in Tab tuguna tekrar basin.

Adim3 Simgenin islevini uygulamak igin Enter tuSuna basin.

Penceredeki Diigmelere Erisim

Cisco Unified Presence Kullanicl Segenekleri penceredeki simgelere fare kullanmadan eriSmenize olanak
saglayan islevler sunar. Bu yordaml pencerenin her noktasindan uygulayabilirsiniz, boylelikle ¢esitli alanlar
arasinda gezinmenize veya gegiS yapmaniza gerek kalmaz.

Birgok Cisco Unified Presence penceresinde, pencerenin alt kisminda goriintiilenen simgeler bulunmaktadir;
orneg@in, Kaydet secenegi icin bir diigme, Ekle secenedi i¢in bir diigme vb.

Cisco Unified Presence Siiriim 8.5 Kullanim Kilavuzu
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Erisilebilirlik Seceneklerine Nasil Erisilir |
[l Penceredeki Diigmelere Erisim

Yordam

Adim 1 Alt tusuna basin, 2 tusuna basin ve ardindan Tab tusuna basin.
Adim2 imleg sol taraftaki ilk diigmeyi vurgular. Sonraki diimeye gegmek i¢in Tab tusuna tekrar basin.

Adim3 Diigmenin islevini uygulamak igin Enter tuSuna basin.
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