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KAPITOLA 1

ZaGiname s rozhranim MozZnosti pouZivatela
aplikacie Cisco Unified Presence

« Podporované prehladavade , strana 1

* Prihlasenie k rozhraniu MoZnosti pouZivateTa aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence, strana 1

Podporované prehiadavace

Rozhranie Aplikacia Cisco Unified Presence MoZnosti pouZivatela podporuje tieto prehladavade:
* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8

* Firefox 3.x

N

Poznamka  Aplikacia Cisco Unified Presence v suGasnosti nepodporuje prehladavade Safari a Google Chrome.

Pribuzné témy

+  Prihlasenie k rozhraniu MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence, strana 1

Prihlasenie k rozhraniu MoZnosti pouZivatela aplikacie
Aplikacia Cisco Unified Presence

Skor ako zaCnete

Rozhranie MozZnosti pouzivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence mézZete pouzit' na prispésobenie
nastaveni, vytvorenie osobnych sprav s odpovedou, usporiadanie kontaktov a rozosielanie sprav.

« Ak sa cheete prihlasit’ k rozhraniu MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence,
musi spravca priradit’ pouzivatela do skupiny Standardny koncovy pouzivatel CCM.

Pouzivateiska prirucka pre aplikaciu Cisco Unified Presence verzie 8.5
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Zaginame s rozhranim MoZnosti pouZivatela aplikacie Cisco Unified Presence |
. Prihlasenie k rozhraniu MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence

* Poziadajte spravcu systému o tieto informacie:
> Adresu URL rozhrania MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence.

> Meno pouZivatela a heslo pre rozhranie MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified
Presence.

« Skontrolujte, &i pouZivate podporovany prehladavad.
Postup

Krok 1  Spustite v po&ita&i podporovany webovy prehladavag.
Krok 2 Zadajte adresu URL rozhrania MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence, napriklad:
http://<server CUPS>/cupuser.

Krok 3  Zadejte meno pouZivatela rozhrania MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence.

Krok 4 Zadajte heslo pre rozhranie MoZnosti pouiivateTa aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence, ktoré vam
poskytol spravca systému.

Krok 5 Kliknite na poloZku Prihlasit’.
Ak sa chcete odhlasit z rozhrania MoZnosti pouZivatela, v pravom hornom rohu okna MoZnosti pouZivatela
kliknite na polozku Odhlasit. Z dévodu zabezpeSenia budete z rozhrania MoZnosti pouZivatela po tridsiatich
minutach ne€innosti automaticky odhlaseni.

Pribuzné téemy

*  Podporované prehTadéva(':e, strana 1

Pouzivateiska prirucka pre aplikaciu Cisco Unified Presence verzie 8.5
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KAPITOLA

Nastavenie zasad ochrany sikromia

» Nastavenie predvolenych zasad ochrany sukromia, strana 3

+ Pridanie internych pouZivatelov do zoznamu vynimiek povolenych alebo blokovanych kontaktov, strana
5

+ Pridanie externych pouZivatelov do zoznamu vynimiek povolenych alebo blokovanych kontaktov,
strana 6

* Pridanie externych domén do zoznamu vynimiek povolenych alebo blokovanych domén, strana 7

Nastavenie predvolenych zasad ochrany sikromia

| o0L-14086-01

Zéasady ochrany stikromia vam umoznia urCit’, ktori pouzivatelia si mozu zobrazit’' vas stav dostupnosti a
odosielat’ vam okamzité spravy (IM). Této verzia aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence podporuje
pravidlo zoznamu kontaktov, pri ktorom sa v predvolenom nastaveni vas$ stav dostupnosti zobrazuje vSetkym
pouZivatelom vo vaSom zozname kontaktov (sledovanych 0sob), ak vyslovne prisludnej osobe nezakaZete
zobrazovanie vasho stavu.

Zasady ochrany sukromia teda sliiZia na povolenie alebo blokovanie pouzivatelov a domén. Pomocou
nasledujucich moznosti méZete nakonfigurovat' zasady ochrany sukromia ako predvolené nastavenie na irovni
organizacie alebo na zaklade konkrétnej Ziadosti pouzivatela.

* Povolit’ — pouZivatelia/domény si m6Zu v predvolenom nastaveni zobrazovat' va$ stav dostupnosti a
mdZu vam odosielat’ okamZité spravy, ak vyslovne nepridate pouZivatela alebo doménu do zoznamu
blokovanych domén &i kontaktov. Zasadu ochrany sikromia Povolit’ méZete nastavit' iba pre internych
pouZivatelov a domény. Tato moZnost nie je k dispozicii pre externych (zlaenych) pouZivatelov/domény.

* Blokovat' — blokovani pouzivatelia a domény si nemdzu zobrazovat vas$ stav dostupnosti a nemézu vam
odosielat’ okamZité spravy. Blokovanym pouZivatelom sa va$ stav zobrazuje vZdy ako Nedostupny.
Blokovanie pomocou zasady ochrany sukromia méZzete nastavit’ pre internych i externych (zli€enych)
pouZivatelov a domény.

* Spytat’ sa — zasada ochrany sukromia Spytat’ sa zobrazi pouiivateiom vyzvu (Ziadost) na vyslovné
zablokovanie alebo povolenie vimeny stavu dostupnosti a okamZitych sprav od konkrétnych pouZivatelov
alebo z konkrétnych domén. Aplikacia klienta vyzve pouiivateia na opravnenie alebo odmietnutie
prihlasenia. Zasadu ochrany stikromia Spytat’ sa méZete nastavit’ iba pre externych (zlu€enych)

Pouzivateiska prirucka pre aplikaciu Cisco Unified Presence verzie 8.5 B



. Nastavenie predvolenych zasad ochrany siikromia

Krok 1
Krok 2

Nastavenie zasad ochrany sikromia |

pouzivatelov a domény a len v pripade, ak sa prisludny externy kontakt alebo doména nenachddza v
zozname povolenych ani v zozname blokovanych kontaktov pouZivatela.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Zasady ochrany sikromia.

Vyberte jednu z nasledujticich moZnosti:

PozZadovana Cinnost’

Postup:

Povolit pre vetkych internych pouzivateloy zobrazovanie
dostupnosti a odosielanie okamzitych sprav (s vynimkou
tych internych domén &i pouZivatelov, ktori boli vyslovne
pridani na zoznam blokovanych vynimiek).

Poznamka Informécie o vynimke tykajlicej sa tohto
nastavenia zasady najdete v Casti Tipy pre
rieSenie problémov tejto témy. Tato zdsada
neumoZfuje externym pouZivatelom
zobrazovat’ vasu dostupnost’.

Vyberte poloZzku Povolit' v rozbalovacej
ponuke Interni pouzivatelia (v ramci vaSej
spolo€nosti alebo organizacie).

2 (Volitelné) Pridajte internych pouZivatelov na
zoznam blokovanych vynimiek pomocou
postupov popisanych v tomto module.
Precitajte si popis d'alSej Cinnosti.

Zablokovat' pre vSetkych internych pouzivatelov
zobrazovanie dostupnosti a odosielanie okamzitych sprav
(s vynimkou tych internych pouiivateiov, ktori boli
vyslovne pridani na zoznam povolenych vynimiek).

Poznamka Tato zasada nezablokuje zobrazovanie
vaSej dostupnosti externym pouZivatelom.

1 Vyberte polozku Blokovat v rozbalovacej
ponuke Interni pouzivatelia (v ramci vaSej
spolo€nosti alebo organizacie).

2 (Volitelné) Pridajte internych pouiivateiov na
zoznam povolenych vynimiek pomocou
postupov popisanych v tomto module.
Precitajte si popis d'alSej Cinnosti.

Zablokovat pre vietkych externych pouzivatelov
zobrazovanie dostupnosti a odosielanie okamzitych sprav
(s vinimkou tych externych pouZivatelov, ktori boli
vyslovne pridani na zoznam povolenych vynimiek).

Poznamka Tato zasada nezablokuje zobrazovanie
vaSej dostupnosti internym pouZzivatelom.

1 Vyberte polozku Blokovat v rozbalovacej
ponuke Externi pouzivatelia (vSetci ostatni).

2 (Volitelné) Pridajte externych pouZivatelov na
zoznam povolenych vynimiek pomocou
postupov popisanych v tomto module.
Precitajte si popis dalSej Cinnosti.

Vyzvat v8etkych pouZivatelov (prostrednictvom Ziadosti
Spytat’ sa), aby nastavili vlastné zasady blokovania &i
povolenia pre externych pouZivatelov (s vynimkou
externych pouZivatelov, ktori boli vyslovne pridany do
zoznamu blokovanych &i povolenych vynimiek).

Poznamka Tato zasada nezablokuje zobrazovanie
vaSej dostupnosti internym pouzivatelom.

1 Vyberte polozku Spytat’ sa v rozbalovacej
ponuke Externi pouzivatelia (vSetci ostatni).

2 (Volitelné) Pridajte externych pouZivatelov na
zoznam povolenych €i blokovanych vynimiek
pomocou postupov popisanych v tomto
module. Pre€itajte si popis dalSej Cinnosti.

Krok 3 Kliknite na polozku UloZit' predvolené.

|| Pouzivateiska prirucka pre aplikaciu Cisco Unified Presence verzie 8.5
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| Nastavenie zasad ochrany sikromia

Pridanie internych pouiivateiov do zoznamu vynimiek povolenych alebo blokovanych kontaktov .

Tipy na rieSenie problémov

Server aplikacie Aplikéacia Cisco Unified Presence automaticky opravni pouiivateTa, ktory sa nachadza na
zozname kontaktov iného pouZivatela, na zobrazenie stavu dostupnosti prislu§ného pouZivatela. Nezabudajte
na tato vynimku z nastavenia zasady Povolit’ pre vSetkych internych pouiz’vateTov, ak vypnete automatické
overenie servera aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence a predvolené nastavenie globalnej aj miestnej
domény ma hodnotu Povolit’— pouZivateTovi sa zobrazi vyzva na schvélenie alebo odmietnutie Ziadosti o
prihlasenie. To je priklad moZnosti Spytat’ sa ma v miestnej doméne. Dal$ie informacie o nastaveni
automatického opravnenia v aplikacii Aplikacia Cisco Unified Presence najdete v PriruCke pre nasadenie
aplikacie Aplikdacia Cisco Unified Presence(na adrese Cisco.com).

alSi postup

* Ak chcete prepisat’ predvolent zasadu ochrany siikromia a povolenia €i blokovania nastavenu pre
internych a externych pouZivatelov na Grovni organizacie, preCitajte si nasledujuce témy, ktoré popisuju
konfiguraciu zoznamov vynimiek pre pouzivatelov.

Pridanie internych pouZivatelov do zoznamu vynimiek
povolenych alebo blokovanych kontaktov

| oL-14086-01

Krok 1

Tento postup vam umozni spravovat’ vynimky zo vSeobecnej zasady ochrany sukromia vo forme zoznamov
povolenych alebo blokovanych kontaktov. V zavislosti od nastavenej predvolenej zdsady ochrany stikromia
na trovni organizacie bude k dispozicii na tipravu bud’ zoznam povolenych pouZivatelov, alebo zoznam
blokovanych pouZivatelov. Tymto spdsobom modZete prepisat’ predvolené spravanie zasady a pridat’ konkrétne
osoby v ramci vaSej organizacie do zoznamu povolenych alebo blokovanych kontaktov.

* Ak nastavite zasadu povolenia pre konkrétnych pouZivatelov, umoZnite im zobrazit' vadu dostupnost’ a
odosielat’ vam okamzité spravy, i ked st blokované vSeobecnou zasadou.

« Nastavenim zasady blokovania pre konkrétnych pouZivatelov tymto pouZivatelom zabranite v zobrazeni
stavu a odosielani okamzitych sprav pri pouzivani klientov aplikacie Cisco (Aplikacia Cisco Unified
Personal Communicator verzie 7 a Aplikacia Cisco Unified Personal Communicator verzie 8) —i v
pripade, Ze im to v8eobecné zasady dovoluju. PouZivatelia v zozname kontaktov su vzdy povoleni, ak
nie st vyslovne zakazani pomocou zoznamu vynimiek. Nezabudnite, Ze pomocou niektorych klientov
XMPP tretich stran bude stale mozné odosielat’ a prijimat’ okamzité spravy bez ohladu na nastavenu
zasadu.

Skor ako zaCnete

Nastavte predvolent zasadu ochrany sukromia.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Zasady ochrany stikromia.

Krok2 Vyberte moZnost' Pridat’ pouZivatela v Sasti Nastavenia pouZivatela v okne Zasady ochrany sikromia.

Krok3 Vykonajte jednu z tychto Cinnosti:

* Ak chcete pouiivateiovi povolit’ zobrazenie vaSej dostupnosti, vyberte moznost’ Povolit.

Pouzivateiska prirucka pre aplikaciu Cisco Unified Presence verzie 8.5 B



Nastavenie zasad ochrany sikromia |
. Pridanie externych pouiivateiov do zoznamu vynimiek povolenych alebo blokovanych kontaktov

« Ak cheete pouZivatelovi zakazat’ zobrazenie va$ej dostupnosti, vyberte moZnost’ Blokovat.

Krok 4  Zadajte platné ID interného pouZivatela. Toto ID pouZivatela musi existovat' vo vaSej internej sieti vo formate
<ID pouzivatela@doména>.

Krok5 Vyberte poloZzku Miestna doména.
Krok6 Vyberom poloZky Pridat’ pridate interného pouZivatela do miestnej domény.

Tipy na rieSenie problémov

« ZIi8eni pouZivatelia mou pridat miestneho pouZivatela zadanim ID emailovej adresy alebo $tandardného
JID. Tato moznost’ zavisi od toho, &i spravca povolil alebo zakazal pouzitie ID emailovej adresy pre
doménu.

« Ked Pridate pouZivatela do svojho zoznamu Povolenych/blokovanych kontaktov, zobrazia sa podrobnosti
v tabulke v tomto okne. Ak chcete odstranit’ niektorého z pouzivatelov zo zoznamu
Povolenych/blokovanych kontaktov, zaCiarknite pole pri pouzivatelovi a vyberte mozZnost’ Odstranit’
vybraté.

Pridanie externych pouZivatelov do zoznamu vynimiek
povolenych alebo blokovanych kontaktov

Tento postup vam umozni spravovat’ vynimky zo vSeobecnej zasady ochrany sukromia vo forme zoznamov
povolenych alebo blokovanych kontaktov. V zavislosti od nastavenej predvolenej zasady ochrany stikromia
na Grovni organizacie bude k dispozicii na Gipravu bud' zoznam povolenych pouZivatelov, alebo zoznam
blokovanych pouiivateTov. Tymto spésobom mdzete prepisat’ predvolené spravanie zasady a pridat’ konkrétne
osoby mimo vaSej organizacie do zoznamu povolenych alebo blokovanych kontaktov.

* Ak nastavite zasadu povolenia pre konkrétnych pouiivateTov, umoznite im zobrazit’ vadu dostupnost’ a
odosielat’ vam okamzité spravy, i ked st blokované vSeobecnou zasadou.

* Nastavenim zasady blokovania pre konkrétnych pouiivateTov zabranite tymto pouiivateTom zobrazovat’
vaSu dostupnost’ a odosielat’ vam okamzZité spravy, i ked’ im to vSeobecna zasada povoluje
(prostrednictvom kladnej odpovede na poziadavku Spytat’ sa).

Skor ako zaCnete

Nastavte predvolent zdsadu ochrany sukromia.

Postup

Krok1  Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Zasady ochrany stikromia.
Krok2 Vyberte moZnost’ Pridat’ pouZivatela v asti Nastavenia pouZivatela v okne Zasady ochrany sitkromia.

Krok3 Vykonajte jednu z tychto Cinnosti:

« Ak chcete pouZivatelovi povolit’ zobrazenie vaej dostupnosti, vyberte moznost’ Povolit’.

Pouzivateiska prirucka pre aplikaciu Cisco Unified Presence verzie 8.5
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Nastavenie zasad ochrany sikromia

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Pridanie externych domén do zoznamu vynimiek povelenych alebo blokovanych domén .

« Ak cheete pouZivatelovi zakazat’ zobrazenie va$ej dostupnosti, vyberte moZnost’ Blokovat.

Zadajte platné ID interného pouZivatela. Toto ID pouZivatela musi existovat' vo vaSej internej sieti vo formate
(<ID pouzivatela@doména>.

Vyberte jednu z nasledujucich domén, do ktorej pouZivatel patri:
* ZliCena doména.
* Vlastna doména — vlastna doména predstavuje externi doménu, ktord sa nenachadza na zozname

zluCenych domén.

Dokoncite jednu z tychto €innosti:

Ak ste vybrali... Postup:
ZlaCenti doménu V rozbalovacom zozname vyberte doménu, s ktorou chcete vykonat’
zluCenie.
Vlastnii doménu Zadajte doménu pre pouZivatela.
Poznamka  Vlastnou doménou je napriklad adresa
»mojafirma.sk”.

Kliknite na poloZku Pridat’.

Tipy na rieSenie problémov

Ked Pridate pouiivateia do svojho zoznamu Povolenych/blokovanych kontaktov, zobrazia sa podrobnosti
v tabulke v tomto okne. Ak chcete odstranit’ niektorého z pouzivatelov zo zoznamu Povolenych/blokovanych
kontaktov, zaCiarknite pole pri pouzivatelovi a vyberte moznost’ Odstranit’ vybraté.

Pridanie externych domén do zoznamu vynimiek povolenych
alebo blokovanych domeén

Krok 1

Skor ako zacnete

MoéZete povolit’ alebo zablokovat’ celt externi doménu. Ak zablokujete externti doménu, budua pripadné
poziadavky na zobrazenie vaSej dostupnosti zo strany pouzivatelov v danej doméne blokované. Toto plati
iba pre pouZivatelov, ktori neboli pridani do zoznamu povolenych pouZivatelov.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Zasady ochrany sikromia.

Krok2 Vyberte moZnost’ Pridat’ doménu v Gasti Nastavenia pouZivatela v okne Zasady ochrany sukromia.

Krok3 Vykonajte jednu z tychto Cinnosti:

| oL-14086-01

« Ak cheete pouZivatelovi povolit' zobrazenie vaej dostupnosti, vyberte moZnost’ Povolit’.
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Nastavenie zasad ochrany sikromia |
. Pridanie externych domén do zoznamu vynimiek povelenych alebo blokovanych domén

« Ak cheete pouZivatelovi zakazat’ zobrazenie va$ej dostupnosti, vyberte moZnost’ Blokovat.

Krok 4 Vyberte jednu z nasledujtcich domén, ktort cheete povolit’ alebo zakazat':
¢ ZluCena doména
* Vlastna doména — vlastna doména predstavuje externi doménu, ktora sa nenachadza v zozname

zluCenych domén.

Krok5 Dokoncite jednu z tychto Cinnosti:

Ak ste vybrali... Postup:
ZluCent doménu V rozbalovacom zozname vyberte doménu, s ktorou chcete vykonat’
zlaCenie.
Vlastnu doménu Zadajte doménu pre pouZivatela.
Poznamka Vlastnou doménou je napriklad adresa
»mojafirma.sk”.

Krok 6 Kliknite na poloZku Pridat’.

Tipy na rieSenie problémov

Ked Pridate doménu do svojho zoznamu Povolenych/blokovanych domén, zobrazia sa podrobnosti v tabulke
v tomto okne. Ak chcete odstranit’ niektori zdomén zo zoznamu Povolenych/blokovanych domén, zaCiarknite
pole pri doméne a vyberte moZnost' Odstranit’ vybraté.
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KAPITOLA

Usporiadanie zoznamu kontaktov

¢ Pridanie kontaktov do zoznamu kontaktov, strana 9
¢ (Qdstranenie kontaktov zo zoznamu kontaktov, strana 11
e Zobrazenie zoznamu kontaktov, strana 11

» Konfiguracia CasovaCa obnovenia zoznamu kontaktov, strana 12

Pridanie kontaktov do zoznamu kontaktov

Skor ako zaCnete

* PoCet kontaktov v zozname kontaktov urCuje spravca systému. Maximalny poCet je 100 a jeho hodnotu
si m6Zete overit’ u spravcu systému.

* Ak chcete pridat’ externy kontakt, vyberte externii doménu alebo nastavte vlastni doménu pre pouiivateiov
mimo vaSej organizacie.

* Na internych a externych pouiivateiov v zozname kontaktov sa nevztahuji interné a externé zasady.
PouZivatelia v zozname kontaktov st vZdy povoleni, ak nie st vyslovne zakazani pomocou zoznamu
vynimiek.

* V aplikécii, ktorti pouzivate na odosielanie okamzitych sprav, moézete pridat’ kontakty, ktorych stav

dostupnosti nevidite. MéZete napriklad pridat’ osoby, ktorym chcete volat’ zo zoznamu kontaktov
v aplikécii. Tieto typy kontaktov nie su viditelné v zozname kontaktov v rozhrani MoZnosti pouZivatela.

* Ak vykonate zmeny vo svojom zozname kontaktov (pridavanie/odstrafiovanie/Gpravy), tieto zmeny sa
automaticky prejavia v klientoch aplikéacie Cisco (pre vSetkych prihlasenych pouZivatelov).

Postup

Krok 1  Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Kontakty.
Krok2 Vyberte poloZku Pridat’ nové.
Krok3 Vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:

Pouzivateiska prirucka pre aplikaciu Cisco Unified Presence verzie 8.5
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Usporiadanie zoznamu kontaktov |
. Pridanie kontaktov do zoznamu kontaktov

Ak je kontakt, ktory chcete Postup:
pridat...

Interny — pouZivatel, ktory patri
do miestnej domény (obyCajne
ide o vaSu spoloCnost’ alebo
organizaciu) 2 Vybrat

1 Pridajte do pola Kontakt ID pouZivatela zluGeného kontaktu, ktory
cheete pridat’.

Vybrat' zo zoznamu domény
3V ponuke Doména vyberte interntl (miestnu) doménu.

4 Mozete tieZ zadat' pre pouZivatela alternativne meno, ak cheete, aby
sa na jeho poCitaci zobrazovala prezyvka.

Poznamka ~ NemoZete pridavat’ pouZivatelov alebo domény, ktoré uz
zablokoval vas spravca. Zasady ochrany stikromia
organizacie musia byt nastavené tak, aby umoznili interne;j
doméne alebo konkrétnym pouZivatelov v tejto doméne
zobrazovat’ stav vaSej dostupnosti a odosielat' vim okamzité
spravy (IM).

Externy — pouZivatel, ktory Vykonajte jednu z nasledujucich akcii:
nepatri do miestnej domény
(oby€ajne ide o vaSu spoloCnost’
alebo organizaciu)

1 Do pola Kontakt pridajte ID pouZivatela zliGeného kontaktu, ktory
chcete pridat’.

2 Vybrat
Vyberte v zozname domény.

* V ponuke Doména vyberte externii doménu.

3 Vybrat

Zadajte vlastni doménu.

* Zadajte vlastnil doménu pre kontakty, ktoré sa nachadzaji mimo
vaSej organizacie.

Poznamka ~ NemoZete pridavat’ pouZivatelov ani domény, ktoré uz
zablokoval vas spravca. Zasady ochrany sukromia
organizacie musia byt' nastavené tak, aby zobrazili vyzvu (v
kontextovom okne) na povolenie externej doméne alebo
konkrétnym pouZivatelom z tejto domény zobrazovanie
vaSho stavu dostupnosti a odosielanie okamzitych sprav
(IM).

Krok 4 (volitelné) Zadajte alternativne meno (prezyvku) pre kontakt.
Krok 5 Kliknite na poloZku UloZit'.

Tipy na rieSenie problémov
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| Usporiadanie zoznamu kontaktov

Odstranenie kontaktov zo zoznamu kontaktov .

Kazdy kontakt smie mat’ iba jeden alternativny nazov (prezyvku). Ak zadate volitelné alternativne meno pre
kontakt, zobrazi sa v klientoch aplikacie Cisco, ale nemusi sa zobrazit’ v klientoch XMPP tretich stran. Ak
aktualizujete nazov kontaktu, aktualizuje sa tento ndzov v zozname kontaktov v aplikacii Aplikacia Cisco
Unified Personal Communicator a tiez vo vSetkych skupinich kontaktov.

Odstranenie kontaktov zo zoznamu kontaktov

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Kontakty.
Kliknite na poloZku Hladat’.
Vykonajte jednu z tychto Einnosti:

Pozadovana Cinnost’ Postup:

Odstranenie vSetkych kontaktov Vyberte moZnost’ Vybrat’ vSetko.

Odstranenie vybranych kontaktov Zagiarknite poli¢ko vedia nazvu kontaktu, ktory chcete
odstranit’.

Vyberte mozZnost’' Odstranit’ vybraté.
Kliknite na poloZzku OK.

Tipy na rieSenie problémov

Odstranenie kontaktu moZe chvilu trvat’, pretoZe vyZaduje spracovanie databazy. V pouZivatelskom rozhrani
sa zobrazi sprava oznamujlica, Ze ,nedavna aktualizacia va8ho zoznamu kontaktov eSte nebola uplatnena.
Onedlho bude spracovand.“ Ak obnovite zobrazenie stranky, zobrazi sa aktualizovany zoznam kontaktov.

Zobrazenie zoznamu kontaktov

Krok 1
Krok 2

| oL-14086-01

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Preferencie.

V ponuke Filtrovanie kontaktov vyberte pozadovan(i moZnost
* Ak cheete zobrazit’ vSetky kontakty, vyberte moZnost’ Zobrazit’ vSetky kontakty.

* Ak chcete zobrazit’ iba aktudlne dostupné kontakty, vyberte moznost' Zobrazit' iba kontakty online.
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Usporiadanie zoznamu kontaktov |
. Konfiguracia CasovaCa obnovenia zoznamu kontaktov

Krok3 Kliknite na polozku Ulozit'.
Krok 4 Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Kontakty.

Krok5 Ak cheete zobrazit' vetky kontakty vyhovujace kritériam filtra, v Sasti MoZnosti hiadania vyberte moZnost’
Kontakt ,nie je prazdny*.

Krok 6 Kliknite na polozku Hladat.

Konfiguracia CasovacCa obnovenia zoznamu kontaktov

Frekvenciu obnovovania informéacii v zozname kontaktov moZete zmenit'.

Postup

Krok1  Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Preferencie.

Krok2 V poli Interval obnovovania displeja telefénu zadajte hodnotu v sekundach v rozmedzi od 7 do 3 600.
Predvolena hodnota je 30 sekund.

Krok 3 Kliknite na poloZku UloZit'.
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KAPITOLA I

Konfiguracia nastavenia schodze

» Nastavenie upozorneni na schddze, strana 13

Nastavenie upozorneni na schddze

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

| o0L-14086-01

Ak va8a spoloCnost’ pouZiva server Microsoft Exchange, méZete pomocou aplikacie Cisco IP Phone Messenger
prijimat’ upozornenia na schédze na teleféne IP Cisco Unified a zosuladit’ stav schodzi vo vaSom kalendari
sso svojim stavom dostupnosti v aplikacii Cisco IP Phone Messenger.

Ak vaSa spoloCnost’ pouZiva aplikaciu Cisco Unified MeetingPlace, mdZete ju nastavit’ tak, aby vas pripojila
priamo k vybranym schddzam, takZe nebudete musiet' zadavat' ID schodze. Vd'aka moznosti zobrazit' schddze
a vstlpit’ do nich priamo z telefonu uz nepotrebujete spisStat’ softvér kalendara v po€itaCi.

Skor ako zaCnete

Upozornenia na schodze musite nakonfigurovat’ iba pre integraciu aplikacie Microsoft Exchange WebDAV

s aplikaciou Aplikacia Cisco Unified Presence. Ak va8a integracia aplikacie Microsoft Exchange s aplikaciou
Aplikacia Cisco Unified Presence prebieha prostrednictvom sluzby Exchange Web Services (EWS), polia ID
pouZivatela aplikicie MeetingPlace a Heslo v tomto postupe nie je mozné nakonfigurovat’ a nezobrazuju sa.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Preferencie.
Vyberte moznost’ Povolit’ upozornenia na schédzu.

Ak chcete nastavit’ priame pripojenie k vybranym schodzam v aplikacii Cisco Unified MeetingPlace, postupujte
takto:

a) Zadajte ID pouiivateia v poli ID pouiivateia aplikicie MeetingPlace.
b) Zadajte heslo v poli Heslo aplikacie MeetingPlace a znova ho zadajte v poli Potvrdenie hesla aplikacie
MeetingPlace.

Vyberte hodnotu v ponuke Zahrnuat’ informacie z kalendara do méjho stavu pritomnosti:
* Ak chcete do svojho stavu dostupnosti zahrnut’ informacie z kalendara, vyberte moznost’' Zapnuté.

* Ak do svojho stavu dostupnosti nechcete zahrnat’ informacie z kalendara, vyberte moZnost’ Vypnuté.
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Konfiguracia nastavenia schodze |
. Nastavenie upozorneni na schodze

Krok 5 Kliknite na polozku UloZit'.

Tipy na rieSenie problémov

Ak va$e ID pouZivatela obsahuje medzeru, nebude integracia so serverom Microsoft Exchange fungovat’.
V takom pripade nebudete dostavat’ upozornenia na schddze do telefénu IP Cisco Unified. Ak chcete zo svojho
ID pouZivatela odstranit’ medzery, obrat'te sa na spravcu systému.
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KAPITOLA 5

Konfiguracia nastavenia sprav

* Overenie pouZivatelov na zobrazenie historie sprav, strana 15

» Konfiguracia upozornenia na prichadzajicu spravu, strana 16

* Rozsielanie sprav, strana 16

* Vytvorenie osobnych sprav s odpovedou, strana 17

» Odhlasenie z aplikacie Aplikacia Cisco IP Phone Messenger, strana 17

Overenie pouzivatelov na zobrazenie historie sprav

V predvolenom nastaveni musia pouZivatelia zadat’ svoj kod PIN, ak pristupuju k sluZbe Aplikacia Cisco IP
Phone Messenger na svojom telefone Cisco IP Phone. V pripade potreby mozete tito ziadost’ o overenie
premostit’ a umoZnit’ pouZivatelom automaticky zobrazovat’ historiu sprav a nastavenia.

Postup

Prikaz alebo akcia

Krok 1

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela >
Preferencie.

Krok 2

V ponuke Chranené kodom PIN vyberte
pozadovanti moznost.

* Vyberte moznost’ Zapnut, ak chcete
zapnut' Ziadost’ o overenie pomocou kodu
PIN

* Vyberte moznost’ Vypnit,, ak chcete
vypnut’ Ziadost o overenie pomocou kodu
PIN

Krok 3

Kliknite na poloZku UloZit'.

| o0L-14086-01
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Konfiguracia nastavenia sprav |

. Konfiguracia upozornenia na prichadzajiicu spravu

Konfiguracia upozornenia na prichadzajicu spravu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Aplikécia Aplikacia Cisco IP Phone Messenger umoZfuje odosielat’ a prijimat’ okamZité spréavy od pouZivatelov
s platnym ID pouZivatela alebo z klapiek vo vaSej organizacii. Niektoré nastavenia sprav pre aplikaciu
Aplikécia Cisco IP Phone Messenger je mozné konfigurovat' pomocou rozhrania MoZnosti pouZivatela
aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence.

Telefon mdzete nakonfigurovat’ tak, aby pri prijati spravy vyzvanal.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Preferencie.

V ponuke Prehrat’ zvukové upozornenie vyberte pozadovani moZnost’.
* Ak cheete zapnut’ upozornenie na prichadzajucu spravu, vyberte moznost' Zapnuté.

* Ak chcete vypnuat’ upozornenie na prichadzajiucu spravu, vyberte moznost’ Vypnuté.

Kliknite na polozku UloZit'.

Rozsielanie sprav

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

MobZete odoslat’ kratku spravu (maximalne 150 znakov) naraz niekoTkYm alebo vSetkym kontaktom v zozname
kontaktov.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Rozosielané spravy IPPM.
Kliknite na poloZku Hladat’.
Vykonajte jednu z tychto Einnosti:

+ ZaCiarknite kontakty, ktorym chcete odoslat’ spravu.

* Ak chcete spravu odoslat’ vSetkym kontaktom, kliknite na poloZzku Vybrat' vSetko.

Zadajte text spravy v poli Sprava.
Kliknite na poloZku Rozoslat’.
Kliknite na poloZzku OK.
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Vytvorenie osobnych sprav s odpovedou .

Vytvorenie osobnych sprav s odpovedou

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

MobzZete vytvorit osobné spravy s odpovedou. Tieto spravy Setria Cas straveny pisanim vlastnej textovej spravy
vzdy pri odosielani spravy. MoZete vytvorit’ az 15 osobnych sprav. Spravca systému moze vytvorit’ dalSich
10 tychto sprav. VaSe osobné spravy s odpovedou sa budi vZzdy zobrazovat’ aZ po spravach vytvorenych
spravcom systému.

MobZete vytvorit’ az 15 novych osobnych sprav s odpoved'ou. Kazda sprava moze mat’ az 255 znakov.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Spravy s odpovedou IPPM.
Kliknite na poloZku Pridat’ nové.

Zadajte spravu v poli Text spravy s odpovedou.

Kliknite na polozku Ulozit'.

Na usporiadanie osobnych sprav pouzite Sipky nahor a nadol.

Kliknite na polozku UloZit'.

Tipy na rieSenie problémov

Ak chcete odstranit’ osobnu spravu s odpoved'ou, vyberte spravu a vyberte moznost’ Odstranit’.

Odhlasenie z aplikacie Aplikacia Cisco IP Phone Messenger

| oL-14086-01

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

Z aplikacie Aplikacia Cisco IP Phone Messenger sa mdZete odhlasit’ pomocou rozhrania MozZnosti pouiivateia
aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence.

Ak neméte priradeny svoj telefon, napriklad ak telefon zdielate s d'al§imi pouZivatelmi, je vhodné, aby ste

z dovodu vySSieho zabezpeCenia poZzadovali automatické odhlasenie zo sluzby Cisco IP Phone Messenger.
Nastavte CasovacC relacie postupom popisanym v tejto Casti. Telefon vas potom odhlasi z aplikacie Aplikacia
Cisco IP Phone Messenger po uplynuti nastaveného Casu relacie.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti pouZivatela > Preferencie.

Vyberte poloZzku Odhlasit’ v podokne Nastavenie sluzby IPPM.

TlaCidlo Odhlasit' sa zobrazuje iba v pripade, Ze ste aktualne prihlaseni do sluzby Cisco IP Phone Messenger.
Kliknite na poloZzku OK.

Ak chcete nastavit' Casovac relacie pre aplikaciu Aplikacia Cisco IP Phone Messenger v telefone, zadajte
v poli Casovy limit relacie hodnotu v mintitach v rozmedzi od 1 do 9 999. Predvolena hodnota je 480 mint.

Kliknite na poloZku Ulozit'.
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. Odhlasenie z aplikacie Aplikacia Cisco IP Phone Messenger
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KAPITOLA 6

Riesenie problémov s rozhranim Moznosti
pouzivatela aplikacie Cisco Unified Presence

+ Nemézem sa prihlasit’ do rozhrania MoZnosti pouZivatela, strana 19
* Po prihlaseni nie st k dispozicii moZnosti, strana 19

+ Automatické odhlasenie z rozhrania MoZnosti pouZivatela, strana 19

Nemozem sa prihlasit’ do rozhrania Moznosti pouzivatela

Problém Pristupujem k spravnym webovym strainkam MoZnosti pouZivatela, ale neméZem sa prihlasit’
pomocou svojho mena pouZivatela a hesla.

RieSenie Poziadajte spravcu systému, aby skontroloval, i pouilvate spravne prepojenie na webové stranky
Moznosti pouZivatela a Gi ste zadali spravne meno pouZivatela a heslo. Skontrolujte tieZ, & ste zareglstrovam
ako licencovany pouZivatel a & mate priradeny pristup k webovym strankam MoZnosti pouZivatela.

Po prihlaseni nie su k dispozicii moznosti
Problém Po prihlaseni k webovym strankam MoZnosti pouZivatela nevidim Ziadnu z tu popisanych moZnosti
aplikacie Aplikacia Cisco IP Phone Messenger.

RieSenie PoZiadajte spravcu systému, aby skontroloval, i pristupujete k webovym strinkam MoZnosti
pouZivatela pre aplikaciu Aplikacia Cisco IP Phone Messenger. Skontrolujte tieZ, ¢i mate nastaveny pristup
k funkciam aplikacie Cisco IP Phone Messenger. Ak nemate nastaveny pristup k tymto funkciam, nebudu sa
zobrazovat’ na vadich webovych strankach MoZnosti pouZivatela.

Automatické odhlasenie z rozhrania MoZnosti pouZivatela

Problém Ak chcem ziskat pristup k rozhraniu MoZnosti pouZivatela, musim znova zadat’ svoje meno pouzivatela
a heslo pre stranky MoZnosti pouZivatela.
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Riesenie problémov s rozhranim MoZnosti pouZivatela aplikacie Cisco Unified Presence |
. Automatické odhlasenie z rozhrania MoZnosti pouZivatela

Riesenie Z dovodu lepSicho zabezpeenia budete z webovych stranok MoZnosti pouZivatela po tridsiatich
minutach ne€innosti automaticky odhlaseni.
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KAPITOLA 7

Pristupkmoznostiamzjednodusenéhoovladania

* Pristup k ikonam v okne , strana 21

* Pristup k tlaCidlam v okne , strana 21

Pristup k ikonam v okne

Rozhranie MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence ponuka funkcie, pomocou ktorych
moZete pristupovat’ k tlaCidlam v okne bez pouzitia mySi. Tento postup mbZete vykonat’ v ktorejkolvek Casti
okna, takZe nemusite prechadzat’ medzi jednotlivymi polami.

Vela okien aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence obsahuje ikony v hornej Casti okna, napriklad ikonu
disku pre funkciu UloZit, ikonu so symbolom + pre funkciu Pridat’ atd'.

Postup

Krok 1 Stlacte klaves Alt, klaves 1 a potom klaves Tab.
Krok 2 Kurzor zvyrazni prvi ikonu zlava. Stladenim klavesu Tab sa presuniete na dal$iu ikonu.

Krok3 StlaCenim klavesu Enter vykonate funkciu ikony.

Pristup k tlaCidlam v okne

Rozhranie MoZnosti pouZivatela aplikacie Aplikacia Cisco Unified Presence poniika funkcie, pomocou ktorych
moZete pristupovat’ k tlaCidlam v okne bez pouzitia mySi. Tento postup mbZete vykonat’ v ktorejkolvek Casti
okna, takZe nemusite prechadzat’ medzi jednotlivymi polami.

Vela okien v aplikacii Aplikacia Cisco Unified Presence obsahuje tlagidla v dolnej Gasti okna, napriklad
tlaGidlo Ulozit, tlaidlo Pridat atd'.
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Pristup k moZnostiam zjednoduSeného ovladania |
. Pristup k tlacidlam v okne

Postup

Krok 1 Stlacte klaves Alt, klaves 2 a potom klaves Tab.
Krok 2 Kurzor zvyrazni prvé tladidlo zlava. StlaGenim klavesu Tab sa presuniete na dal$ie tlagidlo.
Krok 3 StlaGenim klavesu Enter vykonate funkciu tlagidla.
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