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ROZDZIAL 1

Pierwsze kroki z interfejsem opcji uzytkownika
programu Cisco Unified Presence

* Obstugiwane przeglgdarki, strona 1

* Logowanie do opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence, strona 1

Obstugiwane przegladarki

Interfejs opcji uzytkownika w programie Cisco Unified Presence obstuguje nastepujgce przegladarki:
* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8

* Firefox 3.x

N

Uwaga  Program Cisco Unified Presence obecnie nie obstuguje przegladarek Safari i Google Chrome.

Tematy pokrewne

* Logowanie do opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence, strona 1

Logowanie do opcji uzytkownika programu Cisco Unified
Presence

Na samym poczatku

Interfejs opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence stuzy do dostosowywania ustawien, tworzenia
osobistych wiadomo$ci odpowiedzi, porzadkowania kontaktéw oraz wysytania wiadomo$ci rozgtoszeniowych.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersiji 8.5
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Pierwsze kroki z interfejsem opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence |
. Logowanie do opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence

* Aby uzytkownik mogt zalogowac sie do opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence,
administrator musi przypisa¢ go do grupy standardowych uzytkownikow CCM (Standard CCM End
User).

* Nalezy uzyskacC nastepujace informacje od administratora:
° Adres URL interfejsu opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence.

> Nazwa uzytkownika i hasto do interfejsu opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence.

* Nalezy sie upewniC, ze jest uzywana obstugiwana przegladarka.
Procedura

Krok1 Otworz obstugiwang przegladarke internetowg na komputerze.

Krok2 Wprowadz adres URL interfejsu opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence w formacie podobnym
do nastepujgcego: http://<serwer CUPS>/cupuser.

Krok3 Wprowadz swojg nazwe uzytkownika interfejsu opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence.

Krok4 Wprowadz swoje hasto do interfejsu opcji uzytkownika programu Cisco Unified Presence podane przez
administratora systemu.

Krok5 Wybierz opcje Zaloguj.
Aby wylogowac€ sie z interfejsu opcji uzytkownika, kliknij opcje Wyloguj w prawym gérnym rogu okna
Opcje uzytkownika. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa po 30 minutach braku aktywnoSci nastepuje
automatyczne wylogowanie z opcji uzytkownika.

Tematy pokrewne

*  Obstugiwane przegladarki, strona 1

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
0L-22370-01 |



ROZDZIAL

Konfigurowanie zasad prywatnosci

* Ustawianie domy$lnej zasady prywatnoSci, strona 3

* Dodawanie uzytkownikow wewnetrznych do listy wyjgtkow dozwolonych lub blokowanych, strona
5

* Dodawanie uzytkownikow zewnetrznych do listy wyjatkéw dozwolonych lub blokowanych, strona
6

* Dodawanie domen zewnetrznych do listy wyjatkow dozwolonych lub blokowanych, strona 8

Ustawianie domysinej zasady prywatnosci

Zasady prywatno$ci pozwalajg na wskazanie uzytkownikow, ktorzy mogg wyswietlaC stan dostepnosci i
wysytaC wiadomosSci btyskawiczne. Ta wersja programu Cisco Unified Presence obstuguje regute listy
kontaktow, ktora domy$lnie zezwala kazdej osobie z listy kontaktéw uzytkownika na wySwietlanie jego
stanu dostepnosSci, chyba ze uzytkownik wyraznie zablokowat tej osobie taki dostep.

Z tego powodu do dopuszczania i blokowania uzytkownikéw i domen uZywa si€ zasad prywatnosci.
Wymienione ponizej opcje umozliwiajg skonfigurowanie zasad prywatnoSci stosowanych albo domys$lnie
na poziomie organizacji, albo jednostkowo na Zgdanie konkretnego uzytkownika.

*» Zezwo6l — ta opcja powoduje, ze inni uzytkownicy i domeny domyS$lnie majg dostep do informacji o
stanie dostepnosci uzytkownika i mogg wysyta€ do niego wiadomo$ci btyskawiczne, chyba Ze zostali
dodani do listy zablokowanych uzytkownikow lub domen. Zasade prywatno$ci Zezwo6l mozna ustawic
tylko dla uzytkownikow i domen wewnetrznych. Ta opcja nie jest dostepna dla uzytkownikow i domen
zewnetrznych (stowarzyszonych).

* Blokuj — zablokowani uzytkownicy i domeny nie majg dostepu do informacji o stanie dostepnosci
uzytkownika i nie mogg wysyta€ do niego wiadomo$ci btyskawicznych. Zablokowane osoby zawsze
widzg stan uzytkownika jako Niedostepny. Zasade prywatno$ci Blokuj mozna ustawi€ zaréwno dla
wewnetrznych, jak i zewnetrznych (stowarzyszonych) uzytkownikoéw i domen.

* Zapytaj mnie — ta zasada powoduje wySwietlenie monitu (za po$rednictwem zgdania) o zablokowanie
innego uzytkownika lub zezwolenie na wymiane informacji o stanie dostepno$ci i wiadomosci
btyskawicznych z okreSlonymi uzytkownikami lub domenami. Aplikacja kliencka wySwietla monit o
uwierzytelnienie lub odrzucenie subskrypcji. Zasade prywatnoSci Zapytaj mnie moZna ustawi€ tylko

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersiji 8.5
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Ustawianie domysinej zasady prywatnoSci

Konfigurowanie zasad prywatnosci |

dla uzytkownikéw i domen zewnetrznych (stowarzyszonych), pod warunkiem Ze kontakt lub domena
nie znajduje sie na liScie dozwolonych lub zablokowanych kontaktow uzytkownika.

Procedura

Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Zasady prywatnosci.

Krok2 Wybierz jedng z nastepujgcych opcji:

Aby...

Wykonaj nastepujgce czynnosci

Zezwolenie wszystkim uZytkownikom wewn€trznym oznacza,
ze wszyscy uzytkownicy wewnetrzni i uzytkownicy z
domen wewnetrznych (oprécz dodanych do listy
zablokowanych wyjatkow) mogg widzie€ stan dostepnosci
uzytkownika i wysyta€ do niego wiadomo$ci btyskawiczne.

Uwaga  Wyjatki od tej zasady opisano w dalszej czesSci
tego tematu, w sekcji dotyczgcej rozwigzywania
probleméw. Po zastosowaniu tej zasady
uzytkownicy zewnetrzni nie bedg mogli
obserwowac dostepnoSci uzytkownika.

1 Wybierz opcje Zezwél z menu rozwijanego
Uzytkownicy wewnetrzni (wewnatrz
firmy/organizacji).

2 (Opcjonalnie) Dodaj uzytkownikow
wewnetrznych do listy blokowanych
wyjatkéw, wykonujgc czynnosSci opisane
w tym module. Nastepne czynnoSci.

Zablokowanie wszystkich uzytkownikow wewn€trznych
oznacza, Ze Zaden z uZzytkownikow wewnetrznych (oprocz
dodanych do listy dozwolonych wyjatkéw) nie widzi stanu
dostepnosci uzytkownika i nie moze wysyta¢ do niego
wiadomoSci byskawicznych.

Uwaga Ta zasada nie umozliwia zablokowania

uzytkownikom zewnetrznym dostepu do
informacji o stanie dostepno$ci uzytkownika.

1 Wybierz opcje Blokuj z menu rozwijanego
Uzytkownicy wewnetrzni (wewnatrz
firmy/organizacji).

2 (Opcjonalnie) Dodaj uzytkownikow
wewnetrznych do listy dozwolonych
wyjatkow, wykonujgc czynnosSci opisane
w tym module. Nastepne czynnoSci.

Zablokowanie wszystkich uzytkownikow zewnetrznych
oznacza, Ze zaden z uzytkownikow zewnetrznych (oprocz
dodanych do listy dozwolonych wyjatkow) nie widzi stanu
dostepnosci uzytkownika i nie moze wysyta€ do niego
wiadomosci btyskawicznych.

Uwaga Ta zasada nie umozliwia zablokowania

uzytkownikom wewnetrznym dostepu do
informacji o stanie dostepnos$ci uzytkownika.

1 Wybierz opcje Blokuj z menu rozwijanego
Uzytkownicy zewne€trzni (wWszyscy
pozostali).

2 (Opcjonalnie) Dodaj uzytkownikow
zewnetrznych do listy dozwolonych
wyjatkow, wykonujgc czynnosSci opisane
w tym module. Nastepne czynnoSci.

- Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
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| Konfigurowanie zasad prywatnosci

Krok 3

Dodawanie uzytkownikoéw wewnetrznych do listy wyjatkow dozwolonych lub blokowanych .

Aby... Wykonaj nastepujgce czynnosci

Monitowanie o wszystkich uzytkownikéw (za poSrednictwem
zadania Zapytaj mnie) w celu ustawienia oddzielnej zasady
Zezwol lub Blokuj dla uzytkownikow zewnetrznych (oprocz
dodanych do listy dozwolonych lub blokowanych
wyjatkow). 2 (Opcjonalnie) Dodaj uzytkownikow
zewnetrznych do listy dozwolonych lub
blokowanych wyjatkow, wykonujgc
czynnoSci opisane w tym module. Nastepne
czynnoSci.

Wybierz opcje Zapytaj mnie z menu
rozwijanego Uzytkownicy zewnetrzni
(wszyscy pozostali).

Uwaga Ta zasada nie umozliwia zablokowania
uzytkownikom wewnetrznym dostepu do
informacji o stanie dostepno$ci uzytkownika.

Wybierz opcje Zapisz domySine.

Wskazowki dotyczace rozwigzywania probleméw

Serwer Cisco Unified Presence automatycznie uwierzytelnia uZytkownika znajdujacego si€ na liScie kontaktow
drugiego uzytkownika i zezwala na obserwowanie dostepnos$ci. Nalezy pamieta¢ o pewnym wyjgtku
dotyczgcym ustawienia Zezwdl wszystkim uzytkownikom wewnetrznym — jesli automatyczne uwierzytelnianie
na serwerze Cisco Unified Presence zostanie wytaczone, a warto$€ domysina dla domen globalnych i lokalnych
zostanie ustawiona na warto$¢ Zezwol, uzytkownikowi bedzie wySwietlany monit o zaakceptowanie lub
odrzucenie zadania subskrypcji. Tak wyglada scenariusz z ustawieniem Zapytaj mnie okre$lonym dla domeny
lokalnej. Wiecej informacji na temat ustawiania automatycznego uwierzytelniania w programie Cisco Unified
Presence mozna znalez¢ w Podreczniku instalacji programu Cisco Unified Presence (w witrynie Cisco.com).

Co dalej

* Aby zastgpi€¢ domy$lne ustawienia zasad Zezwol lub Blokuj dla uzytkownikow wewnetrznych lub
zewnetrznych na poziomie organizacji, nalezy zapozna€ si€ z zawartymi w ponizszych tematach
informacjami o konfigurowaniu list wyjgtkow dla uzytkownikow.

Dodawanie uzytkownikow wewnetrznych do listy wyjgtkow
dozwolonych lub blokowanych

| oL-22370-01

Ta procedura pozwala na zarzgdzanie wyjgtkami w ogdlnych zasadach prywatnoSci za pomocg list kontaktow
dozwolonych i zablokowanych. W zaleZno$ci od wybranej domyS$lnej zasady prywatno$ci okreSlonej na
poziomie organizacji dostepna do edycji jest lista kontaktoéw dozwolonych lub blokowanych. W ten sposob
mozna zastgpi¢ domy$lne zasady prywatnos$ci, dodajgc okreSlone osoby z organizacji do listy kontaktow
dozwolonych lub blokowanych.

* Dodanie konkretnych uzytkownikoéw do listy Dozwolone umozliwia im dostep do informacji o stanie
dostepnosci innych uzytkownikéw oraz wysyfanie do nich wiadomosci btyskawicznych, nawet jeSli
ogolne zasady zaktadajg blokowanie uzytkownikow.

* Ustawienie zasady Blokuj dla okreSlonych uzytkownikow uniemozliwia im dostep do informacji o
stanie dostepnos$ci innych uzytkownikow i nie pozwala na wysytanie wiadomosci btyskawicznych
podczas korzystania z klientow firmy Cisco(Cisco Unified Personal Communicator w wersji 7 i Cisco

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5 -



Konfigurowanie zasad prywatnosci |

. Dodawanie uzytkownikéw zewnetrznych do listy wyjatkow dozwolonych lub blokowanych

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5
Krok 6

Unified Personal Communicator w wersji 8) — nawet je$li zasady og6lne na to pozwalaja. Uzytkownicy
figurujgcy na liScie Kontakty sg zawsze dopuszczeni, chyba Ze zostang wyraZnie zablokowani za
pomoca listy Wyjatek. Nalezy pamietaC, ze niektore klienty XMPP innych producentéw umozliwiajg
wysytanie i odbieranie wiadomoSci byskawicznych bez wzgledu na ustawienia zasad.

Na samym poczatku

Ustaw domyslng zasade prywatno$ci.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika > Zasady prywatnosci.
W ramce Ustawienia uzytkownika w oknie Zasady prywatno$ci wybierz opcje Dodaj uzytkownika.

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
* Wybierz opcje Zezwol, aby uzytkownik mogt widzie€ Twdj stan dostepnosci.

* Wybierz opcje Blokuj, aby uzytkownik nie mogt widzie¢ Twojego stanu dostepnosci.

Wprowadz prawidtowy identyfikator uzytkownika wewnetrznego. Identyfikator uzytkownika musi istnie¢
w sieci wewnetrznej i mie€ format <identyfikator uzytkownika@domena>.

Wybierz opcje Domena lokalna.
Wybierz opcje Dodaj, aby doda¢ uzytkownika wewnetrznego do domeny lokalne;j.

Wskazowki detyczace rozwigzywania problemow

» Uzytkownicy stowarzyszeni mogg doda¢ uzytkownika lokalnego, uzywajgc identyfikatora e-mail lub
standardowego identyfikatora JID. Wybor rodzaju identyfikatora zaleZy od tego, czy administrator
wigczyt identyfikator e-mail dla domeny.

* Po dodaniu uzytkownika do listy dozwolonych lub zablokowanych za pomocg funkcji Dodaj jego
szczegbty bedg wyswietlane w tabeli w tym oknie. Aby usungé dowolnego uzytkownika z listy
dozwolonych lub zablokowanych, zaznacz pole wyboru obok nazwy tego uzytkownika i wybierz opcje
Usuh zaznaczone.

Dodawanie uzytkownikow zewnetrznych do listy wyjgtkow
dozwolonych lub blokowanych

Ta procedura pozwala na zarzgdzanie wyjgtkami w ogélnych zasadach prywatnoS$ci za pomocg list kontaktow
dozwolonych i zablokowanych. W zalezno$ci od wybranej domySlnej zasady prywatno$ci okre$lonej na
poziomie organizacji dostepna do edycji jest lista kontaktow dozwolonych lub blokowanych. W ten sposob
mozna zastgpi¢ domy$lne zasady prywatnosci, dodajgc okreSlone osoby spoza organizacji do listy kontaktow
dozwolonych lub blokowanych.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Dodawanie uzytkownikéw zewnetrznych do listy wyjatkow dozwolonych lub blokowanych .

* Dodanie konkretnych uzytkownikéw do listy Dozwolone umozliwia im dostep do informacji o stanie
dostepnosci innych uzytkownikéw oraz wysytanie do nich wiadomos$ci btyskawicznych, nawet jesli
ogolne zasady zaktadajg blokowanie uZzytkownikow.

* Dodanie okre$lonych uzytkownikéw do listy Zablokowany powoduje, Ze nie majg oni dostepu do
informacji o stanie dostepnosci innych uzytkownikéw i nie mogg wysyta¢ do nich wiadomosci
blyskawicznych, nawet jeSli ogdlne zasady na to zezwalajg (wskutek pozytywnej odpowiedzi na monit
Zapytaj mnie).

Na samym poczatku

Ustaw domy$Ing zasade prywatnoSci.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika > Zasady prywatnosci.
W ramce Ustawienia uzytkownika w oknie Zasady prywatno$ci wybierz opcje Dodaj uzytkownika.

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
* Wybierz opcje Zezwol, aby uzytkownik mogt widzie€¢ Twdj stan dostepnosci.
» Wybierz opcje Blokuj, aby uzytkownik nie mogt widzie¢ Twojego stanu dostepnosci.

Wprowadz prawidtowy identyfikator uzytkownika wewnetrznego. Identyfikator uzytkownika musi istnie¢
w sieci wewnetrznej i mie€ format <identyfikator uzytkownika@domena>.

Wybierz z listy domeng, do ktérej naleZy uzytkownik:
* Domena stowarzyszona.
* Domena niestandardowa — domena niestandardowa jest domeng zewnetrzna, ktora nie znajduje sie

na liScie domen stowarzyszonych.

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosSci:

Jesli wybrano... Wykonaj nastepujgce czynnosci:
Domena stowarzyszona Wybierz z listy rozwijanej domene, ktora ma zostaC stowarzyszona.
Domena niestandardowa Wprowadz domeng dla uzytkownika.

Uwaga Domena niestandardowa to na przyktad
»mojafirma.com”.

Wybierz opcje Dodaj.

Wskazowki detyczace rozwigzywania problemow

Po dodaniu uzytkownika do listy dozwolonych lub zablokowanych za pomocg funkcji Dodaj jego szczegdty
bedg wysSwietlane w tabeli w tym oknie. Aby usung¢ dowolnego uzytkownika z listy dozwolonych lub
zablokowanych, zaznacz pole wyboru obok nazwy tego uzytkownika i wybierz opcje Usun zaznaczone.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5 -
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. Dodawanie domen zewngtrznych do listy wyjatkéw dozwolonych lub blokowanych

Dodawanie domen zewnetrznych do listy wyjgtkow
dozwolonych lub blokowanych

Na samym poczatku

Mozliwe jest zablokowanie catej domeny zewnetrznej oraz zezwolenie na nig. W przypadku zablokowania
domeny zewnetrznej sg blokowane wszystkie Zgdania wyswietlenia stanu dosteépno$ci pochodzgce od
uzytkownikow zewnetrznych z tej domeny, chyba Ze zostali oni dodani do listy uzytkownikow dozwolonych.

Procedura

Krok1 Wybierz kolejno opcje Opcje uzytkownika > Zasady prywatnosci.
Krok2 W ramce Ustawienia uzytkownika w oknie Zasady prywatno$ci wybierz opcje Dodaj domene.
Krok3 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosSci:

* Wybierz opcje Zezwol, aby uzytkownik mogt widzie¢ Twoj stan dostepnosSci.

* Wybierz opcje Blokuj, aby uzytkownik nie mégt widzie¢ Twojego stanu dostepnoSci.

Krok4 Wpybierz jedng z domen, aby jg zablokowa¢ lub na nig zezwolic:
* Domena stowarzyszona
* Domena niestandardowa — jest to domena zewnetrzna, ktora nie znajduje si€ na liScie domen

stowarzyszonych.

Krok5 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:

Jesli wybrano... Wykonaj nastepujgce czynnosSci:
Domena stowarzyszona Wybierz z listy rozwijanej domeng, ktora ma zostaC stowarzyszona.
Domena niestandardowa Wprowadz domeng dla uzytkownika.

Uwaga  Domena niestandardowa to na przyktad
»mojafirma.com”.

Krok6 Wybierz opcje Dodaj.

Wskazowki detyczace rozwigzywania problemow

Po dodaniu domeny do listy domen dozwolonych lub zablokowanych za pomocg opcji Dodaj szczegotowe
informacje sg wy$wietlane w tabeli w tym oknie. Aby usung¢ domene z listy domen dozwolonych lub
zablokowanych, zaznacz pole wyboru obok domeny i wybierz opcje Usuh zaznaczone.
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Porzgdkowanie listy kontaktow

* Dodawanie kontaktéw do listy kontaktow, strona 9
» Usuwanie kontaktéw z listy kontaktow, strona 11
* WySwietlanie listy kontaktow, strona 12

» Konfigurowanie zegara od$wiezania listy kontaktow, strona 12

Dodawanie kontaktow do listy kontaktow

Na samym poczatku

* Liczbe mozliwych kontaktéw na liScie ustala administrator systemu. Maksymalna liczba kontaktow
wynosi 100. Skontaktuj sie z administratorem systemu, aby sprawdzi€ limit liczby kontaktéw w swoim
telefonie.

* Kontakt zewnetrzny mozna doda¢, wybierajgc domene zewnetrzng lub konfigurujge niestandardowg
domene dla uzytkownikdéw spoza organizacji.

* Wyjatek w zasadach dotyczgcych uzytkownikoéw wewnetrznych i zewnetrznych stanowig uZzytkownicy
wewnetrzni i zewnetrzni znajdujgcy sie na liScie Kontakty. UZzytkownicy figurujgcy na liScie Kontakty
sg zawsze dopuszczeni, chyba ze zostang wyraznie zablokowani za pomocg listy Wyjgtek.

* W aplikacji do obstugi wiadomosci btyskawicznych mozna dodawac kontakty, ktorych stan dostepnosci
nie jest widoczny — mozna na przyktad dodac osoby, do ktorych chce sie zadzwoni€ za pomocg listy
kontaktow w aplikacji. Kontakty tego typu nie sg wy$wietlane na liScie kontaktow w interfejsie Opcje
uzytkownika.

» Jedli lista kontaktow zostanie zmieniona (dodanie, usuni€cie lub zmodyfikowanie kontaktow), zmiany
zostang automatycznie uwzglednione na klientach Cisco (w przypadku kazdego zalogowanego
uzytkownika).

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersiji 8.5
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Porzadkowanie listy kontaktow |
. Dodawanie kontaktow do listy kontaktow

Procedura

Krok1 Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Kontakty.

Krok2 Wpybierz opcje Dodaj nowy.

Krok3 Wpybierz jedng z nastepujgcych opcji:
Jesli kontakt, ktéry chcesz Wykonaj nastepujgce czynnosci:
dodag, to...

Uzytkownik wewnetrzny —
uzytkownik, ktory nalezy do
domeny lokalnej (czyli zazwyczaj
domeny tej samej firmy lub 2 Wybierz
organizacji).

1 W polu Kontakt dodaj identyfikator uzytkownika stowarzyszonego
kontaktu, ktéry chcesz dodac.

Wybierz z listy domen
3 Z menu Domena wybierz domene wewnetrzng (lokalng).

4 Opcjonalnie wprowadz nazwe alternatywng, aby na komputerze
uzytkownika byt wySwietlany jego pseudonim.

Uwaga  Nie mozna dodawa¢ uzytkownikéw i domen juz
zablokowanych przez administratora. Aby wszyscy lub
okresleni czionkowie domeny wewnetrznej mogli widzie¢
stan dostepnos$ci uzytkownika i wysyta¢ do niego wiadomosci
blyskawiczne, zasady prywatno$ci dotyczgce organizacji
muszg by¢ okre$lone w sposob to umozliwiajacy.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
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Usuwanie kontaktow z listy kontaktow .

Jesli kontakt, ktory chcesz Wykonaj nastepujgce czynnosci:
dodag, to...
Uzytkownik zewnetrzny — Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

uzytkownik, ktory nie nalezy do
domeny lokalnej (czyli zazwyczaj
domeny tej samej firmy lub

organizacji). 2  Wybierz

1 W polu Kontakt dodaj identyfikator uzytkownika stowarzyszonego
kontaktu, ktory chcesz dodac.

Wybierz z listy domen.

* Z menu Domena wybierz domene zewnetrzng.

3 Wybierz

WprowadZz nazwe niestandardowej domeny.

» Wprowadz nazwe domeny niestandardowej dla kontaktow spoza
organizacji.

Uwaga  Nie mozna dodawa¢ uzytkownikéw i domen juz
zablokowanych przez administratora. Aby wszyscy lub
okresleni cztonkowie domeny zewnetrznej mogli widzie€ stan
dostepnos$ci uzytkownika i wysyta¢ do niego wiadomosci
btyskawiczne, zasady prywatnos$ci dotyczgce organizacji
muszg by€ okresSlone w sposob to umozliwiajacy — wowczas
w okienku wyskakujgcym zostanie wy$wietlony monit o
zezwolenie.

Krok 4 (Opcjonalne) Wprowadz nazwe alternatywng (pseudonim) kontaktu.
Krok5 Kliknij przycisk Zapisz.

Wskazowki detyczace rozwigzywania problemow

Kazdy kontakt moze mie€ tylko jedng nazwe alternatywng (pseudonim). Wprowadzona opcjonalnie nazwa
alternatywna kontaktu jest wySwietlana w klientach Cisco, ale moze by¢ niewidoczna w klientach XMPP
innych producentow. Je$li nazwa kontaktu zostanie zmodyfikowana, zostaje ona zaktualizowana na liScie
kontaktéw w programie Cisco Unified Personal Communicator oraz we wszystkich grupach kontaktow.

Usuwanie kontaktow z listy kontaktow

Procedura
Krok1 Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Kontakty.

Krok2 Wpybierz opcje Znajdz.
Krok3 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
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Krok 4
Krok 5

Porzadkowanie listy kontaktow |

Wyswietlanie listy kontaktow

Aby... Wykonaj nastepujgce czynnosci:
Usungc wszystkie kontakty. Wybierz opcje Zaznacz wszystko.
Usung¢ wybrane kontakty. Zaznacz pole obok nazwy kontaktu, ktory cheesz usungg.

Wybierz opcje Usun zaznaczone.
Kliknij przycisk OK.

Wskazowki detyczace rozwigzywania problemow

Usunigcie kontaktu moze potrwaC pewien czas, poniewaz wiaze si€ z operacjami w bazie danych. W interfejsie
uzytkownika jest wtedy wySwietlany komunikat ,Ostatnia aktualizacja listy kontaktow nie zostata jeszcze
wprowadzona. Jest umieszczona w kolejce do wprowadzenia”. Po od$wiezeniu strony jest wySwietlana
zaktualizowana lista kontaktow.

Wyswietlanie listy kontaktow

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Procedura

Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Preferencje.

Wybierz warto$¢ z menu Filtrowanie kontaktow:
* Aby zobaczyC wszystkie kontakty, wybierz opcje WySwietl wszystkie kontakty.

* Aby zobaczyC tylko te kontakty, ktore sg obecnie dostepne, wybierz opcje WySwietl tylko kontakty
w trybie online.

Kliknij przycisk Zapisz.

Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Kontakty.

W polu Opcje wyszukiwania wybierz opcje Kontakt ,nie jest pusta”, aby wyswietli¢ wszystkie kontakty
spetniajgce warunki filtru.

Wybierz opcje Znajdz.

Konfigurowanie zegara odswiezania listy kontaktow

Mozliwe jest zmodyfikowanie czestotliwoSci odSwiezania listy kontaktow w telefonie.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
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Konfigurowanie zegara odSwiezania listy kontaktow .

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Preferencje.

Krok2 W polu Odstep czasu odSwiezania wySwietlacza telefonu wprowadz warto$¢ od 7 do 3600 (sekundy).
Warto$¢ domys$ina to 30 sekund.

Krok 3 Kliknij przycisk Zapisz.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
| oL-22370-01



Porzadkowanie listy kontaktow |
. Konfigurowanie zegara odswiezania listy kontaktow
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ROZDZIAL I

Konfigurowanie ustawien spotkan

» Konfigurowanie powiadomien o spotkaniach, strona 15

Konfigurowanie powiadomien o spotkaniach

| oL-22370-01

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Je$li w firmie jest uzywany serwer Microsoft Exchange, ustuga Cisco IP Phone Messenger umozliwia odbior
powiadomien o spotkaniach na telefonie Cisco Unified IP i powigzanie stanu spotkath w kalendarzu ze stanem
dostepnosci w ustudze Cisco IP Phone Messenger.

Je$li w firmie jest wykorzystywany program Cisco Unified MeetingPlace, moZna go tak skonfigurowac, aby
taczyt sie bezposrednio z wybranymi spotkaniami bez konieczno$ci wprowadzania identyfikatorow spotkan.
Dzieki mozliwo$ci przegladania codziennych spotkan i wigczania sie do nich bezpo$rednio z poziomu
telefonu nie ma konieczno$ci otwierania oprogramowania kalendarza na komputerze.

Na samym poczatku

Powiadomienia o spotkaniach naleZy skonfigurowac jedynie w celu zintegrowania funkcji oprogramowania
Microsoft Exchange WebDAV z programem Cisco Unified Presence. Je$li integracja programu Microsoft
Exchange z programem Cisco Unified Presence odbywa si€ za po$rednictwem ustug Exchange Web Services
(EWS), pola identyfikatora uzytkownika i hasta programu MeetingPlace nie mozna skonfigurowa¢ ani
wySwietlac.

Procedura

Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Preferencje.

Zaznacz opcje Wigcz powiadomienia o spotkaniach.

Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby skonfigurowaé program Cisco Unified MeetingPlace tak, aby tgczyt
sie bezposrednio z wybranymi spotkaniami:

a) W polu Identyfikator uzytkownika programu MeetingPlace wprowadz swoj identyfikator.

b) Wprowadz hasto w polu Miejsce spotkania — Hasto i wprowadz je ponownie w polu Miejsce spotkania
— Potwierdz hasto.

Wybierz warto$¢ dla menu Dotgcz informacje z kalendarza do mojego stanu obecnoSci:

» Wybierz wartoS¢ Wiaczone, aby umiesci¢ w kalendarzu informacje o stanie dostepnosci.
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Konfigurowanie ustawien spotkan |
. Konfigurowanie powiadomien o spotkaniach

* Wybierz warto$¢ Wytgczone, aby nie umieszcza¢ w kalendarzu informacji o stanie dostepnoSci.

Krok 5 Kliknij przycisk Zapisz.

Wskazowki dotyczace rozwigzywania probleméw

Je$li w identyfikatorze uzytkownika wystepuje spacja, integracja z serwerem Microsoft Exchange nie bedzie
dziata¢ i nie bedzie mozna odbiera¢ powiadomien o spotkaniach na telefonie Cisco Unified IP. W celu
usuni€cia spacji z identyfikatora uZytkownika naleZy skontaktowac sie z administratorem systemu.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
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Konfigurowanie ustawien wiadomosci

* Uwierzytelnianie uzytkownikow w celu wySwietlania historii wiadomosSci, strona 17

» Konfigurowanie alertu o wiadomos$ci przychodzgcej, strona 18

* Wysylanie wiadomo$ci rozgtoszeniowej, strona 18

» Tworzenie osobistych wiadomo$ci odpowiedzi, strona 19

* Wylogowywanie z ustugi Cisco IP Phone Messenger, strona 19

Uwierzytelnianie uzytkownikow w celu wyswietlania historii

wiadomosci

Domys$lnie podczas uzyskiwania dostepu do ustugi Cisco IP Phone Messenger w telefonie IP Cisco
uzytkownicy musza podaC swdj kod PIN. W razie potrzeby mozna pomina¢ ten etap uwierzytelniania i
automatycznie zezwoli€ uzytkownikom na wySwietlanie historii wiadomosci i ustawien.

Procedura

Komenda lub czynnos$c¢

Przeznaczenie

Krok 1

Wybierz kolejno polecenia Opcje
uzytkownika > Preferencje.

Krok 2

Wybierz warto$¢ z menu Zabezpieczenie
hastem PIN:

* Wybierz opcje Wh., aby wigczy¢
uwierzytelnianie za pomocg kodu PIN.

» Wybierz opcje Wyt., aby wytgczy¢
uwierzytelnianie za pomocg kodu PIN.

Krok 3

Kliknij przycisk Zapisz.
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. Konfigurowanie alertu o wiadomosci przychodzacej

Konfigurowanie alertu o wiadomosci przychodzgcej

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Ustuga Cisco IP Phone Messenger umozliwia wysytanie i odbieranie wiadomosci btyskawicznych od
uzytkownikow w organizacji posiadajgcych prawidtowy identyfikator uzytkownika lub numer wewnetrzny.
Niektore ustawienia wiadomo$ci w ustudze Cisco IP Phone Messenger mozna skonfigurowaC w interfejsie
Opcje uzytkownika programu Cisco Unified Presence.

W telefonie mozna skonfigurowacC sygnalizacje dzwiekowg nadejScia wiadomosci.

Procedura

Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Preferencje.

Wybierz warto$€ z menu Odtwarzaj powiadomienie dZwickowe:
» Wybierz opcje Wigczone — aby wigczy€ alert o wiadomosci przychodzace;.

* Wybierz opcje Wytgcezone — aby wytgczy€ alert o wiadomoSci przychodzace;.

Kliknij przycisk Zapisz.

Wysytanie wiadomosci rozgtoszeniowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

Istnieje mozliwo$¢ wystania krotkiej wiadomosci (do 150 znakéw) do wybranych lub wszystkich kontaktow
na liScie kontaktow.

Procedura

Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika >WiadomosSci rozgtoszeniowe IPPM.
Wybierz opcje Znajdz.
Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:

* Zaznacz kontakty, do ktorych chcesz wysta€ wiadomoS¢.

» Wybierz opcje Zaznacz wszystko, aby wysta¢ wiadomo$¢ do wszystkich kontaktow.

Wprowadz wiadomo$¢ w polu Wiadomos¢.
Wybierz opcje Broadcast.
Kliknij przycisk OK.
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Tworzenie osobistych wiadomosci odpowiedzi ]

Tworzenie osobistych wiadomosci odpowiedzi

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Mozliwe jest tworzenie osobistych wiadomos$ci odpowiedzi. Dzieki nim mozna zaoszcz€dzi€ czas potrzebny
na wprowadzenie nowej wiadomosci tekstowej przed kazdym jej wystaniem. Uzytkownik moze utworzy¢
maksymalnie 15 takich wiadomo$ci, a administrator systemu — 10 dodatkowych. Osobiste wiadomoS$ci
odpowiedzi sg zawsze wySwietlane za wiadomoS$ciami utworzonymi przez administratora.

Mozna utworzy¢ maksymalnie 15 nowych osobistych wiadomo$ci odpowiedzi, a kazda z nich moze mie¢
dtugos$¢€ do 255 znakow.

Procedura

Kliknij kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Wiadomos$ci zwrotne IPPM.
Wybierz opcje Dodaj nowy.

Wprowadz wiadomo$¢ w polu Tekst wiadomoSci zwrotnej.

Kliknij przycisk Zapisz.

Klikajgc strzatki w gore i w dét, zmien kolejnos¢ wiadomoSci osobistych.
Kliknij przycisk Zapisz.

Wskazowki detyczace rozwigzywania problemow

Aby usung¢ osobistg wiadomos$¢ odpowiedzi, kliknij jg i wybierz opcje Usun.

Wylogowywanie z ustugi Cisco IP Phone Messenger

| oL-22370-01

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

Z ustugi Cisco IP Phone Messenger mozna wylogowac si€ z poziomu interfejsu opcji uzytkownika programu
Cisco Unified Presence.

Jesli telefon nie zostat przypisany do uzytkownika (np. poniewaz jest uzywany takze przez inne osoby), w
celu zwiekszenia bezpieczenstwa mozna ustawi€ jego automatyczne wylogowywanie z ustugi Cisco IP Phone
Messenger. Nalezy skonfigurowa¢ zegar sesji w opisany tutaj sposob, aby telefon wylogowywat uzytkownika
z ustugi Cisco IP Phone Messenger po uptywie czasu sesji.

Procedura

Wybierz kolejno polecenia Opcje uzytkownika > Preferencje.

Kliknij opcje Wyloguj w okienku Ustawienia ustugi IPPM.

Przycisk wylogowania jest wy$wietlany tylko wtedy, gdy uzytkownik jest zalogowany w ustudze Cisco IP
Phone Messenger.

Kliknij przycisk OK.

Aby ustawiC na telefonie zegar sesji dla ustugi Cisco IP Phone Messenger, w polu Czas nieaktywnoSci sesji
wprowadZ warto$€ od 1 do 9999 (minuty). Warto$¢ domys$ina to 480 minut.

Kliknij przycisk Zapisz.
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. Wylogowywanie z ustugi Cisco IP Phone Messenger
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ROZDZIAL 6

Rozwigzywanie problemow z interfejsem opcji
uzytkownika programu Cisco Unified Presence

* Nie moge zalogowac sie w interfejsie opcji uzytkownika, strona 21
* Po zalogowaniu si€ niec mam dostepu do opcji, strona 21

* Automatyczne wylogowanie z interfejsu opcji uzytkownika, strona 22

Nie moge zalogowac sie w interfejsie opcji uzytkownika

Problem Otwieram prawidtowq strone Opcje uzytkownika, ale nie moge zalogowac si€ za pomocg mojej
nazwy uzytkownika i hasta.

Rozwigzanie Skontaktuj si€ z administratorem systemu, aby upewnic sie, ze uzywasz prawidtowego fgcza
do strony internetowej Opcje uzytkownika, a takze Ze wprowadzasz prawidtowg nazwe uZytkownika i hasto.
Sprawdz tez, czy jeste$ zarejestrowanym licencjonowanym uzytkownikiem i czy masz przydzielony dostep
do stron Opcje uzytkownika.

Po zalogowaniu sie nie mam dostepu do opcji

Problem Po zalogowaniu si€ na stronie Opcje uzytkownika nie widze opisanych tutaj opcji ustugi Cisco IP
Phone Messenger.

Rozwiazanie Skontaktuj sie z administratorem systemu, aby sprawdzi€, czy na pewno otwierasz strony Opcje
uzytkownika ustugi Cisco IP Phone Messenger. Upewnij si€ takze, Ze dostep do funkcji ustugi IP Phone
Messenger jest skonfigurowany. Jesli dostep do tych funkcji nie jest skonfigurowany, nie bedg one wySwietlane
na stronach Opcje uzytkownika.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersiji 8.5
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. Automatyczne wylogowanie z interfejsu opcji uzytkownika

Automatyczne wylogowanie z interfejsu opcji uzytkownika

Problem Aby otworzy¢ interfejs opcji uzytkownika, musze ponownie podawac swojg nazwe uzytkownika i
hasto.

Rozwiazanie W celu zwiekszenia bezpieczenstwa po 30 minutach braku aktywno$ci nastepuje automatyczne
wylogowanie ze stron WWW opcji uzytkownika.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersji 8.5
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Jak otworzyC opcje utatwien dostepu

» Korzystanie z ikon w oknie, strona 23

» Korzystanie z przyciskow w oknie, strona 23

Korzystanie z ikon w oknie

W opcjach uzytkownika programu Cisco Unified Presence mozna korzystac z ikon w oknie bez klikania ich
myszg. Te czynno$¢ mozna wykona¢ w dowolnej czeSci okna, wi€c nie ma potrzeby przewijania lub

przechodzenia przez r6Zne pola za pomocg tabulatora.

Na gorze wielu okien w programie Cisco Unified Presence sg wy$wietlane ikony — na przyktad ikona dysku

dla polecenia Zapisz oraz ikona znaku plus (+) dla opcji Dodaj.

Procedura

Krok 1 Naci$nij klawisz Alt, naci$nij klawisz 1, a nastepnie naci$nij klawisz Tab.

Krok2 Kursor pod$wietli pierwszg ikone z lewej strony. Naci$nij ponownie klawisz Tab, aby przejS¢ do nastepnej

ikony.
Krok 3 Naci$nij klawisz Enter, aby wywotaC funkcje ikony.

Korzystanie z przyciskow w oknie

W opcjach uzytkownika programu Cisco Unified Presence mozna korzystac z ikon w oknie bez klikania ich
myszg. Te czynno$¢ mozna wykona¢ w dowolnej czeSci okna, wi€c nie ma potrzeby przewijania lub

przechodzenia przez r6Zne pola za pomocg tabulatora.

Na dole wielu okien programu Cisco Unified Presence sg wySwietlane przyciski — na przykfad Zapisz i

Dodaj.

Podrecznik uzytkownika programu Cisco Unified Presence w wersiji 8.5
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. Korzystanie z przyciskow w oknie

Procedura

Krok1 Naci$nij klawisz Alt, naci$nij klawisz 2, a nastepnie naci$nij klawisz Tab.

Krok2 Kursor pod$wietli pierwszy przycisk z lewej strony. Naci$nij ponownie klawisz Tab, aby przej$¢ do nastepnego
przycisku.
Krok3 Naci$nij klawisz Enter, aby wywotaé funkcje przycisku.
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