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POGLAVLJE 1

PrvikoraciuradusasucCeljemkorisniCkih opcija
za Cisco Unified Presence

* Podrzani preglednici, stranica 1

* Prijava na KorisniCke opcije za Cisco Unified Presence , stranica 1

Podrzani preglednici

Sucelje Cisco Unified Presence KorisniCke opcije podrzava sljedeCe preglednike:
* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8

* Firefox 3.x

N

Napomena  Cisco Unified Presence trenutno ne podrzava preglednike Safari ili Google Chrome.

Povezane teme

* Prijava na Korisni€ke opcije za Cisco Unified Presence , stranica 1

Prijava na KorisniCke opcije za Cisco Unified Presence

Prije nego poCnete

Mozete koristiti web-stranice Korisni€ke opcije za Cisco Unified Presence kako biste prilagodili postavke,
izradili osobne poruke za odgovore, organizirali kontakte i slali emitirane poruke.

+ Kako bi se korisnik mogao prijaviti na Korisni€ke opcije za Cisco Unified Presence, administrator ga
mora dodijeliti u skupinu "Krajnji korisnik za standardni CCM".

* Pribavite sljedeCe podatke od administratora sustava:

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5
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Prvi koraci u radu sa suceljem korisnickih opcija za Cisco Unified Presence |
. Prijava na KorisniCke opcije za Cisco Unified Presence

*URL adresa Korisni€kih opcija za Cisco Unified Presence.

> Va$e korisni€ko ime i lozinka za KorisniCke opcije za Cisco Unified Presence.

* Provjerite da li koristite podrZani preglednik.
Postupak

Korak1  Otvorite podrZani internetski preglednik na raCunalu.
Korak2  UpiSite URL adresu KorisniCkih opcija za Cisco Unified Presence sliCno: http://<CUPS server>/cupuser.
Korak3  UpiSite svoje korisniCko ime za Korisni€ke opcije za Cisco Unified Presence.

Korak4 UpiSite lozinku za KorisniCke opcije za Cisco Unified Presence koju ste dobili od administratora sustava.
Korak 5 Izaberite Prijava
Za odjavu iz suCelja KorisniCkih opcija, izaberite Odjava u gornjem desnom kutu prozora Korisni€kih opcija.
Iz sigurnosnih razloga automatski Cete biti odjavljeni iz KorisniCkih opcija nakon trideset minuta neaktivnosti.

Povezane teme

* PodrZani preglednici, stranica 1

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5
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POGLAVLJE

Postavljanje pravila privatnosti

* QOdredivanje zadanog pravila privatnosti, stranica 3
* Dodavanje internih korisnika na popise iznimki dopuStenih ili blokiranih kontakata, stranica 5
* Dodavanje vanjskih korisnika na popise iznimki dopuS$tenih ili blokiranih kontakata, stranica 6

* Dodavanje vanjskih domena na popise iznimki dopuStenih ili blokiranih kontakata, stranica 7

Odredivanje zadanog pravila privatnosti

| o0L-14086-01

Pravila privatnosti omoguc€uju odredivanje koji korisnici mogu vidjeti stanje vaSe dostupnosti i slati vam
trenutne poruke (IM). Ovo izdanje sustava Cisco Unified Presence podrZava pravilo popisa kontakata u kojemu
bilo tko s popisa kontakata (koji vi pratite) mozZe vidjeti stanje vaSe dostupnosti prema zadanim postavkama
osim ako izri€ito ne uskratite toj osobi dozvolu uvida u vaSe stanje.

Pravila privatnosti koriste se za blokiranje i dopuStanje korisnika i domena. SljedeCe opcije omogucuju

konfiguraciju pravila privatnosti kao zadane postavke na organizacijskoj razini ili prema odredenom zahtjevu
korisnika.

* Omoguci — korisnici/domene mogu vidjeti stanje vaSe dostupnosti i mogu vam slati brze poruke po
zadanim postavkama, osim ako ako izri€ito ne dodate korisnika/domenu na va$ popis blokiranih kontakata.
Pravilo privatnosti moZete postaviti kao Dopusti samo za interne korisnike i domene. Ova opcija nije
dostupna za vanjske (udruzene) korisnike/domene.

* Blokiraj - korisnici/domene koje blokirate neCe vidjeti vaSu dostupnost i ne€e vam moci slati trenutne
poruke. Korisnici koje blokirate uvijek Ce vas vidjeti kao Nedostupno. Pravilo privatnosti moZete postaviti
kao Blokiraj za interne i vanjske (udruZene) korisnike i domene.

* Pitaj me — pravilo privatnosti Pitaj me trazi od korisnika (preko zahtjeva) da potvrdi blokiranje ili
dopuStanje razmjene stanja dostupnosti i trenutnih poruka specifi€nih korisnika/domena. Aplikacija
klijenta zatrazit Ce od korisnika da potvrdi ili uskrati pretplatu. MoZete odrediti pravilo privatnosti na
Pitaj me samo za vanjske (udruZene) korisnike i domene i samo ako je vanjski kontakt ili domena
postavljen na ne u popisu DopuStenih ili Blokiranih.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5 B



Odredivanje zadanog pravila privatnosti

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Postupak

Izaberite KorisniCke opcije > Pravila privatnosti.

Izaberite jednu od sljede¢ih moguCnosti:

Postavljanje pravila privatnosti |

Ako zelite ...

Ucinite ovo

Dozvoliti svim internim korisnicima da vide vaSu
dostupnost i da vam $Salju brze poruke (osim onih internih
korisnika/domena koje ste izri€ito dodali u popis
blokiranih kontakata).

Napomena  Pogledajte iznimke od ovog pravilau
odjeljku ove teme Savjeti za rjeSavanje
problema. Ovo pravilo ne€e dopustiti
vanjskim korisnicima uvid u stanje vaSe
dostupnosti.

1 Izaberite Dopusti u padajuéem izborniku
Interni korisnici (unutar poduzeCa/organizacije)

2 (Opcionalno) Dodajte interne korisnike na
popise iznimki od blokiranih kontakta uz
pomo¢ postupaka koji su opisani u ovom
modulu. Pogledajte Sto nakon toga.

Blokirati svim internim korisnicima uvid u stanje vaSe
dostupnosti i slanje kratkih poruka (osim onih internih
korisnika koje ste izri€ito dodali na va$ popis dozvoljenih
kontakata).

Napomena  Ovo pravilo neCe blokirati uvid u stanje
vaSe dostupnosti za vanjske korisnike.

1 Izaberite Blokiraj u padajuéem izborniku
Interni korisnici (unutar poduze€a/organizacije)

2 (Opcionalno) Dodajte interne korisnike na
popise iznimki od dopuStenih kontakta uz
pomo¢ postupaka koji su opisani u ovom
modulu. Pogledajte Sto nakon toga.

Blokirati svim vanjskim korisnicima uvid u stanje vaSe
dostupnosti i slanje kratkih poruka (osim korisnika koji
se nalaze na vaSem popisu dozvoljenih kontakata).

Napomena  Ovo pravilo ne€e blokirati uvid u stanje
vaSe dostupnosti za interne korisnike.

1 Izaberite Blokiraj na padajuéem izborniku
Vanjski korisnici (svi drugi) .

2 (Opcionalno) Dodajte vanjske korisnike na
popise dopuStenih kontakta uz pomo¢
postupaka koji su opisani u ovom modulu.
Pogledajte Sto nakon toga.

Traziti upit za sve korisnike (uz zahtjev Pitaj me) kako
biste za vanjske korisnike postavili njihova vlastita
pravila pravila za dopuStanje/blokiranje (osim onih
vanjskih korisnika koje ste izriCito dodali na popis
dopustenih/blokiranih kontakta).

Napomena Ovo pravilo neCe blokirati uvid u stanje
vaSe dostupnosti za interne korisnike.

1 Izaberite Pitaj me na padajuCem izborniku
Vanjski korisnici (svi drugi) .

2 (Opcionalno) Dodajte vanjske korisnike na
popise dopuStenih/blokiranih kontakta uz
pomo¢ postupaka koji su opisani u ovom
modulu. Pogledajte Sto nakon toga.

Izaberite Spremi zadane postavke.

Savjeti za rjeSavanje problema

Posluzitelj za Cisco Unified Presence automatski ovjerava korisnika koji se nalazi na popisu kontakta drugog
korisnika kako bi stekao uvid u stanje dostupnosti. ZabiljeZite ovu iznimku u postavkama pravila Omoguci

i Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5
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| Postavljanje pravila privatnosti

Dodavanje internih korisnika na popise iznimki dopustenih ili blokiranih kontakata .

za sve interne korisnike ako iskljuCite automatsku ovjeru na posluzitelju Cisco Unified Presence i ako su
globalna i lokalna domena zadano podeSene na Omoguéi - od korisnika Ce se traziti da potvrdi ili odbaci
zahtjev za pretplatom. Ovo je scenarij za Pitaj me na lokalnoj domeni. ViSe pojedinosti o automatskoj
konfiguraciji za Cisco Unified Presence, potraZite u Deployment Guide (VodiC za primjenu) za Cisco Unified
Presence(na Cisco.com).

Sto nakon toga

* Ako Zelite zaobiCi zadane postavke za pravilo postavki za dopusti/blokiraj za vanjske/interne korisnike
na razini organizacije, pogledajte sljedeCe teme koji opisuju nain konfiguracije popisa iznimki korisnika.

Dodavanje internih korisnika na popise iznimki dopustenih ili
blokiranih kontakata

| oL-14086-01

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Korak 5
Korak 6

Ovaj postupak omogucuje organizaciju iznimki sukladno opCim postavkama privatnosti u obliku Popisa
dopustenih i Popisa blokiranih. Ovisno o zadanim pravilima privatnosti koji ste odredili na razini organizacije,
moCi Cete uredivati popis dopuStenih ili popis blokiranih kontakata. Na taj naCin moZete zaobi¢i zadano
pravilo privatnosti i dodati odredene osobe unutar svoje organizacije na popise dopuStenih ili blokiranih
kontakata.

* Postavljanjem pravila na Dopusti za odredene korisnike, dopustit e im da vide vaSu dostupnost i da
vam poSalju brzu poruku, €ak i kada ih opCenita pravila blokiraju.

* Postavljanjem pravila na Blokiraj za odredene korisnike, sprijeCit Ce ih da vide status i da vam poSalju
trenutnu poruku kada koriste Cisco klijente (Cisco Unified Personal Communicator verzija 7 i Cisco
Unified Personal Communicator verzija 8), Cak i kada im op€a pravila to dopuStaju. Korisnici na popisu
Kontakti uvijek su dopuSteni, osim ako nisu izri€ito blokirani na popisu Iznimka. Neki XMPP klijenti
drugih proizvodaCa Salju i primaju trenutne poruke bez obzira na postavljeno pravilo.

Prije nego poCnete

[zaberite zadano pravilo privatnosti.

Postupak

Izaberite KorisniCke opcije > Pravila privatnosti.
Izaberite Dodaj korisnika u okviru Korisni€ke postavke korisnika, prozora Pravila privatnosti.

Provedite jednu od ovih radnji:
* [zaberite Dopusti ako Zelite dozvoliti korisnicima uvid u stanje vaSe dostupnosti.
* [zaberite Blokiraj kako biste korisniku blokirate uvid u stanje vaSe dostupnosti.

UpisSite valjani ID korisnika za internog korisnika. ID korisnika mora postojati u internoj mreZi u formatu
(<userid@domain>.

Izaberite Lokalna domena.

[zaberite Dodaj kako biste dodali internog korisnika u lokalnu domenu.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5 B



Postavljanje pravila privatnosti |
. Dodavanje vanjskih korisnika na popise iznimki dopustenih ili blokiranih kontakata

Savjeti za rjeSavanje problema
* Udruzeni korisnici mogu dodavati lokalne korisnike bilo kao id e-poSte ili standardni JID. Izbor &e

ovisiti 0 tome da li je Administrator omogucio ili onemogucio id e-poSte za domenu.

* Kad jednom dodate korisnika na popis DopuSteni ili Blokirani, detalji Ce se prikazivati u tablici na
ovom prozoru. Ako Zelite ukloniti korisnika s popisa DopuStenih/Blokiranih, ozna€ite potvrdni okvir
korisnika i izaberite BriSi odabrano.

Dodavanje vanjskih korisnika na popise iznimki dopustenih ili
blokiranih kontakata

Ovaj postupak omogucuje organizaciju iznimki sukladno op&im postavkama privatnosti u obliku Popisa
dopustenih i Popisa blokiranih. Ovisno o zadanim pravilima privatnosti koji ste odredili na razini organizacije,
moCi Cete uredivati popis dopuStenih ili popis blokiranih kontakata. Na taj naCin mozete zaobiCi zadano
pravilo privatnosti i dodati odredene osobe izvan svoje organizacije na popise dopuStenih ili blokiranih
kontakata.

* Postavljanjem pravila na Dopusti za odredene korisnike dopustit Ce im da vide vaSu dostupnost i da
vam poSalju brzu poruku, €ak i kada ih opCenita pravila blokiraju.

* Postavljanjem pravila na Blokiraj za odredene korisnike onemogucit ¢e im da vide vaSu dostupnost i
da vam poS$alju brzu poruku, €ak i kada im op€enito pravilo to dopuSta (preko pozitivnog odgovora na
zahtjev Pitaj me).

Prije nego poCnete

Izaberite zadano pravilo privatnosti.

Postupak

Korak1 Izaberite KorisniCke opcije > Pravila privatnosti.
Korak2 Izaberite Dodaj korisnika u okviru KorisniCke postavke korisnika, prozora Pravila privatnosti.
Korak3  Provedite jednu od ovih radnji:

* Izaberite Dopusti ako Zelite dozvoliti korisnicima uvid u stanje vaSe dostupnosti.
* [zaberite Blokiraj kako biste korisniku blokirate uvid u stanje vaSe dostupnosti.

Korak 4  UpiSite valjani ID korisnika za internog korisnika. ID korisnika mora postojati u internoj mrezi u formatu
(<userid@domain>.

Korak 5  Izaberite jednu od ovih domena kojoj pripada korisnik:
» UdruZena domena.

* Prilagodene domena - prilagodena domena je vanjska domena koja nije na popisu udruzenih domena.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5
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Postavljanje pravila privatnosti

Korak 6

Korak 7

Dodavanje vanjskih domena na popise iznimki dopusStenih ili blokiranih kontakata .
Provedite jednu od ovih radnji:
Ako izaberete... UCinite ovo:
UdruZena domena Na padajuCem popisu izaberite domenu s kojem ste udruZeni.
Prilagodena domena UpiSite domenu korisnika.
Napomena  Primjer prilagodene domene je
"mojatvrtka.com".

Izaberite Dodaj.

Savjeti za rjeSavanje problema

Kad jednom dodate korisnika na popis DopuSteni ili Blokirani, detalji Ce se prikazivati u tablici na ovom
prozoru. Ako Zelite ukloniti korisnika s popisa DopuStenih/Blokiranih, oznaCite potvrdni okvir korisnika i
izaberite BriSi odabrano.

Dodavanje vanjskih domena na popise iznimki dopustenih il
blokiranih kontakata

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Korak 5

| oL-14086-01

Prije nego poCnete

Mozete dopustiti ili blokirati cijelu vanjsku domenu. Ako blokirate vanjsku domenu, svi zahtjevi za uvidom
u stanje vaSe dostupnosti od korisnika iz te domene bit Ce blokirani, pod uvjetom da te korisnike niste dodali
na popis dopuStenih.

Postupak

Izaberite KorisniCke opcije > Pravila privatnosti.
Izaberite Dodaj domenu u okviru Korisni€ke postavke, prozora Pravila privatnosti.

Provedite jednu od ovih radnji:
* [zaberite Dopusti ako Zelite dozvoliti korisnicima uvid u stanje vaSe dostupnosti.

* [zaberite Blokiraj kako biste korisniku blokirate uvid u stanje vaSe dostupnosti.

Izaberite jednu od ovih domena kako biste dopustili ili blokirali:
» UdruZena domena

* Prilagodene domena - prilagodena domena je vanjska domena koja nije na popisu udruzenih domena.

Provedite jednu od ovih radnji:
Ako izaberete... UcCinite ovo:

UdruZena domena Na padajuCem popisu izaberite domenu s kojem ste udruZeni.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5 B



Postavljanje pravila privatnosti |

. Dodavanje vanjskih domena na popise iznimki dopusStenih ili blokiranih kontakata
Ako izaberete... UCinite ovo:
Prilagodena domena UpiSite domenu korisnika.

Napomena  Primjer prilagodene domene je
"mojatvrtka.com".

Korak 6  Izaberite Dodaj.

Savjeti za rjeSavanje problema

Kad jednom dodate korisnika na popis DopuSteni ili Blokirani, detalji €e se prikazivati u tablici na ovom
prozoru. Ako Zelite ukloniti domenu s popisa DopuStenih/Blokiranih, ozna€ite potvrdni okvir domene i

izaberite BriSi odabrano.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5
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POGLAVLJE

Organiziranje popisa kontakata

» Dodavanje kontakata na popis kontakta, stranica 9
 Brisanje kontakta s popisa kontakta, stranica 11
» Pregled popisa kontakta, stranica 11

» Konfiguriranje mjeraCa osvjezivanja Popisa kontakta, stranica 12

Dodavanje kontakata na popis kontakta

Prije nego poCnete

* Administrator sustava odreduje broj kontakata koje moZete imati na svom popisu, do najvise 100.
Kontaktirajte administratora sustava kako biste provjerili koliko kontakata moZete spremiti u telefon.

* Vanjski kontakt mozZete dodati bilo izborom vanjske domene ili konfiguriranjem prilagodene domene
za korisnike koji se nalaze izvan vaSe organizacije.

* Interni i vanjski korisnici na popisu Kontakti iznimke su za interna ili vanjska pravila. Korisnici na
popisu Kontakti uvijek su dopuSteni, osim ako nisu izri€ito blokirani na popisu Iznimka.

» U sustavu za razmjenu izravnih poruka moZete dodati kontakte Ciji status dostupnosti nije vidljiv vama,
primjerice, mozda Cete Zeljeti dodati osobe koje Cete htjeti pozivati s popisa kontakta u aplikaciji. Ova
vrsta kontakta nije vidljiva na popisu kontakata u suCelju KorisniCke opcije.

* Ako napravite promjene u popisu kontakata (dodavanje/brisanje/promjene), vaSe promjene automatski
Ce se odraziti u Cisco klijentima (za svakog korisnika koji je prijavljen u sustav).

Postupak

Korak 1  Izaberite KorisniCke opcije > Kontakti.
Korak2 Izaberite Dodaj novo.
Korak3  Izaberite jednu od sljedeCih moguénosti:

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5
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Organiziranje popisa kontakata |
. Dodavanje kontakata na popis kontakta

Ako je kontakt koji zelite UCinite ovo:
dodati...

Interni - korisnik koji pripada
va$oj lokalnoj domeni (obi¢no
je to vaSa tvrtka ili organizacija)

1 U polje Kontakt dodajte id korisnika udruZenog kontakta koji Zelite
dodati.

2 Odaberite

Izaberite s popisa domena
3 Izaberite internu (lokalnu) domenu na izborniku Domena.

4 Po izboru moZete upisati Promijeni naziv za korisnika ako Zelite
prikazati nadimak korisnika na raCunalu.

Napomena Onemoguceno vam je dodavanje korisnika/domena koje je
veC blokirao administrator. Organizacijska politika privatnosti
mora se postaviti tako da dopuSta interne domene ili
odredene korisnike u toj domeni kako bi se omogucio uvid
u stanje dostupnosti i slanje brzih poruka (IM).

Vanjski - korisnik koji je izvan | IzvrSite jedan od sljedeCih radnji:
vaSe lokalne domene (obiCno je

to vaga tvrtka ili organizacija) 1 U polje Kontakt dodajte id korisnika udruZzenog kontakta koji Zelite

dodati.
2 Izaberite
Izaberite s popisa domena

* Izaberite vanjsku domenu na izborniku Domena.

3 Izaberite
UpisSite prilagodenu domenu.

* UpiSite prilagodenu domene za one kontakte koji su izvan vaSe
organizacije.

Napomena  Necete mocCi dodavati korisnike/domene koji je ve€ blokirao
administrator. Organizacijsko pravilo privatnosti mora se
postaviti tako da od vas traZi (u sko€nom prozoru) da
dopustite vanjskim domenama ili odredenim korisnicima te
domene pregled stanja dostupnosti i slanje brzih poruka (IM).

Korak4 (opcija) UpiSite alternativno ima (nadimak) za kontakt.
Korak 5 Izaberite Spremi.

Savjeti za rjeSavanje problema

MoZete imati samo jedno alternativno ime (nadimak) po kontaktu. Ako opcionalno unesete alternativno ime
u polje Promijeni naziv, ovo ime Ce se prikazat u Cisco klijentima, ali ne nuzno i u XMPP klijentima. Ako
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| Organiziranje popisa kontakata
Brisanje kontakta s popisa kontakta .

aZurirate ime kontakta, promjena imena aZurirat Ce se na popisu kontakata u Cisco Unified Personal
Communicator i u svim va8im grupama kontakata.

Brisanje kontakta s popisa kontakta

Postupak

Korak1 Izaberite KorisniCke opcije > Kontakti .
Korak2 Izaberite Nadi.
Korak3  Provedite jednu od ovih radnji:

Ako Zelite ... UCinite ovo:

Izbrisati sve svoje kontakte Izaberite Odaberi sve.

Izbrisati izabrane kontakte Oznacite kontakte koji Zelite izbrisati pokraj imena
kontakta.

Korak 4 Izaberite BriSi odabrano.
Korak5 Izaberite U redu.

Savjeti za rjeSavanje problema

Za brisanje kontakta potrebno je neko vrijeme kako bi se postupak proveo u bazi podataka. Poruka se prikazuje
na korisniCkom suCelju prikazujuci "najnovija promjena u vaSem popisu kontakata joS nije provedena. Nalazi
se u redu zahtjeva za skoru obradu." Ako osvjeZite stranicu, prikazat €e se aZurirani popis kontakata.

Pregled popisa kontakta

Postupak

Korak1  Izaberite KorisniCke opcije > Postavke.

Korak2  Izaberite vrijednost iz izbornika Filtriranje kontakta:
* Za pregled svih kontakata izaberite PrikaZi sve kontakte.

* Za pregled samo onih kontakata koji su trenutno dostupni izaberite PrikaZi samo kontakte Koji su
spojeni.

Korak3  Izaberite Spremi.
Korak 4  Izaberite KorisniCke opcije > Kontakti.

Korak5 U Opcije za pretraZivanje izaberite Kontakt "nije prazan" za prikaz svih kontakata koji zadovoljavaju
zadani kriterij filtriranja.

Korak 6 Izaberite Nadi.
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. Konfiguriranje mjeracCa osvjezivanja Popisa kontakta

Konfiguriranje mjeracCa osvjezivanja Popisa kontakta

MozZete promijeniti koliko Cesto Zelite osvjeZavati popis kontakata telefona.

Postupak

Korak1 Izaberite KorisniCke opcije > Postavke.

Korak2  UpiSite vrijednost (u sekundama) od 7 do 3600 u polju Interval osvjeZavanja zaslona telefona. Zadana
vrijednost je 30 sekundi.

Korak 3  Izaberite Spremi.
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POGLAVLJE I

Konfiguriranje postavki sastanka

» Postavljanje obavijesti o sastancima, stranica 13

Postavljanje obavijesti o sastancima

| o0L-14086-01

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Ako vaSa organizacija koristi posluZitelj za Microsoft Exchange, Cisco IP Phone Messenger omogucit Ce
vam prijem obavijesti o sastanku na vaSem Cisco Unified IP telefonu i povezat e stanje sastanaka u vaSem
kalendaru s vaS$im stanjem prisutnosti u Cisco IP Phone Messengeru.

Ako vaSe poduzeCe koristi Cisco Unified MeetingPlace, moCi Cete ga konfigurirati za neposrednu vezu s
izabranim sastancima i ne€ete morati upisivati nikakav ID za sastanak. Pregledom i pridruzivanjem dnevnih
sastanaka izravno s vaSeg telefona neCete morati otvarati kalendarski softver na stolnom raCunalu.

Prije nego poCnete

Potrebno je samo konfigurirati obavijesti o sastanku za Microsoft Exchange WebDAYV integraciju s Cisco
Unified Presence. Ako se integracija Microsoft Exchange s Cisco Unified Presence odvija preko Exchange
Web Services (EWS), polja Meetingplace Userid i Lozinka u ovom postupku ne mogu se konfigurirati i ne
prikazuju se.

Postupak

Izaberite KorisniCke opcije > Postavke.
Izaberite Omoguci obavijesti o sastancima.

Provedite ove radnje kako biste konfigurirali softver Cisco Unified MeetingPlace za vaSe neposredno
povezivanje s izabranim sastancima:

a) UpiSite svoj korisni€ki ID u polju ID korisnika za MeetingPlace.
b) UpiSite svoju lozinku u polju MeetingPlace lozinka i ponovo je upiSite u polju MeetingPlace potvrdi
lozinku.

Izaberite vrijednost u izborniku UkljuCi informaciju o kalendaru u stanje moje prisutnosti:
* [zaberite UkljuCeno za ukljuCivanje podataka iz kalendara o stanju vaSe prisutnosti.

* [zaberite IskljuCeno kako ne biste ukljuCili podatke iz kalendara o stanju vaSe prisutnosti.
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Konfiguriranje postavki sastanka |
. Postavljanje obavijesti o sastancima

Korak5 Izaberite Spremi.

Savjeti za rjeSavanje problema

Ako ID vaSeg korisnika sadrzi u razmak, integracija s posluziteljem Microsoft Exchange ne€e raditi i neCete
primati obavijesti o sastanku na svoj Cisco Unified IP telefon. Kontaktirajte administratora sustava radi
uklanjanja razmaka iz vaSeg ID korisnika.
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Konfiguriranje postavki poruka

» Ovjera korisnika za Pregled povijesti poruka, stranica 15
» Konfiguriranje Upozorenja o dolaznoj poruci, stranica 15
 Slanje emitirane poruke, stranica 16

* Izrada poruka s osobnim odgovorom, stranica 16

* Odjava iz sustava Cisco IP Phone Messenger, stranica 17

Ovjera korisnika za Pregled povijesti poruka

Zadana postavka je da korisnici moraju upisati PIN prilikom pristupa usluzi Cisco IP Phone Messenger na
njihovom Cisco IP telefonu. Ovaj zahtjev za ovjeru po potrebi mozete zaobi€i i omoguciti korisnicima
automatski pregled i postavljanje povijesti poruka.

Postupak
Naredba ili radnja Svrha
Korak 1 Izaberite KorisniCke opcije > Postavke.
Korak 2 Izaberite vrijednost iz izbornika ZaStiCen * [zaberite UkljuCeno kako biste uklju€ili
PIN-om: zahtjeva za ovjeru PIN-om
* Izaberite IskljuCeno kako biste iskljuili
zahtjeva za ovjeru PIN-om
Korak 3 Izaberite Spremi.

Konfiguriranje Upozorenja o dolaznoj poruci

Cisco IP Phone Messenger omogucuje slanje i primanje trenutnih poruka od korisnika koji imaju valjani ID
korisnika ili kuéni broj unutar organizacije. MoZete konfigurirati neke postavke poruke za Cisco IP Phone
Messenger kroz su€elje Cisco Unified Presence KorisniCke opcije.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5
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Konfiguriranje postavki poruka |
. Slanje emitirane poruke

Telefon moZete konfigurirati da zvoni kad primi dolaznu poruku.

Postupak

Korak1  Izaberite KorisniCke opcije > Postavke.
Korak2  Izaberite vrijednost u izborniku Izvodenje Cujne obavijesti:

* Izaberite UkljuCeno kako biste ukljucili upozorenje o dolaznoj poruci

* Izaberite IskljuCeno kako biste iskljuCili upozorenje o dolaznoj poruci

Korak 3 Izaberite Spremi.

Slanje emitirane poruke

Mozete poslati kratku poruku (najviSe 150 znakova) nekima ili svim kontaktima iz svog popisa kontakata.

Postupak

Korak1 Izaberite KorisniCke opcije > IPPM emitirane poruke.
Korak2 Izaberite Nadi.
Korak3  Provedite jednu od ovih radnji:

* Oznacite kontakt kome Zelite poslati poruku.

« Kliknite Odaberi sve kako biste poslali poruku svim kontaktima.

Korak 4  UpiSite svoju poruku u polju Poruka.
Korak 5 Izaberite Broadcast.
Korak 6 Izaberite U redu.

Izrada poruka s osobnim odgovorom

MozZete sami izraditi poruke s osobnim odgovorom. Ove poruke Ce vam uStedjeti vrijeme za pisanje teksta
prilagodenih poruka pri svakom slanju poruke. MoZete stvoriti do 15 takvih poruka i administrator sustava
moZe stvoriti jo§ 10 dodatnih. VaSe poruke s osobnim odgovorima €e se uvijek prikazivati iza onih koje je
izradio administrator.

Mozete stvoriti do 15 novih poruka s osobnim odgovorima koristeCi najviSe 255 znakova za svaku od njih.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

Odjava iz sustava Cisco IP Phone Messenger .

Postupak

Izaberite KorisniCke opcije > Poruka s odgovorom IPPM.

Izaberite Dodaj novo.

UpiSite svoju poruku u polju Tekst poruke za odgovor.

[zaberite Spremi.

Izaberite strelice Gore i Dolje kako biste preuredili redoslijed osobnih poruka.

[zaberite Spremi.

Savijeti za rjeSavanje problema

Kako biste izbrisali poruku s osobnim odgovorom, kliknite na poruku i izaberite IzbriSi.

Odjava iz sustava Cisco IP Phone Messenger

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4

Korak 5

| oL-14086-01

Mozete se odjaviti iz sustava Cisco IP Phone Messenger kroz su€elje Korisni€ke opcije za Cisco Unified
Presence.

Ako vas telefon nije pridruZzen vama, primjerice, ako dijelite telefon s drugima, mozda Cete Zeljeti iz razloga
poviSene sigurnosti da se telefon automatski odjavi iz usluge Cisco IP Phone Messenger. Konfigurirajte
mjeraC sesije na ovdje opisan naCin i telefon Ce vas odjaviti iz sustava Cisco IP Phone Messenger nakon isteka
mjeraCa sesije.

Postupak

Izaberite KorisniCke opcije > Postavke.

Izaberite Odjava u oknu IPPM postavke.

Gumb Odjava se prikazuje samo ako ste trenutno prijavljeni u sustav Cisco IP Phone Messenger.
Izaberite U redu.

Za postavljanje mjeraCa sesije usluge Cisco IP Phone Messenger na vaSem telefonu, upiSite vrijednost od
1-9999 (u minutama) u polje PrekoraCenje trajanja sesije. Zadana vrijednost je 480 minuta.

[zaberite Spremi.
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. Odjava iz sustava Cisco IP Phone Messenger
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Rjesavanje problema sa suCeljem korisniCkih
opcija za Cisco Unified Presence

* Nije moguca prijava u suCelje za korisniCke opcije, stranica 19
* Prijavljeni, ali mogucCnosti nisu dostupne, stranica 19

» Automatski odjavljeni iz suCelja KorisniCkih opcija, stranica 19

Nije moguca prijava u sucCelje za korisniCke opcije
Problem Pristupam ispravnoj internetskoj stranici s KorisniCkim opcijama, no ne mogu se prijaviti sa svojim

korisniCkom imenom i lozinkom.

Rjesenje Kontaktirajte administratora sustava kako biste provjerili koristite li ispravnu poveznicu za internetske
stranice KorisniCkih opcija i jeste 1i upisali to€no korisni€ko ime i lozinku. Takoder provjerite jeste li
registrirani kao licencirani korisnik i imate li dodijeljen pristup na internetske stranice za KorisniCke opcije.

Prijavljeni, ali mogucCnosti nisu dostupne

Problem Prijavljen sam na internetsku stranicu KorisniCke opcije, ali ne vidim ni jednu od ovdje opisanih
moguénosti Cisco IP Phone Messenger.

RjeSenje Kontaktirajte administratora sustava kako biste provjerili pristupate li internetskim stranicama
KorisniCkih opcija za Cisco IP Phone Messenger. Takoder provjerite jeste li konfigurirali pristup znaCajkama
za Cisco IP Phone Messenger. Ako nije izvrSena postavka za pristup ovim znaCajkama, one se neCe pojaviti
na internetskim stranicama KorisniCkih opcija.

Automatski odjavljeni iz suCelja KorisniCkih opcija

Problem Moram ponovno upisati svoje korisniCko ime i lozinku kako bih mogao pristupiti su€elju Korisni¢kih
opcija.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Presence Release 8.5
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. Automatski odjavljeni iz suCelja Korisnickih opcija

Rjesenje Glede bolje sigurnosti, internetske stranice za Korisni€ke opcije automatski €e vas odjaviti nakon
tri minute neaktivnosti.
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Kako pristupiti opcijama za pristupacCnost

* Pristup ikonama prozora, stranica 21

* Pristup gumbima prozora, stranica 21

Pristup ikonama prozora

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korisni€ke opcije za Cisco Unified Presence donose funkcije koje omogu€uju pristup ikonama prozora bez
upotrebe miSa. Ovaj postupak moZete provesti s bilo kojeg mjesta u prozoru, tako da ne morate listati ili
preskakati kroz razli€ita polja.

Brojni prozori u Cisco Unified Presence sadrze ikone koje se prikazuju pri vrhu prozora, primjerice ikona
diska za Spremi, ikona koja ima znak plus (+) za dodavanje itd.

Postupak

Pritisnite Alt, pritisnite 1 i zatim pritisnite Tab.
Kursor €e oznaciti prvu ikonu slijeva. Pritisnite opet Tab kako biste se prebacili na sljede¢u ikonu.

Pritisnite Enter kako biste izvrSili funkciju ikone.

Pristup gumbima prozora

| o0L-14086-01

KorisniCke opcije za Cisco Unified Presence donose funkcije koje omoguCuju pristup ikonama prozora bez
upotrebe miSa. Ovaj postupak moZete provesti s bilo kojeg mjesta u prozoru, tako da ne morate listati ili
preskakati kroz razli€ita polja.

Brojni prozori u Cisco Unified Presence sadrze gumbe prikazane pri dnu prozora, primjerice gumb Spremi,
Dodaj i druge.
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. Pristup gumbima prozora

Postupak

Korak 1  Pritisnite Alt, pritisnite 2 i zatim pritisnite Tab.
Korak2  Kursor Ce oznaCiti prvi gumb slijeva. Pritisnite opet Tab kako biste se prebacili na sljede¢i gumb.

Korak 3  Pritisnite Enter kako biste izvrSili funkciju gumba.
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