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KAPITOLA 1

Zaciname s rozhranim Moznosti uzivatele
aplikace Cisco Unified Presence

» Podporované prohlizeCe , strana 1

* PiihlaSeni k rozhrani MozZnosti uzivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence, strana 1

Podporované prohlizecCe

Rozhrani MoZnosti uzivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence podporuje tyto prohlizeCe:
* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8

* Firefox 3.x

N

Poznamka  Aplikace Cisco Unified Presence aktualné€ nepodporuje prohlizeCe Safari nebo Google Chrome.

Souvisejici tétmata

* PfihlaSeni k rozhrani MoZnosti uZivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence, strana 1

Prihlaseni k rozhrani Moznosti uzivatele aplikace Aplikace
Cisco Unified Presence

NeZ zaCnete

Pomoci rozhrani MoZnosti uZivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence mUZete pfizpUsobit nastaveni,
vytvofit osobni zpravy s odpovédi, uspofadat kontakty a odeslat rozesilané zpravy.

* K pfihlaSeni uzivatele k rozhrani MozZnosti uzZivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence je tfeba,
aby byl tento uZivatel spraveem pfifazen do skupiny koncovych uzZivatell standardni aplikace CCM.

Uzivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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Zaciname s rozhranim MoZnosti uZivatele aplikace Cisco Unified Presence |
. PrihlaSeni k rozhrani MoZnosti uZivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence

* Pozadejte spravee systému o nasledujici informace:
> Adresu URL rozhrani Moznosti uzivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence.

» Uzivatelské jméno a heslo pro rozhrani Moznosti uzivatele aplikace Aplikace Cisco Unified
Presence.

* Zkontrolujte, zda pouzivate podporovany prohlize€.
Postup

Krok 1 Spustte v poCitaCi podporovany webovy prohlizecC.

Krok2 Zadejte adresu URL rozhrani MoZnosti uzivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence, napfiklad:
http://<server CUPS>/cupuser.

Krok3 Zadejte uzivatelské jméno pro rozhrani MoZnosti uzivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence.

Krok 4 Zadejte heslo pro rozhrani MoZnosti uZivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence, které jste obdrZeli
od sprévce systému.

Krok5 Klepnéte na prikaz Pfihlasit.
Chcete-li se odhlasit z rozhrani MoZnosti uzivatele, v pravém hornim rohu okna MoZnosti uZivatele klepnéte
na poloZku Odhlasit. Z d(ivodu zabezpeCeni budete z rozhrani MoZnosti uZivatele po tficeti minutach
neCinnosti automaticky odhlaSeni.

Souvisejici témata

* Podporované prohlizeCe , strana 1

UZivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
0L-22356-01 |



KAPITOLA

Nastaveni zasad ochrany soukromi

» Nastaveni vychozich zésad ochrany soukromi, strana 3
* Pridani internich uZivatell do seznamu povolenych nebo blokovanych vyjimek, strana 5
* Pfidani externich uZivateld do seznamu povolenych nebo blokovanych vyjimek, strana 6

* Pridani externich domén do seznamU povolenych nebo blokovanych vyjimek, strana 7

Nastaveni vychozich zasad ochrany soukromi

Zasady ochrany soukromi vam umozfuji ur€it, ktef{ uzivatelé mohou zobrazovat vas stav dostupnosti a
odesilat vam rychlé zpravy (IM). Tato verze aplikace Aplikace Cisco Unified Presence podporuje pravidlo
seznamu kontakt(l. To znamen4, Ze kdokoli z vaSeho seznamu kontakt( (kdokoli, koho sledujete) mUzZe
zobrazit vas$ stav dostupnosti ve vychozim nastaveni, pokud této osob€ explicitn€ nezamitnete zobrazit vas$
stav dostupnosti.

Pomoci zasad ochrany soukromi tedy povolite nebo zablokujete uZivatele a domény. Nasledujici moZnosti
vam umoznuji konfigurovat zasady ochrany soukromi bud jako vychozi nastaveni na Girovni organizace, nebo
podle ur€itého pozadavku uZivatele.

* Povolit — Uzivatelé nebo domény maji povoleni zobrazovat vas$ stav dostupnosti a mohou odesilat
rychlé zpravy ve vychozim nastaveni, pokud je explicitn€ nepfidate do seznamu blokovanych uzivatelU
nebo domén. Zasady povoleni pfi ochrané soukromi mUZete nastavit pouze pro interni uZivatele a
domény. Tato moznost neni dostupna pro externi (federované) uzivatele nebo domény.

* Blokovat — UzZivatelé nebo domény, které zablokujete, nemohou zobrazit vas stav dostupnosti a nemohou
vam odesilat rychlé zpravy. UZivatel(m, které zablokujete, se va$ stav vZdy zobrazi jako Nedostupny.
Zéasady blokovani pfi ochrané soukromi m{Zete nastavit pro interni a externi (federované) uZivatele a
domény.

* Dotazat se — Zasady ochrany soukromi pro poZadavek Dotazat se vyzvou uzivatele (prostfednictvim
pozadavku), aby bud explicitné zablokovali, nebo povolili vyménu stavu dostupnosti a rychlych zprav
(IM) s urCitymi uzivateli nebo doménami. Klientska aplikace vyzve uZivatele, aby autorizoval nebo
odmitnul pfihlaSeni. Zasady ochrany soukromi pro poZadavek Dotdzat se mUZete nastavit pouze pro
externi (federované) uzivatele a domény a pouze v pfipadé€, Ze externi kontakt nebo doména neni na
seznamu povolenych nebo blokovanych uzivatelQ.

Uzivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
| O0L-22356-01



Nastaveni vychozich zasad ochrany soukromi

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Postup

Nastaveni zasad ochrany soukromi |

Vyberte polozky MoZnosti uZivatele > Zasady ochrany soukromi.

Vyberte jednu z téchto moznosti:

PozZadovana akce

Postup

Povolte vSem internim uzivatellm, aby mohli zobrazovat
va$ stav dostupnosti a odesilat vam rychlé zpravy (s
vyjimkou internich uZivatell nebo domén, které jste
explicitné pfidali do seznamu blokovanych vyjimek).

Poznamka  Tuto vyjimku z tohoto nastaveni zasad
ochrany m{Zete vidét v asti Tipy pro FeSeni
problémd, ktera se tyka tohoto problému.
Tato zdsada ochrany soukromi neumoznuje
externim uZivatel(im zobrazovat vaSi
dostupnost.

Vyberte polozku Povolit v seznamu vnitfnich
uzivatel(l (uvnitf va$i spoleGnosti nebo
organizace): rozeviraci nabidka.

2 (Volitelné€) Pfidejte interni uzivatele do
seznamu blokovanych vyjimek pomoci
postupl popsanych v tomto modulu. Zobrazit
dal$i postup.

Zablokovat vSem internim uZivatell moZnost zobrazovat
va$ stav dostupnosti a odesilat vam rychlé zpravy (s
vyjimkou internich uzivatel(, které jste explicitné pFidali
do seznamu povolenych vyjimek).

Poznamka Tato zasada ochrany soukromi nebude
blokovat externim uZivatellm moZnost
zobrazovat vas stav dostupnosti.

1 Vyberte polozku Blokovat v seznamu
internich uZivatelQ (uvnitf vasi spoleCnosti
nebo organizace): rozeviraci nabidka.

2 (Voliteln&) Pfidejte interni uZivatele do
seznamu povolenych vyjimek pomoci
postupl popsanych v tomto modulu. Zobrazit
dalSi postup.

Zablokovat vSem externim uZivatelUm moZnost zobrazovat
va$ stav dostupnosti a odesilat vam rychlé zpravy (s
vyjimkou externich uZivatelU, které jste explicitné pfidali
do seznamu povolenych vyjimek).

Poznamka Tato zdsada nebude blokovat internim
uzivateldm moZnost zobrazovat vasi
dostupnost.

1 Vyberte poloZku Blokovat v seznamu
externich uZivatel(l (vSichni ostatni):
rozeviraci nabidka.

2 (Voliteln€) Pfidejte externi uZivatele do
seznamu povolenych nebo blokovanych
vyjimek pomoci postupll popsanych v tomto
modulu. Zobrazit dal$i postup.

Vyzvéte vSechny uzivatele (pomoci poZzadavku Dotazat
se), aby nastavili své zasady povoleni nebo blokovani
externich uzivatell (s vyjimkou externich uZivateld, které
jste explicitné pfidali do seznamu povolenych nebo
blokovanych vyjimek).

Poznamka Tato zdsada nebude blokovat internim
uzivateldm moZnost zobrazovat vas stav
dostupnosti.

1 Vyberte poloZku Dotazat se v seznamu
externich uZivatel( (vSichni ostatni):
rozeviraci nabidka.

2 (Voliteln€) PFidejte externi uZivatele do
seznamu povolenych nebo blokovanych
vyjimek pomoci postupll popsanych v tomto
modulu. Zobrazit dal8i postup.

Klepnéte na pfikaz Ulezit jako vychozi.

] UZivatelska pfirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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| Nastaveni zasad ochrany soukromi

Pfidani internich uZivatelU do seznamu povolenych nebo blokovanych vyjimek .

Tipy pro feSeni potiZi

Server Aplikace Cisco Unified Presence automaticky autorizuje uZivatele, ktefi jsou v seznamu kontakt(l
jiného uZivatele, aby bylo moZné zobrazit jejich stav dostupnosti. PovSimnéte si této vyjimky z nastaveni
zasady Povolit vSem externim uZivatelGm. V ptipadé, Ze vypnete automatickou autorizaci na serveru Aplikace
Cisco Unified Presence a globalni i mistni doména jsou povoleny, bude uZivatel vyzvan, aby povolil nebo
odmitnul pozadavek na pfihlaSeni. Toto je postup pfi poZzadavku Dotazat se pro mistni doménu. Dal$i informace
o0 nastaveni automatické autorizace na server Aplikace Cisco Unified Presence nejdete v Privodci nasazenim
serveru Aplikace Cisco Unified Presence(na strance cisco.com).

DalSi postup

* DalSi informace o zméné vychoziho nastaveni zasad povoleni nebo blokovani internich nebo externich
uzivatel(l na urovni organizace najdete v nasledujicich tématech, ktera popisuji konfiguraci seznamu
vyjimek.

Pridani internich uzivatelu do seznamu povolenych nebo
blokovanych vyjimek

| 0L-22356-01

Krok 1

Tento postup vam umoZfuje spravovat vyjimKy z obecnych zasad ochrany soukromi ve formé seznam(l
povolenych a blokovanych kontakt(. V zavislosti na vychozich zdsadach ochrany soukromi, které jste vybrali
na irovni organizace, bude pro upravy k dispozici bud’ seznam povolenych kontaktu, nebo seznam blokovanych
kontaktU. Timto zplsobem mUZete pFepsat vychozi chovani zasad tak, aby bylo moZné pfidat urCité uZivatele
mimo va$i organizaci do seznamu povolenych nebo blokovanych kontaktd.

* Nastaveni zasad povoleni umoZfiuje ur€itym uZivatellim, aby mohli zobrazit va$i dostupnost a odeslat
vam rychlé zpravy i v pfipadé, kdy je obecné zasady blokuji.

* Nastaveni zasad blokovani ur€itym uZivatel(lm zabrafiuje, aby mohli zobrazit stav a zasilat zpravy IM,
pouzivaji-li klienty Cisco (Zafizeni Cisco Unified Personal Communicator verze 7 a Zafizeni Cisco
Unified Personal Communicator verze 8), a to i v pfipad€, Ze obecné zasady tyto uZivatele povoluji.
UZivatelé v seznamu kontaktU, ktefi nejsou explicitné blokovani v seznamu vyjimek, jsou vZdy povoleni.
Neékter¢ klienty protokolu XMPP tfetich stran budou stale odesilat a pfijimat zpravy IM bez ohledu na
nastavené zasady.

Nez zaCnete

Nastavte vychozi zdsady ochrany soukromi.

Postup

Vyberte polozky Moznosti uzivatele > Zasady ochrany soukromi.

Krok2 Vyberte polozku Pfidat uzivatele v rameCku Nastaveni uzivatele v okné Zasady ochrany soukromi.

Krok3 Provedte jednu z té€chto Cinnosti:

* Chcete-li uZivateli povolit zobrazeni vaSi dostupnosti, vyberte moZnost Povolit.

* Chcete-li uzivateli zakazat zobrazeni vaSi dostupnosti, vyberte moznost Blokovat.

Uzivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5 B



Nastaveni zasad ochrany soukromi |
. Pridani externich uZivatel( do seznamu povolenych nebo blokovanych vyjimek

Krok 4 Zadejte platné ID interniho uZivatele. ID uZivatele musi existovat ve vaSi vnitfni siti ve formatu
<iduzivatele@domena>.

Krok5 Vyberte polozku Mistni doména.
Krok 6 Vybérem pfikazu Pfidat pfidate vnitfniho uZivatele do mistni domény.

Tipy pro feSeni potizi
* Federovani uzivatelé mohou pfidat mistniho uzivatele bud’ pomoci e-mailového ID, nebo standardniho

JID. Volba zavisi na tom, zda spravce pfisluSné domény povolil nebo nepovolil e-mailové ID.

* Po klepnuti na pfikaz Pfidat bude uZivatel pfidan do vaSeho seznamu povolenych a blokovanych
uZivatelQ. V tabulce v tomto okné se zobrazi podrobnosti. Chcete-li nékterého uZivatele ze seznamu
povolenych a blokovanych uZivatel( odebrat, zaSkrtnéte pFisluSné poli¢ko a klepnéte na pfikaz Odstranit
vybrané.

Pridani externich uZivatelu do seznamu povolenych nebo
blokovanych vyjimek

Tento postup vam umoZfuje spravovat vyjimKy z obecnych zasad ochrany soukromi ve formé seznam(l
povolenych a blokovanych kontakt(. V zavislosti na vychozich zasadach ochrany soukromi, které jste vybrali
na irovni organizace, bude pro Gpravy k dispozici bud' seznam povolenych kontaktU, nebo seznam blokovanych
kontakt(l. Timto zpUsobem mUZete zménit zasady ochrany soukromi tak, aby bylo mozZné pfidat urcité
uzZivatele mimo vas$i organizaci do vaSeho seznamu povolenych nebo blokovanych kontaktu.

* Nastaveni zasad povoleni umoZfiuje ur€itym uZivatellim, aby mohli zobrazit va$i dostupnost a odeslat
vam rychlé zpravy i v pfipadé, kdy je obecné zasady blokuji.

* Nastaveni zasad blokovani pro ur€ité uzivatele zabrafiuje, aby tito uzivatelé mohli zobrazit vasi dostupnost
a odeslat vam rychlé zpravy i v pfipadé, kdy je obecné zasady povoluji (prostfednictvim kladné odpoveédi
na pozadavek Dotazat se).

NeZ zaCnete

Nastavte vychozi zasady ochrany soukromi.

Postup

Krok 1  Vyberte poloZzky MoZnosti uZivatele > Zasady ochrany soukromi.
Krok2 Vyberte poloZku Pfidat uZivatele v rameCku Nastaveni uZivatele v okné€ Zasady ochrany soukromi.
Krok3 Provedte jednu z téchto Cinnosti:

* Chcete-li uzivateli povolit zobrazeni vaSi dostupnosti, vyberte moznost Povolit.

* Chcete-li uZivateli zakazat zobrazeni vaSi dostupnosti, vyberte moZnost Blokovat.

UZivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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Nastaveni zasad ochrany soukromi

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Pfidani externich domén do seznam( povolenych nebo blokovanych vyjimek .

Zadejte platné ID interniho uZivatele. ID uZivatele musi existovat ve va$i vnitfni siti ve formatu
<iduzivatele@domena>.

Vyberte doménu, ke které uzivatel patfi:
* Federovana doména.

* Vlastni doména — vlastni doména je externi doména, ktera neni v seznamu federovanych domén.

Provedte jednu z t€chto €innosti:

Potfebujete-li... Postup
Federovana doména Vyberte z rozeviraciho seznamu doménu, kterou federujete.
Vlastni doména Zadejte doménu pro uZivatele.

Poznamka  Vlastni doménou je napfiklad adresa
»mojefirma.cz”.

Klepnéte na pfikaz Pfidat.

Tipy pro feSeni potiZi
Po klepnuti na pfikaz PFidat bude uZivatel pfidan do vaSeho seznamu povolenych a blokovanych uZivateld.

V tabulce v tomto okné se zobrazi podrobnosti. Chcete-li n€kterého uZivatele ze seznamu povolenych a
blokovanych uZivatell odebrat, zaSkrtnéte pFisluSné policko a klepnéte na pfikaz Odstranit vybrané.

Pridani externich domén do seznamu povolenych nebo
blokovanych vyjimek

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

| 0L-22356-01

NeZ zaCnete

MuUzZete povolit nebo blokovat celou externi doménu. Pokud zablokujete externi doménu, budou veSkeré
pozadavky na zobrazeni vaSi dostupnosti ze strany uZivateld v dané doméné blokovany. Pfedpokladem je,
Ze tito externi uZivatelé nebyli pfidéani do seznamu povolenych kontaktu.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti uZivatele > Zasady ochrany soukromi.
Vyberte polozku Pfidat doménu v rameCku Nastaveni uZivatele v okné& Zasady ochrany soukromi.

Provedte jednu z té€chto Cinnosti:
* Chcete-li uZivateli povolit zobrazeni va$i dostupnosti, vyberte moZnost Povolit.

* Chcete-li uzivateli zakazat zobrazeni va$i dostupnosti, vyberte moZnost Blokovat.

Vyberte jednu z nasledujicich domén, kterou chcete povolit nebo blokovat:

Uzivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5 B



Nastaveni zasad ochrany soukromi |
. Pfidani externich domén do seznam( povolenych nebo blokovanych vyjimek

* Federovana doména

* Vlastni doména — vlastni doména je externi doména, kterd neni v seznamu federovanych domén.

Krok5 Provedte jednu z t€chto Cinnosti:

Potfebujete-li... Postup
Federovana doména Vyberte z rozeviraciho seznamu doménu, kterou federujete.
Vlastni doména Zadejte doménu pro uZivatele.

Poznamka  Vlastni doménou je napfiklad adresa
~mojefirma.cz.

Krok 6 Klepnéte na pfikaz Pfidat.

Tipy pro feSeni potizi
Po klepnuti na pfikaz Pfidat je doména pfidana do seznamu povolenych a blokovanych domén a v tabulce v

tomto okné se zobrazi podrobnosti. Chcete-li n€kterou doménu ze seznamu povolenych a blokovanych domén
odebrat, zaSkrtnéte poliCko pro danou doménu a klepnéte na pfikaz Odstranit vybrané.

UZivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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KAPITOLA

Usporadani seznamu kontaktu

* Pridani kontaktQ do seznamu kontaktU, strana 9
* Odstranéni kontakt(l ze seznamu kontaktl, strana 11
» Zobrazeni seznamu kontakt(l, strana 11

» Konfigurace GasovaCe obnoveni seznamu kontakt(l, strana 12

Pridani kontaktl do seznamu kontaktu

NeZ zaCnete

* Spravce systému nastavi poCet kontaktU, které mUZete pridat do seznamu kontaktl. Maximalni poCet
je 100. Chcete-li zjistit maximalni po€et kontaktl v telefonu, obrat'te se na spravce systému.

* Chcete-li pfidat externi kontakt, vyberte externi doménu nebo nastavte vlastni doménu pro uzivatele
mimo vaSi organizaci.

* Interni a externi uzivatelé v seznamu kontakt( jsou vyjimkami z internich a externich zasad. UZivatelé
v seznamu kontakt(, ktefi nejsou explicitné blokovani v seznamu vyjimek, jsou vZzdy povoleni.

* V aplikaci pro zasilani okamzitych zprav mUzete pridat kontakty, jejichZ stav dostupnosti nevidite.
MuUzZete napfiklad pFidat osoby, kterym chcete volat ze seznamu kontakt( v aplikaci. Tyto typy kontakt(
nejsou v seznamu kontakt(l v rozhrani MoZnosti uZivatele viditelné.

» Zmény provedené v seznamu kontakt( (pFidani, odstranéni nebo uprava) se projevi ve vSech klientech
Cisco (u v8ech aktualné pfihlaSenych uZivateld).

Postup

Krok1 Vyberte polozky MoZnosti uZivatele > Kontakty.
Krok2 Klepnéte na pfikaz Pfidat nové.
Krok3 Vyberte jednu z t€chto moznosti:

Uzivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
| O0L-22356-01



. Pridani kontakt(i do seznamu kontaktd

Usporadani seznamu kontaktd |

Kontakt, ktery chcete pridat,
je...

Postup

Interni — uzivatel, ktery patfi do
va$i mistni domény (obvykle
vaSe spoleCnost nebo
organizace)

V poli¢ku Kontakt pfidejte ID federovaného kontaktu, ktery chcete
pridat.
Vybrat

Vybrat ze seznamu domény
V nabidce Doména vyberte interni (mistni) doménu.

Chcete-li, aby se uZivateli zobrazila v jeho poCitaCi pfezdivka, zadejte
jeho alternativni jméno.

Poznamka  Nelze pfidavat uzZivatele a domény blokované spravcem.

Zasady ochrany soukromi organizace musi byt nastaveny
tak, aby interni doména nebo ur€iti uZivatelé z této domény
mobhli zobrazit va$ stav dostupnosti a odeslat vam okamzité
zpravy (IM).

Externi — uzivatel mimo va$i
mistni doménu (obvykle vaSe
spole€nost nebo organizace)

Provedte jednu z nésledujicich Einnosti:

1

V poli€ku Kontakt pfidejte ID federovaného kontaktu, ktery chcete
pridat.

Vybrat
Vyberte ze seznamu domény.

* V nabidce Doména vyberte externi doménu.

Vybrat

Zadejte vlastni doménu.

* Zadejte vlastni doménu pro kontakty, které jsou mimo vasi
organizaci.

Poznamka  Nelze pfidavat uzZivatele a domény blokované spravcem.

Zasady ochrany soukromi organizace musi byt nastaveny
tak, abyste byli poZadani (v mistnim okné&) o povoleni pro
externi doménu nebo ur€ité uzivatele z této domény zobrazit
va$ stav dostupnosti a odeslat vam rychlé zpravy (IM).

Krok4 (Nepovinné) Zadejte alternativni jméno (pfezdivku) kontaktu.

Krok5 Klepnéte na pfikaz Ulezit.

Tipy pro feSeni potizi

Kazdy kontakt m(Ze mit pouze jedno alternativni jméno (pFezdivku). Volitelné alternativni jméno zadané
kontaktu bude zobrazeno v klientech Cisco, nemusi se ale zobrazovat v klientech protokolu XMPP tfetich

UZivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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|  Usporadani seznamu kontakti

Odstranéni kontakt(i ze seznamu kontakt( .

stran. Po aktualizaci jména kontaktu se tato zména projevi v seznamu kontakt( aplikace ZaFizeni Cisco Unified
Personal Communicator a také ve v8ech skupinach kontakt(.

Odstranéni kontaktU ze seznamu kontaktU

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Postup

Vyberte poloZzky MoZnosti uZivatele > Kontakty.

Vyberte polozku Hledat.
Provedte jednu z téchto Cinnosti:
Pozadovana akce Postup
Odstranéni vSech kontakt( Vyberte poloZku Vybrat vSe.
Odstranéni vybranych kontaktt ZaSkrtnéte policko vedle nazvu kontaktu, ktery chcete
odstranit.

Vyberte poloZzku Odstranit vybrané.
Klepnéte na pfikaz OK.

Tipy pro feSeni potizi
Odstranéni kontaktu mGzZe chvili trvat, protoZe zahrnuje zpracovani databaze. V uZivatelském rozhrani se

zobrazi zprava: ,Posledni aktualizace seznamu kontaktU se jeSté neprojevila. Jeji zpracovani prob&hne za
chvili.“ Po obnoveni stranky se zobrazi aktualizovany seznam kontaktU.

Zobrazeni seznamu kontaktU

Krok 1
Krok 2

| 0L-22356-01

Postup

Vyberte polozky MozZnosti uzivatele > Preference.

Vyberte poZadovanou moZnost v nabidce Filtrovani kontaktU:
* Chcete-li zobrazit vSechny kontakty, vyberte poloZku Zobrazit vSechny kontakty.

* Chcete-li zobrazit pouze kontakty, které jsou aktualné k dispozici, vyberte poloZku Zobrazit pouze
kontakty online.
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Usporadani seznamu kontaktd |
. Konfigurace Casovace obnoveni seznamu kontaktu

Krok3 Klepnéte na pfikaz Ulezit.
Krok 4 Vyberte poloZky MoZnosti uZivatele > Kontakty.

Krok5 Chcete-li zobrazit vSechny kontakty odpovidajici kritériim filtru, v &asti MoZnosti hled4ni vyberte poloZku
Kontakt ,neni prazdny*.

Krok 6 Klepnéte na pfikaz Hledat.

Konfigurace Casovace obnoveni seznamu kontaktu

M{Zete zménit frekvenci obnovovani informaci v seznamu kontaktd v telefonu.

Postup

Krok1 Vyberte poloZky MoZnosti uzivatele > Preference.

Krok2 V poli Interval obnoveni displeje telefonu zadejte hodnotu v rozmezi 7 az 3 600 sekund. Vychozi hodnota
je 30 sekund.

Krok3 Klepnéte na pfikaz Ulezit.

UZivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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KAPITOLA I

Nastaveni schuzek

* Nastaveni oznameni o schlzkach, strana 13

Nastaveni oznameni o schuizkach

| O0L-22356-01

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Pouziva-li vaSe organizace server Microsoft Exchange, aplikace Cisco IP Phone Messenger umoznuje pfijimat
oznameni o schlizkach v telefonu Cisco Unified IP a sjednocuje stav schlizek v kalendafi se stavem dostupnosti
v aplikaci Cisco IP Phone Messenger.

Pokud vaSe organizace pouZiva aplikaci Cisco Unified MeetingPlace, mUZete ji nakonfigurovat tak, aby se
pFipojovala pFimo k vybranym schizkam a nebylo nutné zadavat ID schlzek. Pokud budete prohlizet a
spravovat své kaZzdodenni schlzky pfimo pomoci telefonu, nebudete muset spoustét software kalendare v
pocitaCi.

NeZ zaCnete

Oznameni o schlzkéch je tfeba nakonfigurovat, pouze pokud chcete integrovat aplikaci Microsoft Exchange
s aplikaci Aplikace Cisco Unified Presence prostfednictvim protokolu WebDAV. Pokud integrace aplikace
Microsoft Exchange s aplikaci Aplikace Cisco Unified Presence probiha pomoci webovych sluzeb Exchange
(EWS), pole ID uZivatele a Heslo aplikace MeetingPlace nejsou zobrazena a nelze je konfigurovat.

Postup

Vyberte polozky MozZnosti uzivatele > Preference.
Vyberte poloZku Povolit oznameni o schlizce.

Chcete-li nakonfigurovat aplikaci Cisco Unified MeetingPlace tak, aby vas pFipojila pfimo k vybranym
schlzkam, postupujte nasledovné:

a) Zadejte své ID uZivatele do pole ID uZivatele aplikace MeetingPlace.

b) Zadejte heslo do pole Heslo aplikace MeetingPlace a zopakujte ho v poli Potvrzeni hesla aplikace
MeetingPlace.

Vyberte hodnotu v nabidce Zahrnout do stavu pfitomnosti informace z kalendare:
* Vybérem poloZky Zapnuto zahrnete informace z kalendafe do stavu pfitomnosti.

* Vybérem polozky Vypnuto nezahrnete informace z kalendafe do stavu pFitomnosti.
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Nastaveni schizek |
. Nastaveni oznameni o schlizkach

Krok 5 Klepnéte na pfikaz Ulezit.

Tipy pro feSeni potizi
Pokud vaSe ID uZivatele obsahuje mezeru, integrace se serverem Microsoft Exchange nebude fungovat a ve

svém telefonu Cisco Unified IP tak nebudete moci pfijimat ozndmeni o schlizkach. S Zadosti o odebrani mezer
ve svém ID uZivatele se obrat'te na spravce systému.

UZivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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Nastaveni zprav

KAPITOLA 5

* Ovéfovani uzivatelQ pfi zobrazovani historie zprav, strana 15

» Konfigurace upozornéni na pfichozi zpravu, strana 15

* Rozesilani zprav, strana 16

* Vytvofeni osobnich zprav s odpove&di, strana 16

* OdhlaSeni z aplikace Aplikace Cisco IP Phone Messenger, strana 17

Ovérovani uzivatelU pfi zobrazovani historie zprav

UZivatelé jsou pfi pfistupu do sluZzby Aplikace Cisco IP Phone Messenger na telefonu Cisco ve vychozim
nastaveni vyzvani k zadani svého €isla PIN. Tento poZadavek na ovéfeni mUZete v pFipadé potfeby potladit
a umoZnit uZivatelm automatické zobrazeni historie zprav a nastaveni.

Postup

Prikaz nebo akce

Krok 1

Vyberte polozky MoZnosti uzivatele >
Preference.

Krok 2

Vyberte hodnotu v nabidce Chranéno Cislem
PIN:

* Polozka Zapnout zapne pozadavek na
ovéfeni pomoci Cisla PIN.

* Polozka Vypnuto vypne pozadavek na
ovéfeni pomoci Cisla PIN.

Krok 3

Klepnéte na pfikaz Ulezit.

Konfigurace upozorneni na prichozi zpravu

Aplikace Aplikace Cisco IP Phone Messenger umoZnuje odesilat a pfijimat okamzZité zpravy od uZivateld
s platnym ID uZzivatele nebo Cislem linky v rAmci organizace. Nastaveni zprav v aplikaci Aplikace Cisco IP

| O0L-22356-01
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. Rozesilani zprav

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Rozesilani

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

Nastaveni zprav |

Phone Messenger mUzZete nakonfigurovat z rozhrani MozZnosti uZivatele aplikace Aplikace Cisco Unified
Presence.
Telefon mUZete nakonfigurovat tak, aby v okamziku, kdy pfijima pfichozi zpravu, zvonil.

Postup

Vyberte polozky MoZnosti uZivatele > Preference.
Vyberte hodnotu v nabidce Pfehrat slySitelné oznameni :

* Polozka Zapnout zapne upozornéni na pfichozi zpravu.

* Polozka Vypnout vypne upozornéni na pfichozi zpravu.

Klepnéte na pfikaz UleZit.

zprav

Nékterym nebo vSem kontaktlm v seznamu kontaktll mUZete odeslat kratkou zpravu (nejvySe 150 znak().

Postup

Vyberte poloZky MoZnosti uZivatele > Rozesilané zpravy IPPM.
Klepnéte na pfikaz Hledat.

Provedte jednu z t€chto Cinnosti:
» ZaSkrtnéte kontakty, kterym chcete odeslat zpravu.

* Chcete-li zpravu odeslat vSem kontakt(im, klepnéte na poloZku Vybrat vSe.

Zadejte text zpravy do pole Zprava.
Klepnéte na pfikaz Rozeslat.
Klepnéte na pfikaz OK.

Vytvoreni osobnich zprav s odpovedi

MuUZete vytvarFet osobni zpravy s odpovédi. Tyto zpravy mohou uSetfit Cas straveny psanim jednotlivych
textovych zprav. MUZete vytvofit aZ 15 osobnich zprav a spravce systému mUzZe vytvoFit dal$ich 10. Osobni
zpravy s odpovédi, které vytvofite, se zobrazuji aZ po zpravach vytvofenych spravcem systému.

MuUZete vytvofit aZ 15 novych osobnich zprav s odpovédi. Kazd4 zprdva mUzZe obsahovat aZz 255 znakd.

UZivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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| Nastaveni zprav

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Odhlaseni z aplikace Aplikace Cisco IP Phone Messenger .

Postup

Vyberte polozky MoZnosti uzivatele > Zpravy IPPM s odpovéedi.
Klepnéte na pfikaz Pfidat nové.

Zadejte zpravu do poli Text zpravy s odpovedi.

Klepnéte na pfikaz Ulezit.

Pomoci Sipek Nahoru a DolU osobni zpravy sefadte.

Klepnéte na pfikaz Ulezit.

Tipy pro feSeni potiZi

Chcete-li osobni zpravu s odpovedi odstranit, vyberte zpravu a klepnéte na moznost Odstranit.

Odhlaseni z aplikace Aplikace Cisco IP Phone Messenger

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

| 0L-22356-01

Z aplikace Aplikace Cisco IP Phone Messenger se mUZete odhlasit pomoci rozhrani MoZnosti uZivatele
aplikace Aplikace Cisco Unified Presence.

Pokud nemate pfifazen telefon ke své osob€, protoZe jej napfiklad sdilite s jinymi uZivateli, mUZete v zdjmu
lepSiho zabezpeCeni poZadovat, aby vas telefon odhladoval ze sluzby Cisco IP Phone Messenger automaticky.
Nastavte CasovacC relace postupem uvedenym v této Casti. Telefon vas pak bude odhlaSovat z aplikace Aplikace
Cisco IP Phone Messenger po uplynuti doby nastavené pro Casovac relace.

Postup

Vyberte poloZky MoZnosti uZivatele > Preference.

Klepnéte na pfikaz Odhlasit v podokné nastaveni IPPM.

TlaCitko Odhlasit je zobrazeno pouze v pfipad€, Ze jste ke sluzbé Cisco IP Phone Messenger aktualné
pfihlaSeni.

Klepnéte na pfikaz OK.

Chcete-li nastavit CasovacC relace aplikace Aplikace Cisco IP Phone Messenger v telefonu, zadejte do pole
Casovy limit relace hodnotu v rozmezi 1 az 9 999 minut. Vychozi hodnota je 480 minut.

Klepnéte na pFikaz Ulezit.
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Nastaveni zprav |
. 0dhlaseni z aplikace Aplikace Cisco IP Phone Messenger
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KAPITOLA 6

ReSeni potizi s rozhranim MoZnosti uZivatele
aplikace Cisco Unified Presence

* Nelze se prihlasit k rozhrani MoZnosti uZivatele, strana 19
* Po pfihlaSeni nejsou k dispozici moZnosti, strana 19

* Automatické odhlaSeni z rozhrani MoZnosti uZivatele, strana 20

Nelze se prihlasit k rozhrani Moznosti uzivatele

Problém Pfistupuji ke spravnym webovym strinkam MozZnosti uZivatele, ale nemohu se pfihlasit pomoci
uzivatelského jména a hesla.

Reseni PoZadejte spravce systému, aby zkontroloval, zda pouzivate spravny odkaz na webové stranky
MozZnosti uZivatele a zda jste zadali spravné uZivatelské jméno a heslo. Zkontrolujte také, zda jste
zaregistrovani jako licencovany uZivatel a zda vam byl pfifazen pfistup k webovym strankam MoZnosti
uZzivatele.

Po prihlaseni nejsou k dispozici moznosti

Problém Po piihlaSeni k webovym strinkdm Moznosti uZivatele se nezobrazi zadné ze zde popsanych
moznosti aplikace Aplikace Cisco IP Phone Messenger.

Reseni PoZadejte spravce systému, aby zkontroloval, zda pouZivate webové stranky MoZnosti uZivatele pro
aplikaci Aplikace Cisco IP Phone Messenger. Zkontrolujte také, zda mate nastaven pFistup k funkcim aplikace
Cisco IP Phone Messenger. Nemate-li nastaven pFistup k témto funkcim, nezobrazi se funkce na webovych
strankach MoZnosti uZivatele.

Uzivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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Reseni potiZi s rozhranim MoZnosti uZivatele aplikace Cisco Unified Presence |

. Automatické odhlaseni z rozhrani MoZnosti uZivatele

Automatickeé odhlaseni z rozhrani Moznosti uzivatele

Problém Pokud chci ziskat pfistup k rozhrani MoZnosti uZivatele, musim znovu zadat uZivatelské jméno a
heslo pro rozhrani MoZnosti uZivatele.

Reseni Z dUvodu zlepSeni zabezpeGeni budete z webovych stranek MoZnosti uzivatele po tficeti minutach
ne€innosti automaticky odhlaSeni.

Uzivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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KAPITOLA 7

Pristup k moznostem zjednoduseného ovladani

* Pfistup k ikonam v okné , strana 21

* Pristup k tlaCitklm v okné , strana 21

Pristup k ikonam v oknée

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Rozhrani MoZznosti uZivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence nabizi funkce, které poskytuji pFistup
k ikonam v okné bez pouZiti my8$i. Tento postup mUZete provést v kterékoliv €asti okna, takZe mezi rliznymi
poli nemusite prochazet.

Rada oken aplikace Aplikace Cisco Unified Presence obsahuje ikony v horni &4sti okna, napfiklad ikonu
disku pro funkci Ulozit, ikonu se symbolem + pro funkei PFidat a dalSi.

Postup

Stisknéte klavesu Alt, klavesu 1 a potom klavesu Tab.
Kurzor zvyrazni prvni ikonu zleva. Stisknutim klavesy Tab pFejdete na dalSi ikonu.
Stisknutim klavesy Enter provedete funkci ikony.

Pristup k tlaCitkim v okné

| O0L-22356-01

Rozhrani MoZznosti uZivatele aplikace Aplikace Cisco Unified Presence nabizi funkce, které poskytuji pFistup
k ikonam v okné bez pouZiti my8$i. Tento postup mUZete provést v kterékoliv €asti okna, takZe mezi rliznymi
poli nemusite prochazet.

Rada oken aplikace Aplikace Cisco Unified Presence obsahuje tladitka v horni 4sti okna, napfiklad tlagitko
Ulozit, tlagitko Pfidat a dalSi.
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PFistup k moZnostem zjednoduSeného ovladani |
[l PFristup ktlagitkm v okné

Postup

Krok 1 Stisknéte klavesu Alt, kldvesu 2 a potom klavesu Tab.
Krok2 Kurzor zvyrazni prvni tlaitko zleva. Stisknutim klavesy Tab prFejdete na dal$i tlaGitko.
Krok 3  Stisknutim klavesy Enter provedete funkci tlaitka.

UZivatelska prirucka pro aplikaci Cisco Unified Presence verze 8.5
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