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第 1 章

開始使用 Cisco Unified Presence 的使用者選
項介面

•支援的瀏覽器, 第 1 頁

•登入 Cisco Unified Presence的使用者選項, 第 1 頁

支援的瀏覽器
Cisco Unified Presence使用者選項介面支援下列瀏覽器：

•Microsoft Internet Explorer 7

•Microsoft Internet Explorer 8

•Firefox 3.x

Cisco Unified Presence目前尚不支援 Safari或 Google Chrome。附註

相關主題

• 登入 Cisco Unified Presence的使用者選項, 第 1頁

登入 Cisco Unified Presence的使用者選項
開始之前

您可以使用 Cisco Unified Presence的「使用者選項」介面自訂設定、建立個人回應訊息、組織聯絡
人，以及傳送廣播訊息。

•若要能夠登入 Cisco Unified Presence「使用者選項」，管理員必須將使用者指定為「標準 CCM
終端使用者」群組。

Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
    OL-14086-01 1



•請向系統管理員索取下列資訊：

�Cisco Unified Presence之「使用者選項」的 URL位址。

�您在 Cisco Unified Presence之「使用者選項」的使用者名稱及密碼。

•確認您使用的是受支援的瀏覽器。

程序

步驟 1 開啟電腦所支援的網頁瀏覽器。

步驟 2 確認CiscoUnifiedPresence之「使用者選項」的URL位址是否類似於：http://<CUPS伺服器>/cupuser。

步驟 3 輸入您在 Cisco Unified Presence之「使用者選項」的使用者名稱。

步驟 4 輸入系統管理員所提供之 Cisco Unified Presence的「使用者選項」密碼。

步驟 5 選取登入。

若要登出「使用者選項」介面，請選取「使用者選項」視窗右上角的登出。基於安全性考量，當您

停止活動的時間達三十分鐘之後，即會自動將您登出「使用者選項」。

相關主題

• 支援的瀏覽器, 第 1頁
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第 2 章

設定隱私原則

•設定預設的隱私原則, 第 3 頁

•新增內部使用者至允許或封鎖例外清單, 第 5 頁

•新增外部使用者至允許或封鎖例外清單, 第 6 頁

•新增外部網域至允許或封鎖例外清單, 第 7 頁

設定預設的隱私原則
隱私原則可讓您指定可以見到您的連線狀態以及可以傳送即時訊息 (IM)給您的使用者。此 Cisco
Unified Presence版本支援聯絡人清單規則。根據此規則，在您聯絡人清單中 (正被您檢視)的任何人
在預設情況下都能夠看見您的連線狀態，除非您已明確拒絕該聯絡人檢視您狀態的權限。

因此，您可以使用隱私原則允許及封鎖使用者與網域。下列選項可讓您將隱私原則設定為組織級別

的預設設定，或根據使用者的特定請求設定。

•允許—依預設允許使用者/網域看見您的連線狀態，並且能夠將即時訊息傳送給您，除非您已經
明確將該使用者/網域加入封鎖清單中。您只可以為內部使用者及網域設定「允許」隱私原則。
外部 (聯盟)使用者/網域無法使用此選項。

•封鎖—遭封鎖的使用者/網域不僅無法見到您的連線狀態，亦無法傳送即時訊息給您。您對於這
類使用者的連線狀態一律顯示為「沒有空」。您可以為內部及外部 (聯盟)使用者和網域設定
「封鎖」隱私原則。

•詢問我—「詢問我」隱私原則會提示使用者 (透過請求)明確封鎖或允許與特定使用者/網域交換
連線狀態與即時訊息。用戶端應用程式會提示使用者授權或拒絕訂閱。您可以只為外部 (聯盟)
使用者和網域設定「詢問我」隱私原則，而且只有在外部聯絡人或網域沒有在使用者的「已允

許」或「已封鎖」清單中時才能設定。
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程序

步驟 1 選取使用者選項 >隱私原則。

步驟 2 選取下列一個選項：

請執行若要...

1 從「內部使用者 (公司/組織中)：」下拉式
功能表中選擇允許。

2 （選用）依照此模組所述的程序，將內部

使用者新增至您的封鎖例外清單。請參閱

「下一步動作」。

允許所有內部使用者可看見您的連線狀態並且傳送

即時訊息給您 (您已經明確將其加入封鎖例外清單的
內部使用者/網域除外)。

請參閱在本主題的「疑難排解提示」部分中

的隱私設定例外情況。此原則不允許外部使

用者見到您的連線狀態。

附註

1 從「內部使用者 (公司/組織中)：」下拉式
功能表中選擇封鎖。

2 （選用）依照此模組所述的程序，將內部

使用者新增至您的允許例外清單。請參閱

「下一步動作」。

封鎖所有內部使用者使其無法看見您的連線狀態並

且無法傳送即時訊息給您 (您已經明確將其加入允許
例外清單的內部使用者除外)。

此原則不會封鎖外部使用者，他們仍可看見

您的連線狀態。

附註

1 從「外部使用者 (所有其他使用者)：」下
拉式功能表中選擇封鎖。

2 （選用）依照此模組所述的程序，將外部

使用者新增至您的允許例外清單。請參閱

「下一步動作」。

封鎖所有外部使用者使其無法看見您的連線狀態並

且無法傳送即時訊息給您 (您已經明確將其加入允許
例外清單的外部使用者除外)。

此原則不會封鎖內部使用者，他們仍可看見

您的連線狀態。

附註

1 從「外部使用者 (所有其他使用者)：」下
拉式功能表中選擇詢問我。

2 （選用）依照此模組所述的程序，將外部

使用者新增至您的允許/封鎖例外清單。請
參閱「下一步動作」。

提示所有使用者 (通過「詢問我」要求)為外部使用
者設定其各自的允許/封鎖原則（您已經明確將其加
入允許/封鎖例外清單的外部使用者除外）。

此原則不會封鎖內部使用者，他們仍可看見

您的連線狀態。

附註

步驟 3 選取儲存預設值。

疑難排解提示

CiscoUnifiedPresence伺服器會自動授權位於其他使用者聯絡人清單中的使用者，讓該使用者可以看
見他們的連線狀態。請注意，如果您關閉 Cisco Unified Presence伺服器上的自動授權，而且全域及
區域網域預設已設定為「允許」，那麼允許所有內部使用者原則設定會存在例外情況 -將會提示使
用者核准或允許訂閱要求。這是為區域網域設定「詢問我」的情況。如需有關在CiscoUnifiedPresence
進行自動授權設定的更多資訊，請參閱 Cisco Unified Presence的部署指南 (在 Cisco.com中)。
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下一步動作

•如果您想要略過為組織級別的內部/外部使用者所設定的預設「允許/封鎖」隱私原則，請參閱
下列主題，它們將說明如何設定使用者的例外清單。

新增內部使用者至允許或封鎖例外清單
此程序可讓您透過「允許」和「封鎖」清單的形式管理一般隱私原則的例外情況。您能編輯允許清

單或封鎖清單，這取決於您在組織級別中所設定的預設隱私原則。透過這個方式，您可以略過預設

原則行為，將組織內的特定人員新增到您的允許或封鎖清單中。

•為特定使用者設定「允許」原則，讓他們能夠看見您的連線狀態，並且傳送即時訊息給您（即

使一般原則已經將他們封鎖）。

•為特定使用者設定「封鎖」原則，使得他們在使用 Cisco用戶端 (Cisco Unified Personal
Communicator版本 7和 Cisco Unified Personal Communicator版本 8)時無法檢視狀態以及交換
即時訊息 -即使一般原則允許他們執行上述動作。除非在「例外」清單中有明確封鎖，否則將
始終允許「聯絡人」清單中的使用者。請注意，不論您設定的原則為何，部分第三方XMPP用
戶端仍然能夠傳送與接收即時訊息。

開始之前

設定預設的隱私原則。

程序

步驟 1 選取使用者選項 >隱私原則。

步驟 2 在「隱私原則」視窗的「使用者設定」框架中選取新增使用者。

步驟 3 執行下列一項動作：

•選取允許，以讓使用者能夠見到您的連線狀態。

•選取封鎖，以封鎖使用者，使其無法見到您的連線狀態。

步驟 4 輸入內部使用者的有效使用者 ID。使用者 ID在您的內部網路中必須以 <userid@domain>的形式存
在。

步驟 5 選取區域網域。

步驟 6 選取新增以便將內部使用者加入區域網域中。

疑難排解提示

•聯盟使用者可以使用電子郵件 ID或標準 JID新增區域使用者。上述選擇將視管理員是否啟用
或停用網域的電子郵件 ID而定。
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•一旦您在「允許/封鎖」清單中新增一個使用者之後，將會在此視窗的表格中顯示相關的詳細資
訊。若要從「允許/封鎖」清單中移除任何使用者，請勾選使用者的核取方塊，然後選取刪除選
取。

新增外部使用者至允許或封鎖例外清單
此程序可讓您透過「允許」和「封鎖」清單的形式管理一般隱私原則的例外情況。您能編輯允許清

單或封鎖清單，這取決於您在組織級別中所設定的預設隱私原則。透過這個方式，您可以略過預設

原則行為，將組織內的特定人員新增到您的允許或封鎖清單中。

•為特定使用者設定「允許」原則，讓他們能夠看見您的連線狀態，並且傳送即時訊息給您（即

使一般原則已經將他們封鎖）。

•為特定使用者設定「封鎖」原則後，即使一般原則允許（或透過「詢問我」要求允許），他們

仍然無法看見您的連線狀態，也無法傳送即時訊息給您。

開始之前

設定預設的隱私原則。

程序

步驟 1 選取使用者選項 >隱私原則。

步驟 2 在「隱私原則」視窗的「使用者設定」框架中選取新增使用者。

步驟 3 執行下列一項動作：

•選取允許，以讓使用者能夠見到您的連線狀態。

•選取封鎖，以封鎖使用者，使其無法見到您的連線狀態。

步驟 4 輸入內部使用者的有效使用者 ID。使用者 ID在您的內部網路中必須以 (<userid@domain>的形式存
在。

步驟 5 在以下網域中選取使用者所在的網域：

•聯盟網域。

•自訂網域 -自訂網域是不在聯盟網域清單中的外部網域。

步驟 6 完成下列一項動作：

請執行...如果您選取...

從下拉式清單中選取您正在聯盟的網域。聯盟網域
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請執行...如果您選取...

輸入使用者的網域。

自訂網域的範例為

"mycompany.com"。
附註

自訂網域

步驟 7 選取新增。

疑難排解提示

一旦您在「已允許/已封鎖」清單中新增一個使用者之後，將會在此視窗的表格中顯示相關的詳細資
訊。若要從「已允許/已封鎖」清單中移除任何使用者，請勾選使用者的核取方塊，然後選取刪除選
取。

新增外部網域至允許或封鎖例外清單

開始之前

您可以允許或封鎖整個外部網域。若您封鎖了某個外部網域，除非是已加入您允許清單的使用者，

否則，來自該外部網域的使用者、要求查看您連線狀態的請求，皆會予以封鎖。

程序

步驟 1 選取使用者選項 >隱私原則。

步驟 2 在「隱私原則」視窗的「使用者設定」框架中選取新增網域。

步驟 3 執行下列一項動作：

•選取允許，以讓使用者能夠見到您的連線狀態。

•選取封鎖，以封鎖使用者，使之無法見到您的連線狀態。

步驟 4 選取其中一個要允許或封鎖的網域：

•聯盟網域

•自訂網域 -自訂網域是不在聯盟網域清單中的外部網域。

步驟 5 完成下列一項動作：

請執行...如果您選取...

從下拉式清單中選取您正在聯盟的網域。聯盟網域
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請執行...如果您選取...

輸入使用者的網域。

自訂網域的範例為

"mycompany.com"。
附註

自訂網域

步驟 6 選取新增。

疑難排解提示

一旦您在「允許/封鎖」清單中新增一個網域之後，將會在此視窗的表格中顯示相關的詳細資訊。若
要從「允許/封鎖」清單中移除任何網域，請勾選網域的核取方塊，然後選取刪除選取。
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第 3 章

組織聯絡人清單

•將聯絡人加入聯絡人清單, 第 9 頁

•刪除聯絡人清單中的聯絡人, 第 11 頁

•檢視聯絡人清單, 第 11 頁

•設定聯絡人清單的重新整理計時器, 第 12 頁

將聯絡人加入聯絡人清單

開始之前

•系統管理員可設定您個人清單中的聯絡人數，上限為 100。請聯絡系統管理員，確認您電話的
聯絡人數限制。

•您可以選取外部網域新增外部聯絡人，或是設定自訂網域，新增組織外部的使用者。

•「聯絡人」清單中的內部與外部使用者是內部與外部原則的例外情況。除非在「例外」清單中

有明確封鎖，否則將始終允許「聯絡人」清單中的使用者。

•在即時傳訊應用程式中，您可以新增您無法見到其連線狀態的聯絡人，例如，您可能會因為想

要從應用程式的聯絡人清單中撥話給某人而新增該聯絡人。這些類型的聯絡人皆不會顯示在使

用者選項介面的聯絡人清單上。

•如果您變更了聯絡人清單 (新增/刪除/修改)，您的變更將自動反映在 Cisco用戶端 (已登入的任
何使用者)。

程序

步驟 1 選取使用者選項 >聯絡人。

步驟 2 選取新增。

步驟 3 選取下列一個選項：

Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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請執行...如果您希望新增的聯絡人為...

1 在「聯絡人」欄位中加入您想要新增的聯盟聯絡人的使用者 ID。

2 選取

從網域清單中選取

3 從「網域」功能表選取內部 (區域)網域。

4 如果您希望在使用者電腦中顯示暱稱，可以輸入該使用者的替代

姓名（選擇性）。

您無法新增已經被管理員封鎖的使用者/網域。您必須設定
組織隱私原則，使內部網域或此網域中的特定使用者能夠看

見您的連線狀態，並且傳送即時訊息 (IM)給您。

附註

內部 -位於您區域網域（通常
是貴公司或貴組織）的使用

者。

請執行下列一項動作：

1 在「聯絡人」欄位中加入您想要新增的聯盟聯絡人的使用者 ID。

2 選取

從網域清單中選取。

•從「網域」功能表選取外部網域。

3 選取

輸入自訂網域。

•為組織外部的聯絡人輸入自訂網域。

您無法新增已經被管理員封鎖的使用者/網域。必須設定組
織隱私原則，要求您（在快顯視窗中）允許外部網域或此網

域中的特定使用者能夠看見您的連線狀態，並且傳送即時訊

息 (IM)給您。

附註

外部 -位於您區域網域（通常
是貴公司或貴組織）外部的使

用者。

步驟 4 (可選) 輸入聯絡人的替代姓名（暱稱）。

步驟 5 選取儲存。

疑難排解提示

每位聯絡人最多只可擁有一個替代姓名（暱稱）。如果您選擇性地為聯絡人輸入替代姓名，替代姓

名會顯示在 Cisco用戶端上，但是不一定會顯示在第三方的 XMPP用戶端上。當您更新聯絡人姓名
時，Cisco Unified Personal Communicator之聯絡人清單中的此姓名會隨之更新，同時還會一併更新
您所有的聯絡人群組。
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刪除聯絡人清單中的聯絡人

程序

步驟 1 選取使用者選項 >聯絡人。

步驟 2 選取「尋找」。

步驟 3 執行下列一項動作：

請執行：若要...

選取全選。刪除所有的聯絡人

核取要刪除之聯絡人姓名旁的方塊。刪除選取的聯絡人

步驟 4 選取刪除選取項目。

步驟 5 選取確定。

疑難排解提示

刪除聯絡人可能需要花費一些時間，因為刪除的動作需要進行資料庫處理。在UI上顯示的訊息指出
「對聯絡人清單的最新更新尚未生效。它已排入佇列中很快會處理。」如果您重新整理頁面，將會

顯示更新的聯絡人清單。

檢視聯絡人清單

程序

步驟 1 選取使用者選項 >偏好設定。

步驟 2 從過濾聯絡人功能表中選取值：

•若要檢視所有的聯絡人，請選取顯示所有聯絡人。

•若只要檢視目前在線上的聯絡人，請選取僅顯示線上的聯絡人。

步驟 3 選取儲存。

步驟 4 選取使用者選項 >聯絡人。

步驟 5 在搜尋選項中，選取聯絡人「非空白」，以顯示所有符合過濾條件的聯絡人。

步驟 6 選取尋找。

Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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設定聯絡人清單的重新整理計時器
您可以修改電話上之聯絡人清單的重新整理頻率。

程序

步驟 1 選取使用者選項 >偏好設定。

步驟 2 在重新整理電話顯示間隔欄位中，輸入 7到 3600秒之間的值。預設值為 30秒。

步驟 3 選取儲存。

   Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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第 4 章

設定會議設定

•設定會議通知, 第 13 頁

設定會議通知
貴組織若是使用Microsoft Exchange Server，則Cisco IP PhoneMessenger不僅可以讓您在CiscoUnified
IP Phone上接收會議通知，同時還可以將行事曆上的會議狀態，與您在 Cisco IP Phone Messenger的
連線狀態相互連結。

此外，貴組織如有使用CiscoUnifiedMeetingPlace，還可將其設定為直接將您連線到所選的會議，而
無需輸入任何會議 ID。您可以從自己的電話直接檢視及加入每日的會議，而無需從電腦桌面開啟行
事曆軟體。

開始之前

您只需要設定Microsoft Exchange WebDAV與 Cisco Unified Presence整合的會議通知即可。如果
Microsoft Exchange與 Cisco Unified Presence整合是採用 Exchange Web Services (EWS)協議，則此程
序中的Meetingplace使用者 ID和密碼欄位將無法設定，也不會顯示。

程序

步驟 1 選取使用者選項 >偏好設定。

步驟 2 選取啟用會議通知。

步驟 3 執行下列動作，將 Cisco Unified MeetingPlace設定為直接將您連線至所選的會議：
a) 在MeetingPlace使用者 ID欄位中輸入使用者 ID。
b) 在MeetingPlace密碼欄位中輸入密碼，然後再於MeetingPlace確認密碼欄位中再輸入一次。

步驟 4 選取將行事曆資訊顯示在我的狀態中功能表的值：

•選取開啟可將行事曆資訊連同連線狀態一併顯示。

•選取關閉可不顯示行事曆資訊，而只顯示連線狀態。

Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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步驟 5 選取儲存。

疑難排解提示

使用者 ID中如有任何空格，將無法與Microsoft Exchange Server進行整合，也因此將無法在 Cisco
Unified IP Phone上接收會議通知。請聯絡系統管理員移除使用者 ID中的空格。

   Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
14 OL-14086-01  

設定會議設定

設定會議通知



第 5 章

設定留言設定

•驗證使用者以檢視訊息歷程, 第 15 頁

•設定傳入訊息警示, 第 15 頁

•傳送廣播訊息, 第 16 頁

•建立個人回應訊息, 第 16 頁

•登出 Cisco IP Phone Messenger, 第 17 頁

驗證使用者以檢視訊息歷程
依預設，當使用者存取其Cisco IP Phone的Cisco IP PhoneMessenger服務時，會要求他們輸入 PIN。
如有必要，您可以略過此驗證要求，並自動允許使用者可檢視訊息歷程與設定。

程序

目的命令或動作

選取使用者選項 >偏好設定。步驟 1

從PIN碼保護功能表中選取值：步驟 2 •選取開啟—可開啟 PIN驗證要求

•選取關閉—可關閉 PIN驗證要求

選取儲存。步驟 3

設定傳入訊息警示
Cisco IP PhoneMessenger可讓您和貴組織內具備有效使用者 ID及有效內線號碼的使用者，進行即時
訊息的收送。您可以從 Cisco Unified Presence的使用者選項介面為 Cisco IP Phone Messenger設定某
些訊息設定。

您也可以設定電話在收到傳入的訊息時響鈴。

Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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程序

步驟 1 選取使用者選項 >偏好設定。

步驟 2 從播放音效通知功能表中選取值：

•選取開啟可開啟傳入訊息警示

•選取關閉可關閉傳入訊息警示

步驟 3 選取儲存。

傳送廣播訊息
您可傳送簡訊（最多 150個字元）給某人或聯絡人清單中的所有聯絡人。

程序

步驟 1 選取使用者選項 > IPPM廣播訊息。

步驟 2 選取尋找。

步驟 3 執行下列一項動作：

•核取要接收訊息的聯絡人。

•選擇全選，可將訊息傳送給所有聯絡人。

步驟 4 在訊息欄位中輸入訊息。

步驟 5 選擇廣播。

步驟 6 選取確定。

建立個人回應訊息
您可以建立個人回應訊息。這些訊息有助於您節省每次傳送訊息時，用於鍵入自訂文字訊息的時間。

您最多可建立 15則個人訊息，而系統管理員則可另建 10則。您的個人回應訊息一律會顯示在系統
管理員所建立的回應訊息之後。

您最多可建立 15則新的個人回應訊息，且每則不可超過 255個字元。

   Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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程序

步驟 1 選取使用者選項 > IPPM回應訊息。

步驟 2 選取新增。

步驟 3 在回應訊息文字欄位中輸入訊息。

步驟 4 選取儲存。

步驟 5 選取向上箭頭及向下箭頭重新排列個人訊息的順序。

步驟 6 選取儲存。

疑難排解提示

若要刪除個人回應訊息，請選取該訊息，然後選取刪除。

登出 Cisco IP Phone Messenger
您可以從 Cisco Unified Presence的「使用者選項」介面登出 Cisco IP Phone Messenger。

您若未獲派電話（例如與他人共用電話），可能會因為安全性的理由，而需要電話自動將您登出

Cisco IP Phone Messenger服務。您可以依照此處所述設定作業階段計時器，讓電話在作業階段計時
器到期時，將您登出 Cisco IP Phone Messenger。

程序

步驟 1 選取使用者選項 >偏好設定。

步驟 2 在「IPPM設定」窗格中選擇登出。
您必須先登入 Cisco IP Phone Messenger，才會顯示「登出」按鈕。

步驟 3 選取確定。

步驟 4 若要在電話上設定 Cisco IP Phone Messenger的作業階段計時器，請在作業階段逾時欄位中，輸入
1-9999分鐘之間的值。預設值為 480分鐘。

步驟 5 選取儲存。
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第 6 章

疑難排解 Cisco Unified Presence 的使用者選
項介面

•無法登入使用者選項介面, 第 19 頁

•登入後無法使用選項, 第 19 頁

•自動登出使用者選項介面, 第 19 頁

無法登入使用者選項介面
問題 我存取的是正確的使用者選項網頁，但卻無法使用我的使用者名稱及密碼登入。

解決方案 請聯絡系統管理員，確認您所使用的使用者選項網頁連結是否正確，以及您所輸入的使用

者名稱及密碼是否正確。此外也請確認您是否已註冊成為授權的使用者，並獲派有使用者選項網頁

的存取權。

登入後無法使用選項
問題 我已登入使用者選項網頁，但其中卻未顯示此處所示之任一個 Cisco IP Phone Messenger選項。

解決方案 請聯絡系統管理員，確認您存取的是 Cisco IP Phone Messenger的使用者選項網頁。此外也
請確認您的設定是否可以存取 Cisco IP Phone Messenger功能。若未設定您可以存取這些功能，則使
用者選項網頁中不會出現任何選項。

自動登出使用者選項介面
問題 我必須重新輸入我的「使用者選項」使用者名稱及密碼，才可存取「使用者選項」介面。

解決方案為提高安全保障，「使用者選項」網頁會在您未活動時間達三十分鐘之後，自動將您登出。

Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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第 7 章

如何存取協助工具選項

•存取視窗中的圖示, 第 21 頁

•存取視窗中的按鈕 , 第 21 頁

存取視窗中的圖示
CiscoUnifiedPresence的「使用者選項」可以讓您不使用滑鼠，而直接存取視窗中的圖示。您可以在
視窗中的任何位置執行此程序，讓您無需捲動或跳過各種欄位。

許多 Cisco Unified Presence視窗的頂端皆會顯示圖示，例如磁碟圖示代表儲存，加號圖示代表新增
等等。

程序

步驟 1 按 Alt + 1鍵，然後再按 Tab鍵。

步驟 2 游標會反白顯示左側的第一個圖示。再按一次 Tab鍵，將會移至下一個圖示。

步驟 3 按 Enter則會執行該圖示的功能。

存取視窗中的按鈕
CiscoUnifiedPresence的「使用者選項」可以讓您不使用滑鼠，而直接存取視窗中的圖示。您可以在
視窗中的任何位置執行此程序，讓您無需捲動或跳過各種欄位。

許多 Cisco Unified Presence視窗的底部皆會顯示按鈕，例如「儲存」按鈕、「新增」按鈕等等。

Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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程序

步驟 1 按 Alt + 2鍵，然後再按 Tab鍵。

步驟 2 游標會反白顯示左側的第一個按鈕。再按一次 Tab鍵，將會移至下一個按鈕。

步驟 3 按 Enter則會執行該按鈕的功能。

   Cisco Unified Presence 8.5 版使用者指南
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