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KAPITEL 1

Komma igang med granssnittet
Anvandaralternativ i Cisco Unified Presence

* Webblasare som stods, sida 1

» Logga in péd Cisco Unified Presence Anvéndaralternativ, sida 1

Webblasare som stods

Grinssnittet Cisco Unified Presence Anvindaralternativ stoder dessa webblésare:
* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8

* Firefox 3.x

A

Obs!  Cisco Unified Presence stoder for nirvarande inte Safari eller Google Chrome.

Relaterade amnen

* Logga in pa Cisco Unified Presence Anviandaralternativ, sidan 1

Logga in pa Cisco Unified Presence Anvandaralternativ

Innan du borjar

Nér du anvénder Cisco Unified Presence Anvindaralternativ kan du anpassa instéllningar, skapa personliga
svarsmeddelanden, organisera kontakter och skicka allmeddelanden.

* For att anvéndaren ska kunna logga in pa Anvéndaralternativ i Cisco Unified Presence maste
administratoren tilldela anvindaren till gruppen "Standard CCM End User".

* Be systemadministratéren om f6ljande information:

o En URL-adress till Cisco Unified Presence Anvindaralternativ.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Presence version 8,5
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Komma igang med granssnittet Anvéindaralternativ i Cisco Unified Presence |
. Logga in pa Cisco Unified Presence Anvindaralternativ

o Ditt anvdandarnamn och 16senord till Cisco Unified Presence Anvindaralternativ.

» Kontrollera att du anvénder en webblédsare som stods.
Procedur

Steg1 Oppna en webblisare som stods pa datorn.

Steg2 Ange URL-adressen till Cisco Unified Presence Anvéndaralternativ, som kan se ut sa hér: http://<CUPS
server>/cupanvindare.

Steg3  Ange ditt anvindarnamn till Cisco Unified Presence Anvéindaralternativ.
Steg4 Ange ditt 16senord till Cisco Unified Presence Anvindaralternativ som du fatt fran systemadministratoren.
Steg5 Vilj Logga in.

Om du vill logga ut fran granssnittet Anvéndaralternativ véljer du Logga ut i det 6vre hogra hornet i fonstret

Anvindaralternativ. Av sdkerhetsskél loggas du automatiskt ut ur Anvéndaralternativ efter trettio minuters
inaktivitet.

Relaterade amnen

*  Webblisare som stods, sidan 1
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KAPITEL 2

Stalla in sekretesspolicyer

» Ange standardsekretesspolicy, sida 3
» Léagga till interna anvéindare till dina undantagslistor dver tillatna eller blockerade kontakter, sida 5
» Léagga till externa anvéndare till dina undantagslistor dver tillatna eller blockerade kontakter, sida 6

» Ligga till externa domiéner till dina undantagslistor dver tillatna eller blockerade kontakter, sida 7

Ange standardsekretesspolicy

Med sekretesspolicyer kan du faststdlla vilka anvdndare som kan se din tillgénglighetsstatus och skicka
snabbmeddelanden till dig. Den hér versionen av Cisco Unified Presence stoder regeln for kontaktlistor, som
g0r att vem som helst i din kontaktlista (som 6vervakas av dig) kan se din tillgdnglighetsstatus som standard
forutsatt att du inte uttryckligen nekar personen tillatelse att visa din status.

Darfor kan du anvinda sekretesspolicyer for att tillata och blockera anvindare och doméner. Foljande alternativ
gor det mojligt att konfigurera sekretesspolicyer som en standardinstillning pé organisationsniva eller specifikt
for enskilda anvéndare.

« Tilldt — Anvdndare/doméner kan se din tillgédnglighetsstatus och skicka snabbmeddelanden till dig som
standard, forutsatt att du inte uttryckligen ldgger till anvindaren/doménen i listan Blockerade. Du kan
bara ange sekretesspolicyn Tillat for interna anvidndare och doméner. Alternativet finns inte tillgangligt
for externa (federerade) anviandare/domaéner.

* Blockera — Anvindare/doméner som du blockerar kan inte se din tillgénglighet och kan inte skicka
snabbmeddelanden till dig. Anvéndare som du blockerar ser alltid din status som Ej tillgénglig. Du kan
ange sekretesspolicyn Blockera for interna och externa (federerade) anvéndare och doméner.

* Fraga mig — Sekretesspolicyn Fraga mig uppmanar anvéndare (via en forfragan) att uttryckligen blockera
eller tillata utbyte av tillgdnglighetsstatus och snabbmeddelanden frén specifika anvdndare/domaéner.
Klientprogrammet uppmanar anvindaren att godkanna eller avvisa prenumerationen. Sekretesspolicyn
Fraga mig kan bara anges for externa (federerade) anvdndare och doméner, och bara om den externa
kontakten eller doménen inte finns med pa anvindarens lista ver tilldtna eller blockerade kontakter.
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Ange standardsekretesspolicy

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Procedur

Vilj Anviindaralternativ > Sekretesspolicyer.

Vilj ett av dessa alternativ:

Stilla in sekretesspolicyer |

Om du vill...

Gor sé har

Tilldta att alla interna anvindare kan se din tillgédnglighet
och skicka snabbmeddelanden till dig (férutom de interna
anvindare/doméner som du uttryckligen lagger till i
undantagslistan for blockerade kontakter).

Obs! Mer information finns i instdllningen for undantag
till policyn i avsnittet Felsokningstips i det hér
dmnet. Den hér policyn tillater inte att externa
anvindare ser din tillgdnglighet.

Vilj Tillat i listrutan Interna anvindare (i ditt
foretag/din organisation).

2 (Valfritt) Lagg till interna anvéndare i din
undantagslista 6ver blockerade kontakter
enligt den metod som beskrivs i denna modul.
Se Hur du gér vidare.

Blockera alla interna anvindare fran att se din
tillgdnglighet och skicka snabbmeddelanden till dig
(férutom de interna anvindare som du lagger till i
undantagslistan over tilldtna kontakter).

Obs! Den hér policyn blockerar inte externa anvéndare
fran att se din tillgédnglighet.

1 Vilj Blockera i listrutan Interna anvéndare
(i ditt foretag/din organisation).

2 (Valfritt) Lagg till interna anvéndare i din
undantagslista 6ver tilldtna kontakter enligt
den metod som beskrivs i denna modul. Se
Hur du gér vidare.

Blockera alla externa anvindare fran att se din
tillgdnglighet och skicka snabbmeddelanden till dig
(férutom de externa anvéndare som du lagger till i
undantagslistan over tilldtna kontakter).

Obs! Den hir policyn blockerar inte interna anvéndare
fran att se din tillgénglighet.

1 Vilj Blockera i listrutan Externa anvéndare
(alla 6vriga).

2 (Valfritt) Lagg till externa anvéndare i din
undantagslista 6ver tilldtna kontakter enligt
den metod som beskrivs i denna modul. Se
Hur du gér vidare.

Uppmana alla anvindare (med en Fraga mig-forfragan)
att ange en egen Tillat-/Blockera-policy for externa

anvindare (forutom de externa anvdndare som du lagger
till i undantagslistan over tillatna/blockerade kontakter).

Obs! Den hér policyn blockerar inte interna anvéndare
fran att se din tillgénglighet.

1 Vilj Fraga mig i listrutan Externa anvéndare
(alla 6vriga).

2 (Valfritt) Lagg till externa anvéndare i din
lista Gver tillatna/blockerade kontakter enligt
den metod som beskrivs i denna modul. Se
Hur du gar vidare.

Vilj Spara standardinstillningar.

Felsokningstips

Cisco Unified Presence-servern godkénner automatiskt att en anvéndare som finns med pa en annan anvindares
kontaktlista visar den senares tillgdnglighetsstatus. Observera foljande undantag till policyinstéllningen Tilldt
alla interna anvindare: Om du stdnger av automatisk auktorisering pa Cisco Unified Presence-servern och
standardinstéllningen for bade den globala och lokala doménen har angetts till Tillat, uppmanas anvindaren
att antingen godkénna eller avvisa prenumerationsforfragan. Sa har ser Fraga mig-scenariot ut fér den lokala

- Anvandarhandbok for Cisco Unified Presence version 8,5
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| Stélla in sekretesspolicyer

Ldgga till interna anvandare till dina undantagslistor dver tillatna eller blockerade kontakter .

dominen. Mer information om instéllningen for automatisk auktorisering pa Cisco Unified Presence finns i
Installationshandbok for Cisco Unified Presence (pa Cisco.com).

Vad du gir sedan

* Om du vill &sidosétta standardsekretesspolicyn Tilldt/Blockera som har angetts for interna/externa
anvindare pa organisationsniva kan du ldsa i foljande avsnitt. Dér beskrivs hur du konfigurerar
undantagslistor for anvéndare.

Lagga till interna anvandare till dina undantagslistor over
tillatna eller blockerade kontakter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5
Steg 6

| oL-14086-01

Den hir proceduren gor att du kan hantera undantagen till den allménna sekretesspolicyn med hjélp av listor
for tillatna och blockerade kontakter. Beroende pa vilken standardsekretesspolicy du har angett pa
organisationsniva dr antingen listan dver tillatna eller listan 6ver blockerade kontakter tillgdnglig for redigering.
Pa sé sitt kan du dsidosétta standardpolicyreglerna for att 1dgga till specifika personer inom organisationen
till din lista over tillatna eller blockerade kontakter.

* Nér du anger policyn Tillat for specifika anvdndare kan de se din tillgdnglighet och skicka
snabbmeddelanden till dig, &ven om de blockeras av den allménna policyn.

* Om du anger policyn Blockera for specifika anvdndare forhindras de att visa din status och att skicka
snabbmeddelanden till dig nir de anvinder Cisco-klienter (Cisco Unified Personal Communicator
Version 7 och Cisco Unified Personal Communicator Version 8) — trots att den allménna policyn tillater
det. Anvéndare i kontaktlistan &r alltid tillatna savida de inte uttryckligen har blockerats i undantagslistan.
Observera att vissa XMPP-klienter fran tredje part 4ndé kan skicka och ta emot snabbmeddelanden,
oavsett vilken policy du anger.

Innan du bérjar

Ange din standardsekretesspolicy.

Procedur

Vilj Anvéndaralternativ > Sekretesspolicyer.
Vilj Ligg till anviindare i ramen for anvéndarinstéllningar i fonstret Sekretesspolicy.
Utfor ndgon av dessa atgérder:

* Vilj Tillat for att tillata anvindaren att se din tillgénglighet.

+ Vilj Blockera for att blockera anvidndaren fran att se din tillgénglighet.

Ange ett giltigt anvéndar-ID for den interna anvandaren. Detta anvandar-ID maéste finnas i ditt interna nétverk
och folja formatet <anvdindarid@domdn>.

Vilj Lokal domén.
Vilj Lagg till for att ldgga till den interna anvéndaren i den lokala doménen.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Presence version 8,5 -



Stilla in sekretesspolicyer |

. Lagga till externa anvéndare till dina undantagslistor dver tillatna eller blockerade kontakter

Felsdkningstips

* Federerade anvandare kan lagga till en lokal anvandare med hjélp av ett e-post-ID eller ett standard-JID.
Valet beror pa om administratdren har aktiverat eller inaktiverat e-post-ID:t for doménen.

* Nér du har valt alternativet Léagg till for en anvindare i din lista for tillatna/blockerade kontakter, visas
informationen i tabellen i det hér fonstret. Om du vill ta bort en anvéndare fran nagon av listorna
Tillat/Blockera, markerar du kryssrutan for anvidndaren och véljer Ta bort markerade.

Lagga till externa anvandare till dina undantagslistor dver
tillatna eller blockerade kontakter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Den hir proceduren gor att du kan hantera undantagen till den allmédnna sekretesspolicyn med hjélp av listor
for tilldtna och blockerade kontakter. Beroende pé vilken standardsekretesspolicy du har angett pa
organisationsniva &r antingen listan dver tillatna eller listan for blockerade kontakter tillgdnglig for redigering.
Pa sé sitt kan du dsidosétta standardpolicyreglerna for att 1dgga till specifika personer utanfor organisationen
till din lista dver tillatna eller blockerade kontakter.

* Nér du anger policyn Tillat for specifika anvédndare kan de se din tillgdnglighet och skicka
snabbmeddelanden till dig, &ven om de blockeras av den allménna policyn.

* Om du anger policyn Blockera for specifika anvéndare forhindras dessa anvéndare att se din tillgénglighet
och att skicka snabbmeddelanden till dig, trots att den allménna policyn tillater det (genom ett positivt
svar pa en Fraga mig-forfragan).

Innan du borjar

Ange din standardsekretesspolicy.

Procedur

Vilj Anviindaralternativ > Sekretesspolicyer.
Vilj Lagg till anvindare iramen for anviandarinstillningar i fonstret Sekretesspolicy.
Utfor ndgon av dessa atgérder:

« Vilj Tillat for att tillata anvandaren att se din tillgénglighet.
+ Vilj Blockera for att blockera anvindaren fran att se din tillgdnglighet.

Ange ett giltigt anvdndar-ID for den interna anvindaren. Detta anvindar-ID méste finnas i ditt interna nitverk
och f6lja formatet <anvdndarid@domdn>.

Markera nagon av foljande doméner som anvindaren tillhor:
* Federerad domén.
* Anpassad doméin — en anpassad domén &r en extern domén som inte finns med pa listan ver federerade

domaéner.

Utfor nagon av dessa atgérder:

Anvandarhandbok for Cisco Unified Presence version 8,5
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Lagga till externa domaner till dina undantagslistor over tillatna eller blockerade kontakter .
Om du har valt... Gor du sa har:
Federerad doméin Markera doménen som du ska ansluta dig till i listrutan.
Anpassad domén Ange anvindarens domén.
Obs! Ett exempel pé en anpassad domén ar
"mittforetag.com".

Steg7 Vilj Ligg till.

Felsokningstips

Nir du har valt alternativet Ligg till for en anvéndare i din lista for tilldtna/blockerade kontakter, visas
informationen i tabellen i det hér fonstret. Om du vill ta bort en anvéndare fran nagon av listorna Tillat/Blockera,
markerar du kryssrutan for anviandaren och véljer Ta bort markerade.

Laggatill externadomanertill dinaundantagslistor dvertillatna
eller blockerade kontakter

Innan du bérjar

Du kan tilléta eller blockera en hel extern domén. Om du blockerar en extern domén blockeras alla forfradgningar
fran att se din tillgénglighet fran anvéndare pd den doménen, om du inte har lagt till de externa anvéndarna i
din lista &ver tilldtna kontakter.

Procedur

Steg1 Vilj Anvindaralternativ > Sekretesspolicyer.
Steg2 Vilj Lagg till domén iramen for anvéndarinstillningar i fonstret Sekretesspolicy.
Steg3 Utfor nagon av dessa atgirder:

« Vilj Tillat for att tillata anvandaren att se din tillgénglighet.

* Vilj Blockera for att blockera anvindaren fran att se din tillgdnglighet.

Steg4  Vilj att tillata eller blockera ndgon av dessa doméner:
* Federerad domin
» Anpassad domin — en anpassad domén &r en extern domén som inte finns med pa listan dver federerade

doméner.

Steg5 Utfor ndgon av dessa atgirder:

Om du har valt... Gor du sa har:

Federerad domén Markera doménen som du ska ansluta dig till i listrutan.

Anvandarhandbok for Cisco Unified Presence version 8,5
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Stilla in sekretesspolicyer |

. Ligga till externa domaéner till dina undantagslistor over tillatna eller blockerade kontakter
Om du har valt... Gor du sa har:
Anpassad domén Ange anvéndarens domén.
Obs! Ett exempel pa en anpassad domén ar
"mittforetag.com".

Steg 6 Vilj Lagg till.

Felsokningstips
Nér du Liagger till en domén i listan 6ver tillatna/blockerade doméner visas informationen i tabellen i det hér
fonstret. Om du vill ta bort en domén fran nadgon av listorna Till&t/Blockera, markerar du kryssrutan for

doménen och véljer Ta bort markerade.
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KAPITEL

Organisera kontaktlistan

» Léagga till kontakter i listan, sida 9
» Ta bort kontakter fran kontaktlistan, sida 11
 Visa kontaktlistan, sida 11

» Konfigurera uppdateringstimer for kontaktlistan, sida 12

Lagga till kontakter i listan

| o0L-14086-01

Innan du bérjar

* Systemadministratdren har angett hur manga kontakter som kan finnas i listan, med ett maximalt antal
pa 100. Kontakta systemadministratren om du vill veta begransningen for din telefon.

* Du kan ligga till en extern kontakt genom att antingen vélja en extern domén eller konfigurera en egen
domén for anvéndare som finns utanfor din organisation.

* Interna och externa anvéndare i kontaktlistan utgér undantag i policyerna for interna och externa kontakter.
Anvindare i kontaktlistan &r alltid tilldtna sdvida de inte uttryckligen har blockerats i undantagslistan.

+ [ din applikation for snabbmeddelanden kan du ldgga till kontakter vars tillgédnglighetsstatus inte ar
synlig for dig, till exempel till personer som du bara vill ringa till fran listan i applikationen. Denna typ
av kontakter visas inte i kontaktlistan i gréanssnittet Anvindaralternativ.

* Om du utfér dndringar i kontaktlistan (ldgger till/tar bort/andrar), syns dndringarna automatiskt pa
Cisco-klienter (for alla inloggade anvindare).

Procedur

Steg1 Vilj Anvindaralternativ > Kontakter.
Steg2 Vilj Ligg till ny.
Steg3 Vilj ett av dessa alternativ:

Anvandarhandbok for Cisco Unified Presence version 8,5 -



. Lagga till kontakter i listan

Organisera kontaktlistan |

Om kontakten som du vill lagga
till ar...

Gor du sa har:

Intern — en anvandare som hor
till din lokala domén (oftast ditt
foretag eller din organisation)

Légg till anvéndar-ID for den federerade kontakt som du vill lagga till
i féltet Kontakt.

Vilj
Vilj fran doménlistan
Vilj en intern (lokal) domén fran menyn Domén.

Du kan ocksa ange ett alternativt namn for anvindaren om du vill att
ett smeknamn ska visas pd anvindarens dator.

Obs! Du kan inte ldgga till anvindare/doméner som redan har blockerats

av administratoren. Organisationens sekretesspolicy méaste vara
instélld sa att den interna doménen eller de specifika anvéndarna
frén denna domaén tillats att visa din tillgdnglighetsstatus och att
skicka snabbmeddelanden till dig.

Extern — en anvindare som inte
hor till din lokala domén (oftast
ditt foretag eller din
organisation)

Utfor en av foljande atgérder:

1 Légg till anvédndar-ID for den federerade kontakt som du vill ldgga till
i féltet Kontakt.
2 Vil
Viilj fran domiinlistan.
* Vilj en extern domén fran menyn Domén.
3 Vil
Ange anpassad domén.
* Ange den anpassade doménen for de kontakter som finns utanfor
din organisation.
Obs! Du fér inte lagga till anvindare/doméaner som redan har blockerats

av administratoren. Organisationens sekretesspolicy maste vara
instélld sa att du tillfragas (i ett popup-fonster) om du vill tillata
att den externa doménen eller de specifika anviindarna fran denna
domén visar din tillgénglighetsstatus och skickar
snabbmeddelanden till dig.

Steg4 (Valfritt) Ange ett alternativt namn (smeknamn) for kontakten.

Steg5 Vilj Spara.

Felsokningstips

Du kan endast ha ett alternativt namn (smeknamn) per kontakt. Om du frivilligt anger ett alternativt namn for
en kontakt, visas det pa Cisco-klienter men inte nddvandigtvis pA XMPP-klienter fran tredje part. Om du

- Anvandarhandbok for Cisco Unified Presence version 8,5
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| Organisera kontaktlistan
Ta bort kontakter fran kontaktlistan .

uppdaterar namnet pa en kontakt, uppdateras detta namnbyte i kontaktlistan pa Cisco Unified Personal
Communicator och i alla dina kontaktgrupper.

Ta bort kontakter fran kontaktlistan

Procedur

Steg1 Vilj Anvindaralternativ > Kontakter.
Steg2 Vilj Sok.
Steg3 Utfor ndgon av dessa atgirder:

Om du vill... Gor du sa hir:

Ta bort alla kontakter Vilj Markera alla.

Ta bort markerade kontakter Markera kryssrutan bredvid namnet pa den kontakt som du
vill ta bort.

Steg4 Vilj Ta bort markerade.
Steg5 Vilj OK.

Felsokningstips

Det kan dr6ja en stund innan en kontakt tas bort, eftersom atgarden kraver bearbetning av databasen. Ett
meddelande med f6ljande text visas i granssnittet: "En tidigare uppdatering av kontaktlistan har inte borjat
gilla dn. Den ligger i ko och bearbetas snart." Om du uppdaterar sidan visas den uppdaterade kontaktlistan.

Visa kontaktlistan

Procedur

Steg1 Vilj Anviindaralternativ > Instillningar.

Steg2 Vilj ett virde frén menyn Kontaktfiltrering:
* Om du vill visa alla kontakter véljer du Visa alla kontakter.

* Om du bara vill visa de kontakter som ar tillgéingliga for tillfallet véljer du Visa endast onlinekontakter.

Steg3 Vilj Spara.
Steg4 Vilj Anvindaralternativ > Kontakter.

Steg5 Under Sokalternativ viljer du Kontakt "ér inte tomt" om du vill visa alla kontakter som matchar
filtreringskriterierna.

Steg6 Vilj Sok.
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. Konfigurera uppdateringstimer for kontaktlistan

Konfigurera uppdateringstimer for kontaktlistan

Du kan dndra hur ofta du vill att kontaktlistan ska uppdateras pa din telefon.

Procedur

Steg1 Vilj Anviindaralternativ > Instéillningar.

Steg2  Ange ett virde (i sekunder) mellan 7 och 3 600 i filtet Telefonskiirmens uppdateringsintervall. Standardvérdet
ar 30 sekunder.

Steg3 Vilj Spara.
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KAPITEL I

Konfigurera motesinstallningar

+ Stélla in motesaviseringar, sida 13

Stalla in motesaviseringar

| o0L-14086-01

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Om din organisation anvénder en Microsoft Exchange-server, gor Cisco IP Phone Messenger att du kan ta
emot motesaviseringar pa din Cisco Unified IP-telefon och korrellerar status for méten i din kalender med
din tillgénglighetsstatus i Cisco IP Phone Messenger.

Om foretaget anvénder Cisco Unified MeetingPlace kan du dessutom konfigurera programmet sé att du ansluts
till utvalda moéten utan fordrdjning utan att behdva ange nadgot métes-ID. Eftersom du kan se och delta i dina
dagliga moten direkt fran telefonen behdver du inte 6ppna kalendern pé datorn.

Innan du bérjar

Du behover bara konfigurera motesaviseringar om du anvénder Microsoft Exchange WebDAYV integrerat
med Cisco Unified Presence. Om Microsoft Exchange-integreringen med Cisco Unified Presence sker via
Exchange Web Services (EWS), gér det inte att konfigurera félten MeetingPlace-anvédndar-ID och
MeetingPlace-16senord i den hér proceduren och de visas darfor inte.

Procedur

Vilj Anvindaralternativ > Instéillningar.
Vilj Aktivera aviseringar om moten.
Utfor dessa atgarder for att konfigurera Cisco Unified MeetingPlace att ansluta dig direkt till utvalda méten:

a) Ange ditt anvindar-ID i faltet MeetingPlace-anvindar-ID.

b) Ange ditt 16senord i féltet MeetingPlace-losenord och ange det igen i féltet Bekriifta
MeetingPlace-losenord.

Vilj ett viarde i menyn Visa kalenderinformation i min nérvarostatus:
* Vilj Pa for att ta med din kalenderinformation i din tillgdnglighetsstatus.

* Vilj Av for att inte ta med din kalenderinformation i din tillgénglighetsstatus.

Vilj Spara.
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. Stilla in motesaviseringar

Felsdkningstips

Om ditt anvindar-1D innehéller ett blanksteg kommer integrationen med Microsoft Exchange server inte att
fungera och du kommer inte att kunna ta emot meddelandeaviseringar pé din Cisco Unified IP-telefon. Kontakta
systemadministratoren for att ta bort blankstegen fran ditt anvéndar-ID.
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KAPITEL 5

Konfigurera meddelandeinstallningar

» Autentisera anvindare for att visa meddelandehistorik, sida 15

» Konfigurera en inkommande meddelandeavisering, sida 15

» Skicka ett allmeddelande, sida 16

+ Skapa personliga svarsmeddelanden, sida 16

* Logga ut ur Cisco IP Phone Messenger, sida 17

Autentisera anvandare for att visa meddelandehistorik

Som standard uppmanas anvéndare att ange sin PIN-kod nir de vill fa tillgang till Cisco IP Phone
Messenger-tjansten fran en Cisco IP-telefon. Om det behovs kan du kringga uppmaningen om autentisering
och tillata att anvdndare visar meddelandehistorik och -instéllningar automatiskt.

Procedur
Kommando eller atgard Syfte

Steg 1 Vilj Anvindaralternativ > Instéllningar.

Steg 2 Vilj ett viarde fran menyn PIN-skyddad: * Vilj Pa — {or att aktivera uppmaningen
om PIN-autentiseringen

* Vilj Av — for att inaktivera uppmaningen

om PIN-autentisering

Steg 3 Vilj Spara.

Konfigurera en inkommande meddelandeavisering

Cisco IP Phone Messenger gor att du kan skicka och ta emot snabbmeddelanden frén anvéndare med giltiga
anvéndar-ID eller anknytningsnummer inom din organisation. Du kan konfigurera vissa meddelandeinstéllningar
for Cisco IP Phone Messenger fran anvandargréanssnittet Cisco Unified Presence Anvindaralternativ.
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Konfigurera meddelandeinstéllningar |
. Skicka ett allmeddelande

Du kan konfigurera telefonen sé att den ringer nér den tar emot ett inkommande meddelande.

Procedur

Steg1 Vilj Anvindaralternativ > Instéillningar.

Steg2 Vilj ett viarde i menyn Horbar avisering:
* Vilj Pa om du vill aktivera aviseringen for inkommande meddelanden

* Vilj Av om du vill inaktivera aviseringen for inkommande meddelanden

Steg3 Vilj Spara.

Skicka ett allmeddelande

Du kan skicka ett kort meddelande (hogst 150 tecken) till vissa eller alla kontakter i kontaktlistan.

Procedur

Steg1 Vilj Anviindaralternativ > IPPM-systemmeddelanden.
Steg2 Vilj Sok.
Steg3 Utfor nagon av dessa atgirder:

» Markera kryssrutan vid den kontakt som du vill skicka meddelanden till.

» Markera Markera alla for att skicka ett meddelande till alla kontakter.

Steg4 Skriv in ditt meddelande i féaltet Meddelande.
Steg5 Vilj Broadcast.
Stegb6 Vilj OK.

Skapa personliga svarsmeddelanden

Du kan skapa personliga svarsmeddelanden. Med dessa meddelanden kan du spara tid eftersom du inte maste
skriva en anpassad text varje gang du skickar ett meddelande. Du kan skapa upp till 15 sddana meddelanden,
och systemadministratdren kan skapa ytterligare 10. Dina personliga svarsmeddelanden visas alltid efter de
meddelanden som har skapats av systemadministratoren.

Du kan skapa upp till 15 nya personliga svarsmeddelanden med maximalt 255 tecken vardera.
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| Konfigurera meddelandeinstéllningar

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Logga ut ur Cisco IP Phone Messenger .

Procedur

Vilj Anvindaralternativ > IPPM-svarsmeddelanden.

Vilj Lagg till ny.

Skriv ditt meddelande i féltet Svarsmeddelandetext.

Vilj Spara.

Klicka pé pilarna Upp och Ned for att &ndra ordning pa dina personliga meddelanden.
Vilj Spara.

Felsokningstips

Om du vill ta bort ett personligt svarsmeddelande markerar du meddelandet och véljer Ta bort.

Logga ut ur Cisco IP Phone Messenger

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg 5

| oL-14086-01

Du kan logga ut ur Cisco IP Phone Messenger fran granssnittet Cisco Unified Presence Anvéindaralternativ.

Om din telefon inte &r tilldelad till dig, till exempel om du delar telefonen med andra, kanske du vill att
telefonen automatiskt loggar ut dig ur Cisco IP Phone Messenger-tjansten for 6kad sdkerhet. Konfigurera
sessionstimern enligt beskrivningen hir, sé loggar telefonen ut dig ur Cisco IP Phone Messenger nir
sessionstimern utldses.

Procedur

Vilj Anvéindaralternativ > Instillningar.

Vilj Logga ut i fonstret IPPM-instéillningar.

Knappen Logga ut visas endast om du &r inloggad i Cisco IP Phone Messenger for tillfallet.
Vilj OK.

Om du vill stdlla in sessionstimern for Cisco IP Phone Messenger pé telefonen anger du ett virde mellan 1
och 9 999 (i minuter) i filtet Timeout for session. Standardvardet ar 480 minuter.

Vilj Spara.
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KAPITEL 6

Felsokning i granssnittet Anvandaralternativ i
Cisco Unified Presence

+ Jag kan inte logga in pa grénssnittet Anvandaralternativ, sida 19
* Jag dr inloggad, men alternativen &r inte tillgdngliga, sida 19

+ Jag loggades ut automatiskt fran granssnittet Anvéndaralternativ, sida 20

Jag kan inte logga in pa granssnittet Anvandaralternativ

Problem Jag kommer &t rétt webbsida for Anvindaralternativ, men det gér inte att logga in med mitt
anvéndarnamn och 16senord.

Losning Kontakta systemadministratoren for att kontrollera att du anvinder rétt lank till webbsidan for
Anvindaralternativ och att du anger korrekt anvindarnamn och 16senord. Kontrollera ocksa att du ar
registrerad som en licensierad anvéndare och att du har tilldelad &tkomst till webbsidorna for
Anvindaralternativ.

Jag ar inloggad, men alternativen ar inte tillgangliga

Problem Jag ér inloggad pa webbsidan Anvéndaralternativ, men jag ser inte nidgra av Cisco IP Phone
Messenger-alternativen som beskrivs hir.

Losning Kontakta systemadministratoren for att kontrollera att du loggar in p& webbsidorna for
Anvindaralternativ for Cisco IP Phone Messenger. Kontrollera ocksa att du dr konfigurerad for att fa atkomst
till funktionerna i Cisco IP Phone Messenger. Om du inte &r konfigurerad att anvinda dessa funktioner visas
de inte for dig pd webbsidan Anviindaralternativ.
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Felsdkning i granssnittet Anvandaralternativ i Cisco Unified Presence |
. Jag loggades ut automatiskt fran granssnittet Anvandaralternativ

Jag loggades ut automatiskt fran granssnittet
Anvandaralternativ

Problem Jag maste ange mitt anvindarnamn och 16senord till Anvindaralternativ igen for att fa atkomst till
granssnittet Anvéindaralternativ.

Lasning For okad sdkerhet loggas du automatiskt ut ur webbsidorna Anvéndaralternativ efter trettio minuters
inaktivitet.
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KAPITEL 7

Fa atkomst till alternativen for tillganglighet

» Fa atkomst till ikonerna i fonstret, sida 21

» F4 atkomst till knapparna i fonstret, sida 21

Fa atkomst till ikonerna i fonstret

Cisco Unified Presence Anvéndaralternativ gor att du far dtkomst till ikoner i fonstret utan att anvéinda musen.
Du kan utfora denna atgéird fran vilken plats som helst i fonstret, s& du behdver inte bldddra eller forflytta dig
genom olika falt.

Manga fonster i Cisco Unified Presence har ikoner som visas ldngst upp i fonstret, till exempel en ikon med
en skiva for Spara, en ikon som ér ett plustecken (+) for Lagg till, och sé vidare.

Procedur

Steg1 Tryck pa Alt, tryck pé 1 och tryck sedan pa Tabb.
Steg2 Markoren markerar den forsta ikonen fran vénster. Tryck pd Tabb igen for att flytta till ndsta ikon.
Steg3 Tryck pé Enter for att utfora ikonens funktion.

Fa atkomst till knapparna i fonstret

Cisco Unified Presence Anvindaralternativ gor att du far atkomst till ikoner i fonstret utan att anvinda musen.
Du kan utfora denna atgéird fran vilken plats som helst i fonstret, s& du behdver inte blédddra eller forflytta dig
genom olika falt.

Manga av fonstren i Cisco Unified Presence har knappar som visas ldngst ner i fonstret, till exempel en knapp
for Spara, en knapp for Lagg till och sé vidare.
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Fa atkomst till alternativen for tillganglighet |
. Fa atkomst till knapparna i fonstret

Procedur

Steg1 Tryck pa Alt, tryck pé 2 och tryck sedan pa Tabb.
Steg2 Markoren markerar den forsta knappen fran vénster. Tryck pa Tabb igen for att flytta till ndsta knapp.
Steg3 Tryck pé Enter for att utféra knappens funktion.
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