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CAPITOLUL 1

No iuni introductive despre interfa a Op iuni
utilizator Cisco Unified Presence

» Browsere acceptate, pagina 1

 Conectarea la Optiuni utilizator Cisco Unified Presence, pagina 1

Browsere acceptate

Interfata Optiuni utilizator din Cisco Unified Presence acceptd urmatoarele browsere:
* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8

* Firefox 3.x

A

Not  Cisco Unified Presence nu acceptd deocamdata Safari sau Google Chrome.

Subiecte corelate

» Conectarea la Optiuni utilizator Cisco Unified Presence, pagina 1

Conectarea la Op iuni utilizator Cisco Unified Presence

inainte de a incepe

Utilizati interfata Optiuni utilizator Cisco Unified Presence pentru particularizarea setarilor, crearea mesajelor
personale de raspuns, organizarea contactelor si trimiterea mesajelor difuzate.

* Pentru a va putea conecta la Optiuni utilizator Cisco Unified Presence, administratorul trebuie sa asocieze
utilizatorul la grupul ,,Utilizator final CCM standard”.

* Obtineti urmatoarele informatii de la administratorul de sistem:

o 0 adresa URL pentru Optiuni utilizator Cisco Unified Presence;

Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Presence versiunea 8.5
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. Conectarea la Op iuni utilizator Cisco Unified Presence

o numele de utilizator si parola pentru Optiuni utilizator Cisco Unified Presence.

* Asigurati-va ca utilizati un browser acceptat.

Procedur

Pas1  Deschideti un browser web acceptat pe computerul dvs.

Pas2 Introduceti adresa URL pentru Optiuni utilizator Cisco Unified Presence, similara cu: http://<server
CUPS>/utilizatorcup.

Pas3 Introduceti numele de utilizator pentru Optiuni utilizator Cisco Unified Presence.

Pas4 Introduceti parola pentru Optiuni utilizator Cisco Unified Presence, furnizata de citre administratorul de
sistem.

Pas5 Selectati Login.
Pentru a va deconecta de la interfata Optiuni utilizator, selectati Logout in coltul din dreapta-sus al ferestrei
Optiuni utilizator. in scopul asigurarii securitatii, veti fi deconectat automat de la Optiuni utilizator dupa
treizeci de minute de inactivitate.

Subiecte corelate

* Browsere acceptate, pagina 1
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CAPITOLUL

Configurarea politicilor de confiden ialitate

 Setarea politicii implicite de confidentialitate, pagina 3
» Adaugarea utilizatorilor interni in listele de exceptii Permis sau Blocat, pagina 5
» Adaugarea utilizatorilor externi in listele de exceptii Permis sau Blocat, pagina 6

» Adaugarea domeniilor externe in listele de exceptii Permis sau Blocat, pagina 7

Setarea politicii implicite de confiden ialitate

Politicile de confidentialitate va permit sa determinati care utilizatori va pot vedea starea de disponibilitate si
va pot trimite mesaje instantanee (IM). Aceasta versiune de Cisco Unified Presence accepta regula pentru
lista de contacte prin care orice persoana din lista de contacte (pe care o vedeti) poate sa va vada starea de
disponibilitate iTn mod implicit, cu exceptia cazului in care i-ati refuzat in mod explicit persoanei respective
sa va vada starea.

Prin urmare, utilizati politicile de confidentialitate pentru a acorda permisiuni sau pentru a bloca utilizatori
sau domenii. Urmatoarele optiuni va permit sa configurati politica de confidentialitate fie ca setare implicita
la nivel de organizatie, fie prin solicitari specifice catre utilizatori.

* Permisiune — Utilizatorii/domeniile au permisiunea sa va vada starea de disponibilitate si va pot trimite
mesaje instantanee in mod implicit, cu exceptia cazului in care ati adaugat in mod explicit
utilizatorul/domeniul 1n lista de contacte blocate. Puteti seta politica de confidentialitate Permisiune
numai pentru utilizatori si domenii interne. Aceasta optiune nu este disponibild pentru utilizatori/domenii
externe (federalizate).

* Blocare — Ultilizatorii/domeniile pe care le blocati nu va pot vedea starea de disponibilitate i nu va pot
trimite mesaje instantanee. Utilizatorii pe care ii blocati va vor vedea intotdeauna starea ca Indisponibil.
Puteti seta politica de confidentialitate Blocare pentru utilizatori i domenii interne si externe (federalizate).

« Intreaba-ma — Politica de confidentialitate Intreaba-ma le solicita utilizatorilor (printr-o solicitare) sa
blocheze sau sd permitd in mod explicit schimbul de stari de disponibilitate i de mesaje instantanee de
la anumiti utilizatori/domenii. Aplicatia client 1i solicita utilizatorului sa autorizeze sau sa respinga
cererea. Puteti seta politica de confidentialitate Intreabd-ma numai pentru utilizatori si domenii externe
(federalizate) si numai dacd domeniul sau contactul extern nu este in niciuna din listele utilizatorului de
contacte permise sau blocate.
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| oL-22376-01



Setarea politicii implicite de confiden ialitate

Pas 1
Pas 2

Pas 3

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Politici de confidentialitate.

Selectati una din aceste optiuni:

Configurarea politicilor de confiden ialitate |

Daca doriti sa...

Procedati astfel

Permiteti tuturor utilizatorilor interni sa va vada
disponibilitatea si sa va trimita mesaje instantanee (cu
exceptia acelor utilizatori/domenii interne pe care le-ati
adaugat in mod explicit la lista de exceptii pentru contacte
blocate).

Not Consultati exceptia la aceasta setare a politicii
din sectiunea Sfaturi pentru depanare din acest
capitol. Aceastd politica nu le va permite
utilizatorilor externi sa va vada disponibilitatea.

Selectati Permisiune din meniul vertical
Utilizatori interni (din cadrul
companiei/organizatiei dvs.):

(Optional) Adaugati utilizatori interni 1n listele
de exceptii cu contacte blocate, urmand
procedurile descrise in acest modul. Consultati
sectiunea Ce trebuie facut in continuare.

Blocati toti utilizatorii interni pentru a nu va vedea
disponibilitatea si a nu va trimite mesaje instantanee (cu
exceptia celor pe care i-ati adaugat in mod explicit in
lista de exceptii pentru contacte permise).

Not Aceasta politicd nu va bloca utilizatorii externi
sa va vada disponibilitatea.

Selectati Blocare din meniul vertical Utilizatori
interni (din cadrul companiei/organizatiei dvs.):
(Optional) Adaugati utilizatori interni in lista
de exceptii cu contacte permise, urmand
procedurile descrise in acest modul. Consultati
sectiunea Ce trebuie facut in continuare.

Blocati toti utilizatorii externi pentru a nu va vedea
disponibilitatea si a nu va trimite mesaje instantanee (cu
exceptia celor pe care i-ati adaugat in mod explicit in
lista de exceptii pentru contacte permise).

Not Aceasta politica nu va bloca utilizatorii interni
sa va vada disponibilitatea.

Selectati Blocare din meniul vertical Utilizatori
externi (toti ceilalti):

(Optional) Adaugati utilizatori externi in lista
de exceptii cu contacte permise, urmand
procedurile descrise in acest modul. Consultati
sectiunea Ce trebuie facut in continuare.

Solicitati tuturor utilizatorilor (cu o solicitare
Intreaba-ma) sa isi seteze propria politica de
Permisiune/Blocare pentru utilizatorii externi (cu exceptia
acelor utilizatori externi pe care i-ati adaugat in mod
explicit in lista de exceptii pentru contacte
permise/blocate).

Not Aceasta politicd nu va bloca utilizatorii interni
sd va vada disponibilitatea.

Selectati Intreabd-mi din meniul vertical
Utilizatori externi (toti ceilalti):

(Optional) Adaugati utilizatori externi in lista
de exceptii cu contacte permise/blocate,
urmand procedurile descrise in acest modul.
Consultati sectiunea Ce trebuie facut in
continuare.

Selectati Salvare valori implicite.

Sfaturi pentru depanare

Serverul Cisco Unified Presence autorizeaza automat un utilizator aflat in lista de contacte a altui utilizator
pentru a vedea starea de disponibilitate. Retineti aceasta exceptie la setarea politicii Permite tuturor utilizatorilor
interni daca dezactivati autorizarea automata pe serverul Cisco Unified Presence si ambele valori implicite

|| Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Presence versiunea 8.5
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| Configurarea politicilor de confiden ialitate

Ad ugarea utilizatorilor interni in listele de excep ii Permis sau Blocat .

pentru domeniile local si global sunt setate pe Permisiune - utilizatorului i se va solicita sa aprobe sau sa
respingi solicitarea de abonare. Acesta este scenariul Intreabi-ma pentru domeniul local. Pentru mai multe
informatii despre setarea de autorizare automata din Cisco Unified Presence, consultati Ghid de desfasurare
pentru Cisco Unified Presence(de pe Cisco.com).

Ce mai este de f cut

+ Daca doriti sa substituiti politica implicita de confidentialitate Permisiune/Blocare setatd pentru utilizatori
interni/externi la nivel de organizatie, consultati urmatoarele subiecte care descriu modul de configurare
a listelor de exceptii pentru utilizatori.

Ad ugarea utilizatorilor interniin listele de excep ii Permis sau

Blocat

| oL-22376-01

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Pas b
Pas 6

Aceasta procedura va permite sa gestionati exceptiile de la politica generald de confidentialitate, sub forma
listelor Permis si Blocat. In functie de politica implicita de confidentialitate pe care ati setat-o la nivel de
organizatie, este disponibila pentru editare fie lista de contacte permise, fie lista de contacte blocate. In acest
fel puteti substitui comportamentul implicit al politicii, addugand anumite persoane din interiorul organizatiei
in lista de contacte permise sau blocate.

* Setarea politicii de Permisiune pentru anumiti utilizatori le permite acestora sa va vada disponibilitatea
si sd va trimitd mesaje instantanee, chiar daca politica generala ii blocheaza.

* Setarea politicii de Blocare pentru anumiti utilizatori i impiedica pe acestia sa va vada starea si sa
schimbe mesaje IM cand utilizeaza clienti Cisco (Cisco Unified Personal Communicator Versiunea 7
si Cisco Unified Personal Communicator Versiunea 8) - chiar daca politica generala le permite. Utilizatorii
din lista de contacte au permisiune intotdeauna, cu exceptia cazului in care sunt blocati In mod explicit
in lista Exceptii. Retineti ca anumiti clienti XMPP de la terti vor continua sa trimita si sa primeasca
mesaje IM, indiferent de politica pe care ati setat-o.

inainte de a incepe

Setati politica implicitd de confidentialitate.

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Politici de confidentialitate.
Selectati Adaugare utilizator din cadrul Setari utilizator din fereastra Politicd de confidentialitate.

Efectuati una din urmatoarele actiuni:
* Selectati Permisiune pentru a-i permite utilizatorului sa va vada disponibilitatea.
* Selectati Blocare pentru a nu permite utilizatorului sa va vada disponibilitatea.

Introduceti un ID valid pentru utilizatorul intern. ID-ul de utilizator trebuie s existe In reteaua interna in
formatul <idutilizator@domeniu>.

Selectati Domeniu local.

Selectati Adaugare pentru a adduga utilizatorul intern la domeniul local.
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. Ad ugarea utilizatorilor externi in listele de excep ii Permis sau Blocat

Sfaturi pentru depanare

« Utilizatorii federalizati pot adduga un utilizator local folosind fie un ID de e-mail, fie un JID standard.
Alegerea depinde de faptul daca administratorul a activat sau a dezactivat ID-ul de e-mail pentru domeniu.

* Dupa ce Adaugati un utilizator in lista dvs. de utilizatori permisi/blocati, detaliile se afiseaza in tabelul
din aceasta fereastra. Pentru a elimina orice utilizator din lista de utilizatori permisi/blocati, bifati caseta
utilizatorului si selectati Stergere selectate.

Ad ugarea utilizatorilor externi in listele de excep ii Permis
sau Blocat

Aceasta procedura va permite sa gestionati exceptiile de la politica generala de confidentialitate, sub forma
listelor Permis si Blocat. In functie de politica implicitd de confidentialitate pe care ati setat-o la nivel de
organizatie, este disponibild pentru editare fie lista de contacte permise, fie lista de contacte blocate. In acest

fel puteti substitui comportamentul implicit al politicii, addugind anumite persoane din afara organizatiei in
lista de contacte permise sau blocate.

* Setarea politicii de Permisiune pentru anumiti utilizatori le permite acestora sa va vada disponibilitatea
si sa va trimitd mesaje instantanee, chiar daca politica generala ii blocheaza.

* Setarea politicii de Blocare pentru anumiti utilizatori 1i impiedica pe acestia sa va vada disponibilitatea
si sa va trimitd mesaje instantanee, chiar daca politica generala le permite (printr-un raspuns afirmativ
la o solicitare Intreaba-ma).

inainte de a incepe

Setati politica implicita de confidentialitate.

Procedur

Pas1 Selectati Optiuni utilizator > Politici de confidentialitate.

Pas2  Selectati Addugare utilizator din cadrul Setari utilizator din fereastra Politica de confidentialitate.
Pas3  Efectuati una din urmatoarele actiuni:

* Selectati Permisiune pentru a-i permite utilizatorului sa va vada disponibilitatea.
* Selectati Blocare pentru a nu permite utilizatorului sa va vada disponibilitatea.

Pas4 Introduceti un ID valid pentru utilizatorul intern. ID-ul de utilizator trebuie sé existe in reteaua interna in
formatul (<idutilizator@domeniu>.

Pas5 Selectati unul dintre aceste domenii, céruia ii apartine utilizatorul:

* Domeniu federalizat.

* Domeniu particularizat - un domeniu particularizat este un domeniu extern care nu se afld in lista de
domenii federalizate.

Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Presence versiunea 8.5
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| Configurarea politicilor de confiden ialitate

Pas 6

Pas7

Ad ugarea domeniilor externe in listele de excep ii Permis sau Blocat .
Efectuati una din urmdtoarele actiuni:
Dac aiselectat... Proceda i astfel:
Domeniu federalizat Selectati domeniul cu care federalizati, din lista verticala.
Domeniu particularizat Introduceti domeniul pentru utilizator.
Not Un exemplu de domeniu particularizat este
,,firmamea.com”.

Selectati Adaugare.

Sfaturi pentru depanare

Dupd ce Adaugati un utilizator in lista dvs. de utilizatori permisi/blocati, detaliile se afiseaza in tabelul din
aceasta fereastra. Pentru a elimina orice utilizator din lista de utilizatori permisi/blocati, bifati caseta
utilizatorului si selectati Stergere selectate.

Ad ugarea domeniilor externe in listele de excep ii Permis sau

Blocat

| oL-22376-01

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Pas b

inainte de a incepe

Puteti sd permiteti sau s blocati un intreg domeniu extern. Daca blocati un domeniu extern, orice solicitari
de la utilizatorii din acel domeniu de a va vedea disponibilitatea sunt blocate, daca nu ati adaugat utilizatorii
externi respectivi la lista de utilizatori permisi.

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Politici de confidentialitate.
Selectati Adaugare domeniu din cadrul Setari utilizator din fereastra Politica de confidentialitate.

Efectuati una din urmdtoarele actiuni:
* Selectati Permisiune pentru a-i permite utilizatorului sa va vada disponibilitatea.

* Selectati Blocare pentru a nu permite utilizatorului sa va vada disponibilitatea.

Selectati unul din aceste domenii pentru permisiune sau pentru blocare:
* Domeniu federalizat

* Domeniu particularizat - un domeniu particularizat este un domeniu extern care nu se afld in lista de
domenii federalizate.

Efectuati una din urmatoarele actiuni:

Dac aiselectat... Proceda i astfel:

Domeniu federalizat Selectati domeniul cu care federalizati, din lista verticala.

Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Presence versiunea 8.5 B
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. Ad ugarea domeniilor externe in listele de excep ii Permis sau Blocat

Dac aiselectat... Proceda i astfel:

Domeniu particularizat Introduceti domeniul pentru utilizator.

Not Un exemplu de domeniu particularizat este
,.firmamea.com”.

Pas6 Seclectati Adaugare.

Sfaturi pentru depanare
Dupa ce Adaugati un domeniu 1n lista dvs. de utilizatori permisi/blocati, detaliile se afiseaza in tabelul din
aceasta fereastra. Pentru a elimina orice domeniu din lista de utilizatori permisi/blocati, bifati caseta domeniului

si selectati Stergere selectate.

Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Presence versiunea 8.5
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CAPITOLUL

Organizarea listei de contacte

» Adaugarea contactelor la lista de contacte, pagina 9
» Stergerea contactelor din lista de contacte, pagina 11
* Vizualizarea listei de contacte, pagina 11

» Configurarea contorului de reimprospatare a listei de contacte, pagina 12

Ad ugarea contactelor la lista de contacte

inainte de a incepe

* Administratorul dvs. de sistem stabileste numarul de contacte pe care le puteti avea in lista, cu un maxim
de 100. Contactati administratorul de sistem pentru a verifica limita de contacte de pe telefonul dvs.

* Puteti adduga un contact extern fie selectand un domeniu extern, fie configurand un domeniu particularizat
pentru utilizatorii din afara organizatiei dvs.

« Utilizatorii interni si externi din lista de contacte sunt exceptii de la politicile interna si externa. Utilizatorii
din lista de contacte au permisiune intotdeauna, cu exceptia cazului in care sunt blocati in mod explicit
in lista Exceptii.

« In aplicatia de mesagerie instantanee puteti adiuga contacte a ciror stare de disponibilitate nu este vizibila
pentru dvs.; de exemplu, puteti sd adaugati persoane pe care intentionati doar sa le apelati din lista de
contacte din aplicatie. Aceste tipuri de contacte nu sunt vizibile in lista de contacte din interfata Optiuni
utilizator.

* Daca efectuati modificari in lista de contacte (prin adaugare/stergere/modificare), modificarile se reflecta
automat la clientii Cisco (pentru toti utilizatorii conectati).

Procedur

Pas1 Selectati Optiuni utilizator > Contacte.
Pas2 Selectati Addugare noua.
Pas3  Selectati una din aceste optiuni:

Ghidul utilizatorului pentru Cisco Unified Presence versiunea 8.5
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. Ad ugarea contactelor la lista de contacte

Organizarea listei de contacte |

in cazul in care contactul pe
care doriis il ad ugai este...

Proceda i astfel:

Intern - un utilizator care apartine
domeniului dvs. local (de regula,
compania sau organizatia dvs.)

Not

Adaugati ID-ul de utilizator al contactului federalizat pe care doriti sa
il adaugati, in cAmpul Contact.

Selectati

Selectati din lista de domenii
Selectati un domeniu intern (local) din meniul Domeniu.

Optional, introduceti un nume alternativ pentru utilizator daca doriti
ca pe computer sa se afigeze o porecla.

Nu puteti adduga utilizatori/domenii care fost deja blocate de cétre
administrator. Trebuie stabilitd politica de confidentialitate a
organizatiei pentru a permite domeniului intern sau anumitor
utilizatori din acest domeniu sd va vada starea de disponibilitate
si sd va trimitd mesaje instantanee (IM).

Extern - un utilizator care
apartine exteriorului domeniului
local (de regula, compania sau
organizatia dvs.)

Efectuati una din actiunile urmatoare:

1

Not

Adaugati ID-ul de utilizator al contactului federalizat pe care doriti sa
il adaugati, in campul Contact.

Selectati

Selectati din lista de domenii.

* Selectati un domeniu extern din meniul Domeniu.

Selectati

Introduceti domeniul particularizat.

* Introduceti domeniul particularizat pentru acele contacte care
sunt din afara organizatiei dvs.

Nu puteti adauga utilizatori/domenii care au fost deja blocate de
catre administrator. Politica de confidentialitate a organizatiei
trebuie setatd pentru a va solicita (intr-o fereastra popup) sa
permiteti domeniului extern sau anumitor utilizatori din acest
domeniu sa va vada starea de disponibilitate i sa va trimitd mesaje
instantanee (IM).

Pas4 (Optional) Introduceti un nume alternativ (porecld) pentru contact.

Pas5 Selectati Salvare.

Sfaturi pentru depanare

Puteti avea un singur nume alternativ (porecld) per contact. Daca introduceti un nume alternativ optional
pentru un contact, acesta se va afisa pe clientii Cisco, nu neaparat si pe clientii XMPP de la alti furnizori.
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tergerea contactelor din lista de contacte .

Daca actualizati numele unui contact, aceastd modificare de nume se actualizeaza in lista de contacte din
Cisco Unified Personal Communicator si se actualizeaza in toate grupurile dvs. de contacte.

tergerea contactelor din lista de contacte

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4
Pas b

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Contacte.
Selectati Gasire.
Efectuati una din urmatoarele actiuni:

Daca doriti sa... Procedati astfel:

Stergeti toate contactele Selectati Selectare totala.

Stergeti contactele selectate Bifati caseta de 14nga numele contactului pe care doriti s
il stergeti.

Selectati Stergere selectate.
Selectati OK.

Sfaturi pentru depanare

Stergerea unui contact poate dura ceva timp, deoarece implica procesarea bazei de date. Pe interfata cu
utilizatorul se afiseaza un mesaj care indica faptul ca ,,0 actualizare recenta la lista de contacte nu a intrat inca
in vigoare. Este trecutd in coada pentru a fi procesata in scurt timp.” Daca reilmprospatati pagina, se afigeaza
lista de contacte actualizata.

Vizualizarea listei de contacte

Pas 1
Pas 2

| oL-22376-01

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Preferinte.

Selectati o valoare din meniul Filtrare contacte:
* Pentru a vizualiza toate contactele, selectati Afisare globala contacte.

* Pentru a vizualiza numai acele contacte care sunt disponibile momentan, selectati Afisare numai contacte
online.
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Pas3  Selectati Salvare.
Pas4  Selectati Optiuni utilizator > Contacte.

Pas5 In Optiuni ciutare, selectati Contact ,,nu este gol” pentru a afisa toate contactele care corespund criteriului
de filtrare.

Pas6 Selectati Gisire.

Configurarea contorului de reimprosp tare a listei de contacte

Puteti stabili cat de frecvent se reimprospateaza lista de contacte in telefon.

Procedur

Pas1 Selectati Optiuni utilizator > Preferinte.

Pas2 Introduceti o valoare (in secunde) cuprinsa in intervalul 7 - 3600, in cAmpul Interval reimprospitare afisaj
telefon. Valoarea implicita este 30 de secunde.

Pas3 Selectati Salvare.
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Configurarea set rilor pentru intalniri

» Configurarea notificarilor de intalnire, pagina 13

Configurarea notific rilor de intalnire

| oL-22376-01

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4

Daca organizatia dvs. utilizeaza un server Microsoft Exchange, Cisco IP Phone Messenger va permite sa
primiti notificari despre intélniri pe telefonul IP Cisco Unified, coreland starea intalnirilor din calendar cu
starea dvs. de disponibilitate din Cisco IP Phone Messenger.

Daca organizatia dvs. utilizeaza aplicatia Cisco Unified MeetingPlace, puteti sd o configurati astfel incat sa
va conecteze direct la Intalnirile selectate si nu va mai fi necesar sa introduceti ID-uri de intalnire. Vizualizand
si alaturandu-va la intalnirile zilnice direct de la telefon, nu este necesar sa deschideti software-ul de calendar
din computer.

inainte de a incepe

Este necesar sa configurati notificarile pentru intalniri numai pentru o integrare a Microsoft Exchange WebDAV
cu Cisco Unified Presence. Daca integrarea Microsoft Exchange cu Cisco Unified Presence este peste Exchange
Web Services (EWS), campurile ID utiliz. MeetingPlace si Parola MeetingPlace din aceasta procedurd nu pot
fi configurate si nu se vor afisa.

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Preferinte.
Selectati Activare notificari intilnire.

Efectuati aceste actiuni pentru a configura Cisco Unified MeetingPlace astfel incat sa va conecteze direct la
intalnirile selectate:

a) Introduceti ID-ul dvs. de utilizator in cAmpul ID utiliz. MeetingPlace.
b) Introduceti parola in cAmpul Parola MeetingPlace si reintroduceti-o in campul Confirmare parola
MeetingPlace.

Selectati o valoare pentru meniul Includere informatii de calendar in starea mea de prezenta:
* Selectati Activat pentru a include informatiile din calendar in starea dvs. de disponibilitate.

* Selectati Dezactivat pentru a nu include informatiile din calendar in starea dvs. de disponibilitate.
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. Configurarea notific rilor de intalnire

Pas5 Selectati Salvare.

Sfaturi pentru depanare

Daca ID-ul dvs. de utilizator contine un spatiu, integrarea cu serverul Microsoft Exchange nu va functiona si
nu veti primi notificari despre Intalniri pe telefonul IP Cisco Unified. Contactati administratorul de sistem
pentru a elimina spatiile din ID-ul de utilizator.
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CAPITOLUL 5

Configurarea set rilor pentru mesaje

+ Autentificarea utilizatorilor pentru a vizualiza istoricul mesajelor, pagina 15

» Configurarea unei alerte de mesaj receptionat, pagina 16

» Trimiterea unui mesaj difuzat, pagina 16

* Crearea mesajelor personale de raspuns, pagina 16

* Deconectarea de la Cisco IP Phone Messenger, pagina 17

Autentificarea utilizatorilor pentru a vizualiza istoricul

mesajelor

In mod implicit, utilizatorilor li se solicita sa introducd un cod PIN cand acceseazi serviciul Cisco IP Phone
Messenger de la telefonul IP Cisco. Daca este necesar, puteti ignora aceasta solicitare de autentificare,
permitandu-le utilizatorilor sa vizualizeze automat istoricul si setdrile pentru mesaje.

Procedur

Comand sau ac iune Scop
Pas 1 Selectati Optiuni utilizator > Preferinte.
Pas 2 Selectati o valoare din meniul Protectie * Selectati Activat — pentru a activa

PIN: solicitarea de autentificare cu cod PIN

* Selectati Dezactivat — pentru a dezactiva
solicitarea de autentificare cu cod PIN

Pas 3 Selectati Salvare.

| 0L-22376-01
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. Configurarea unei alerte de mesaj recep ionat

Configurarea unei alerte de mesaj recep ionat

Pas 1
Pas 2

Pas 3

Cisco IP Phone Messenger va permite sa trimiteti §i s@ primiti mesaje instantanee de la utilizatorii care au
ID-uri valide de utilizator sau numere de extensie din cadrul organizatiei dvs. Puteti sa configurati anumite
setari ale mesajelor pentru Cisco IP Phone Messenger din interfata Optiuni utilizator Cisco Unified Presence.
Puteti sa configurati telefonul astfel incat sa sune cand primeste un mesaj receptionat.

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Preferinte.

Selectati o valoare din meniul Redare notificare sonora:
* Selectati Activare — pentru a activa alerta de mesaje receptionate

* Selectati Dezactivare — pentru a dezactiva alerta de mesaje receptionate

Selectati Salvare.

Trimiterea unui mesaj difuzat

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4
Pas 5
Pas 6

Puteti trimite un mesaj scurt (maxim 150 de caractere) catre un contact oarecare sau catre toate contactele din
lista de contacte.

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Mesaje difuzare IPPM.
Selectati Gésire.
Efectuati una din urmdtoarele actiuni:

* Bifati contactele catre care doriti sa trimiteti mesajul.

* Alegeti Selectare totala pentru a trimite un mesaj la toate contactele.

Introduceti mesajul in campul Mesaj.
Selectati Broadcast.
Selectati OK.

Crearea mesajelor personale de r spuns

Puteti crea mesaje personale de raspuns. Aceste mesaje va economisesc timpul pe care 1-ati pierde cu
introducerea unui mesaj text particularizat de fiecare data cand trimiteti un mesaj. Puteti crea pana la 15 astfel
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Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6

Deconectarea de la Cisco IP Phone Messenger .

de mesaje, iar administratorul de sistem poate crea inca 10. Mesajele personale de raspuns se afigeaza
intotdeauna dupa cele create de administratorul de sistem.

Puteti crea pana la 15 mesaje personale de raspuns utilizind maxim 255 de caractere pentru fiecare.

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Mesaje de raspuns IPPM.

Selectati Adaugare noua.

Introduceti mesajul in campul Text mesaj de raspuns.

Selectati Salvare.

Selectati sagetile Sus sau Jos pentru a rearanja ordinea mesajelor personale.
Selectati Salvare.

Sfaturi pentru depanare

Pentru a sterge un mesaj personal de raspuns, alegeti mesajul si selectati Stergere.

Deconectarea de la Cisco IP Phone Messenger

| oL-22376-01

Pas 1
Pas 2

Pas 3
Pas 4

Pas b

Va puteti deconecta de la Cisco IP Phone Messenger din interfata Optiuni utilizator Cisco Unified Presence.

Daca telefonul nu va este asociat, de exemplu daca partajati un telefon cu altii, puteti dori ca telefonul sa va
deconecteze automat de la serviciul Cisco IP Phone Messenger, pentru o securitate sporitd. Configurati
cronometrul de sesiune aga cum se descrie aici, iar telefonul va va deconecta de la Cisco IP Phone Messenger
cand cronometrul de sesiune expira.

Procedur

Selectati Optiuni utilizator > Preferinte.

Selectati Logout in panoul Setiri IPPM.

Butonul Logout se afiseazd numai daca sunteti conectat in momentul respectiv la Cisco IP Phone Messenger.
Selectati OK.

Pentru a seta cronometrul de sesiune pentru Cisco IP Phone Messenger pe telefon, introduceti o valoare din
intervalul 1-9999 (in minute) in cAmpul Expirare sesiune. Valoarea implicita este 480 de minute.

Selectati Salvare.
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. Deconectarea de la Cisco IP Phone Messenger
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CAPITOLUL 6

Depanarea interfe ei Op iuni utilizator Cisco
Unified Presence

» Conectarea la interfata Optiuni utilizator nu reuseste, pagina 19
» M-am conectat, dar optiunile nu sunt disponibile, pagina 19

* Am fost deconectat automat de la interfata Optiuni utilizator, pagina 19

Conectarea la interfa a Op iuni utilizator nu reu e te

Problem Accesez pagina web Optiuni utilizator corecta, dar nu pot sa ma conectez utilizind numele de
utilizator si parola.

Solu ie Contactati administratorul de sistem pentru a verifica daca utilizati legatura corecta catre paginile web
Optiuni utilizator si daca ati introdus numele de utilizator si parola corecte. De asemenea, verificati daca
sunteti Inregistrat ca utilizator cu licenta si daca vi s-a asociat accesul la paginile web Optiuni utilizator.

M-am conectat, dar op iunile nu sunt disponibile

Problem M-am conectat la pagina web Optiuni utilizator, dar nu vad niciuna dintre optiunile Cisco IP Phone
Messenger descrise aici.

Solu ie Contactati administratorul de sistem pentru a verifica daca ati accesat paginile web Optiuni utilizator
pentru Cisco IP Phone Messenger. De asemenea, verificati daca ati fost configurat pentru acces la caracteristicile
Cisco IP Phone Messenger. Dacd nu sunteti configurat pentru a accesa aceste caracteristici, ele nu apar pe
paginile web Optiuni utilizator.

Am fost deconectat automat de la interfa a Op iuni utilizator

Problem Trebuie sa reintroduc numele de utilizator si parola pentru Optiuni utilizator pentru a accesa interfata
Optiuni utilizator.
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. Am fost deconectat automat de la interfa a Op iuni utilizator

Soluie Pentru o securitate sporitd, paginile web Optiuni utilizator va deconecteaza automat dupa treizeci de
minute de inactivitate.
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CAPITOLUL

Cum se acceseaz op iunile de accesibilitate

» Accesarea pictogramelor din fereastra , pagina 21

» Accesarea butoanelor din fereastra , pagina 21

Accesarea pictogramelor din fereastr

Pas 1
Pas 2

Pas 3

Optiuni utilizator Cisco Unified Presence asigura o functionalitate care va permite sa accesati pictogramele
din fereastra fara sa utilizati mouse-ul. Puteti efectua aceasta procedura din orice punct al ferestrei, deci nu
este necesar sa derulati sau sa sariti de la un camp la altul.

Multe ferestre din Cisco Unified Presence au pictograme care se afiseaza in partea de sus a ferestrei; de
exemplu, pictograma unui disc pentru Salvare, o pictograma cu semnul plus (+) pentru Adaugare etc.

Procedur

Apadsati Alt, apasati 1, apoi apasati Tab.
Cursorul evidentiaza prima pictograma din stanga. Apasati din nou Tab pentru a va muta la urmatoarea
pictograma.

Apadsati Enter pentru a executa functia pictogramei.

Accesarea butoanelor din fereastr

| 0L-22376-01

Optiuni utilizator Cisco Unified Presence asigura o functionalitate care va permite s accesati pictogramele
din fereastra fara sa utilizati mouse-ul. Puteti efectua aceasta procedura din orice punct al ferestrei, deci nu
este necesar sa derulati sau sa sariti de la un camp la altul.

Multe ferestre din Cisco Unified Presence au butoane care se afigeaza in partea de jos a ferestrei; de exemplu,
un buton pentru Salvare, un buton pentru Adaugare etc.
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. Accesarea butoanelor din fereastr

Procedur
Pas1  Apasati Alt, apasati 2, apoi apasati Tab.

Pas2 Cursorul evidentiaza primul buton din stanga. Apasati din nou Tab pentru a trece la urmatorul buton.

Pas3  Apasati Enter pentru a executa functia butonului.
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