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FEJEZET 1

Az els lépések a Cisco Unified Presence
Felhasznaloi beallitasok feliiletén

+ Téamogatott bongészok , oldal 1

* Bejelentkezés a Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletére, oldal 1

Tamogatott bongeész k

A Cisco Unified Presence Felhasznaléi beallitasok feliilete az alabbi bongészoket tamogatja:
* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8

* Firefox 3.x

A

Megjegyzés A Cisco Unified Presence jelenleg nem tamogatja a Safari és a Google Chrome bongészot.

Kapcsolédo temakaordk

* Bejelentkezés a Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletére, 1. oldal

Bejelentkezés a Cisco Unified Presence Felhasznaloi
beallitasok feliiletére

Miel tt nekilatna

A Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletén testreszabhatja a beallitasait, személyes
valasziizeneteket hozhat 1étre, kezelheti a kapcsolatait és szort lizeneteket kiildhet.

* A Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletére valo bejelentkezéshez a rendszergazdanak
hozza kell adnia a felhasznal6t a ,,Standard CCM End User” (Normal CCM-végfelhasznald) csoporthoz.

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz
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Az els lépések a Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletén |
. Bejelentkezés a Cisco Unified Presence Felhasznaléi beallitasok feliiletére

* Szerezze be az alabbi adatokat a rendszergazdatol:
o A Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletének URL-cime

o Az On felhasznaloneve és jelszava a Cisco Unified Presence Felhasznéléi beallitasok feliiletéhez

« Ugyeljen ra, hogy tdmogatott bongészét hasznaljon.
A kovetend eljaras

Lépés 1 Nyisson meg egy tamogatott webbongészot a szamitogépen.

Lépés 2 Irja be a Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletének URL-cimét a kovetkez6 forméaban:
http://<CUPS-kiszolgalo>/cupfelhasznalo.

Lépés 3 Irja be a Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletéhez tartozé felhasznalonevét.

Lépés 4 Irja be a rendszergazdatol a Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletének elérésére kapott
jelszavat.

Lépés 5 Valassza a Bejelentkezés lehet6séget.
A Felhasznaloi beallitasok feliiletrdl valo kijelentkezéshez valassza a Felhasznaloi beallitasok ablakanak jobb
fels6 sarkaban a Kijelentkezés lehetdséget. Biztonsagi okokbol 30 perc tétlenség utan a rendszer automatikusan
kijelentkezteti Ont a Felhasznaloi beallitasok feliiletrol.

Kapcsolédo temakaordk

» Tamogatott bongészdk , 1. oldal

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
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FEJEZET 2

Az adatvedelmi beallitasok megadasa

» Az alapértelmezett adatvédelmi beallitisok megadasa, oldal 3
* Bels6 felhasznalok hozzdadéasa az engedélyezo- vagy a tiltolistdhoz, oldal 5
+ Kiilso felhasznalok hozzaadasa az engedélyezo- vagy a tiltolistahoz, oldal 6

+ Kiilsé tartomanyok hozzaadasa az engedélyez6- vagy a tiltdlistahoz, oldal 7

Az alapértelmezett adatvedelmi beallitasok megadasa

Az adatvédelmi bedllitasok segitségével meghatarozhatja, hogy mely felhasznalok lathatjak a jelenléti allapotat,
illetve kiildhetnek Onnek azonnali iizeneteket. A Cisco Unified Presence e verzioja olyan kapcsolatlista-szabélyt
hasznal, mely szerint az On kapcsolatlistajaban szereplé minden személy alapértelmezés szerint lathatja az

On jelenléti allapotat, kivéve ha On kifejezetten megtagadja az adott személytél az erre vonatkozé engedélyt.

Az adatvédelmi beallitasokkal tehat felhasznalokat és tartomanyokat tilthat le, illetve engedélyezhet. Az alabbi
lehetéségekkel az adatvédelmi beallitdsokat szervezetszintii alapértelmezett beallitasként, illetve adott
felhasznalora vonatkozoan is konfiguralhatja.

* Engedélyezés — A felhasznalok/tartoméanyok alapértelmezés szerint lathatjak az On jelenléti allapotat,
és kiildhetnek Onnek azonnali {izenetet, kivéve ha a felhasznalot/tartomanyt hozzaadja a tiltdlistihoz.
Az Engedélyezés beallitast csak belsd felhasznalok és tartomanyok esetében alkalmazhatja. Ez a lehetség
nem érhetd6 el kiils6 (6sszevont) felhasznaldkhoz/tartomanyokhoz.

* Letiltds — A letiltott felhasznalé/tartoméanyok nem lathatjak az On jelenléti allapotat, és nem kiildhetnek
Onnek azonnali iizeneteket. A letiltott felhasznalok mindig ugy latjak, hogy On nem érhetd el. A Letiltas
beallitast belso és kiilsé (6sszevont) felhasznalok és tartomanyok esetében egyarant alkalmazhatja.

» Rakérdezés — A Rakérdezés adatvédelmi beallitas megkérdezi a felhasznaldkat, hogy engedélyezik vagy
letiltjak a jelenléti allapot elérését és az azonnali izenetek kiildését adott felhasznaloknak/tartomanyoknak.
Az tigyfélalkalmazas megkérdezi a felhasznalot, hogy engedélyezi vagy elutasitja az el6fizetést. A
Rakérdezés adatvédelmi beallitast csak kiils6 (6sszevont) felhasznalokra és tartomanyokra allithatja be,
és kizardlag akkor, ha a kiils6 kapcsolat vagy tartomany nem szerepel sem az engedélyez6-, sem a
tiltolistan.

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz
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. Az alapértelmezett adatvédelmi beallitasok megadasa

Lépés 1
Lépes 2

A kovetend eljaras

Az adatvédelmi beallitasok megadasa |

Valassza a Felhasznal6i beallitasok > Adatvédelmi iranyelvek lehet6séget.

Valasszon az alabbi lehetéségek koziil:

Miivelet:

Végrehajtasa:

Annak engedélyezése az bsszes belsd felhasznalo szamara,
hogy lathassak az allapotat és azonnali iizenetet
kiildhessenek Onnek (kivéve a tiltolistahoz hozzaadott
felhasznalokat/tartomanyokat).

Megjegyzés Az erre az adatvédelmi beallitasra
vonatkoz6 kivételeket a témakor
Hibaelharitasi tippek részében talalhatja.
Ezzel a beallitassal a kiilsé felhasznalok
nem lathatjak az On jelenléti allapotat.

1 Valassza az Engedélyezés lehet6séget a Belsd
felhasznalok (a cégen/szervezeten beliil)
legordiild meniibol.

2 (Opcionalis) Adjon hozza belsé felhasznalokat
a tilto kivétellistahoz az ebben a részben
ismertetett moédon. A kovetkezd 1épés
megtekintése.

Annak tiltasa az osszes belsé felhasznalo szamdara, hogy
lathassak az allapotat és azonnali lizenetet kiildhessenek
Onnek (kivéve az engedélyezd kivétellistdhoz hozzaadott
belsd felhasznalokat).

Megjegyzés Ez a beallitas nem tiltja le a kiils6
felhasznalok szamara, hogy lassék az On
jelenléti allapotat.

1 Valassza a Letiltas lehetdséget a Belso
felhasznalok (a cégen/szervezeten beliil)
leg6rdiilé meniibol.

2 (Opcionalis) Adjon hozza belsé felhasznalokat
az engedélyezd kivétellistahoz az ebben a
részben ismertetett moédon. A kdvetkezo 1épés
megtekintése.

Annak tiltasa az dsszes kiilso felhasznalo szamdara, hogy
lathassak az allapotat és azonnali iizenetet kiildhessenek
Onnek (kivéve az engedélyezd kivétellistdhoz hozzaadott
kiils6 felhasznalokat).

Megjegyzés Ez a beallitas nem tiltja le a belsd
felhasznalok szamara, hogy lassék az On
jelenléti allapotat.

1 Valassza a Letiltas lehet6séget a Kiilsé
felhasznalok (mindenki mas) legordiilé
meniibol.

2 (Opcionalis) Adjon hozz4 kiils6 felhasznalokat
az engedélyezd kivétellistahoz az ebben a
részben ismertetett moédon. A kdvetkezo 1épés
megtekintése.

Az ésszes felhasznalo megkérése (Rakérdezés kéréssel)
arra, hogy sajat engedélyezési/tiltasi beallitast adjon meg
a kiils6 felhasznalokhoz (kivéve azokat a kiilsé
felhasznalokat, akiket hozzaad az engedélyezd/tiltd
kivétellistahoz).

Megjegyzés Ez a beallitas nem tiltja le a belso
felhasznalok szdmara, hogy lassak az On
jelenléti allapotat.

1 Valassza a Rakérdezés lehetdséget a Kiilsé
felhasznalok (mindenki mas) legordiilé
meniibol.

2 (Opcionalis) Adjon hozz4 kiils6 felhasznalokat
az engedélyezd/tilto kivétellistahoz az ebben
a részben ismertetett modon. A kdvetkezd
1épés megtekintése.

Lépés 3 Valassza az Alapértékek mentése lehetdséget.

Hibaelharitasi tippek

- Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
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| Az adatvédelmi beallitasok megadasa

Bels felhasznalok hozzaadasa az engedélyez - vagy a tiltélistahoz .

A Cisco Unified Presence kiszolgalé automatikusan engedélyezi azon felhasznaloknak a masik felhasznalo
jelenléti allapotanak elérését, amelyek szerepelnek a masik felhasznalo listajan. Egy kivétel az dsszes belsé
felhaszndlot engedélyezé bedllitasra: ha kikapcsolja az automatikus engedélyezést a Cisco Unified Presence
kiszolgalora, és mind a globalis, mind a helyi tartomany alapértelmezése az Engedélyezés, akkor a felhasznalo
elfogadhatja vagy elutasithatja az el6fizetés-kérést. Ez a helyi tartomany esetében a Rakérdezés eset. A Cisco
Unified Presence automatikus engedélyezési beallitasardl tovabbi informaciot 4 Cisco Unified Presence
tizembe helyezési utmutatdja tartalmaz (elérhet6 a Cisco.com webhelyen).

A kovetkez lépesek

* Ha szeretné feliilbiralni a belsd/kiils6 felhasznalok szervezetszintii alapértelmezett engedélyezési/letiltasi

beallitasat, tekintse meg a kdvetkez6 témakoroket, melyek ismertetik a felhasznalok kivétellistdinak
konfiguralasat.

Bels felhasznalok hozzaadasa az engedélyez - vagy a
tiltolistahoz

| oL-14086-01

Lépes 1
Lépés 2

Lépes 3

Ez az eljaras lehet6vé teszi, hogy engedélyezo- és tiltolistdk formdjaban kezelje az altalanos adatvédelmi
beallitasok aloli kivételeket. A szervezet szintjén megadott alapértelmezett adatvédelmi beallitastdl fiiggden
az engedélyezd- vagy a tiltolistat szerkesztheti. Ily mdodon feliilbiralhatja az alapértelmezett adatvédelmi
beallitasok szerinti viselkedést, és a szervezeten beliili személyeket adhat az engedélyez6- vagy a tiltolistahoz.

+ Adott felhasznalok engedélyezésének bedllitdsaval lehetdvé teszi szamukra, hogy akkor is 1assak az On
jelenléti allapotat, és azonnali iizeneteket kiildjenek Onnek, ha az 4ltalanos beallitasok ezt tiltandk.

» Adott felhasznalok tiltasanak beallitdsa esetén a felhaszndlok nem lathatjak az On jelenléti allapotat, és
nem valthatnak Onnel azonnali {izeneteket, ha Cisco iigyfelet hasznalnak (Cisco Unified Personal
Communicator 7-es és Cisco Unified Personal Communicator 8-as verzid) — még akkor sem, ha az
altalanos beallitasok ezt engedélyeznék. A kapcsolatlistan szerepld felhasznalok mindig engedélyezve
vannak, kivéve ha kifejezetten le vannak tiltva a kivétellistaban. Egyes kiils6 gyartotol szarmazé XMPP
iigyfelek a megadott beallitasoktol fiiggetlen tovabbra is kiildenek és fogadnak azonnali iizeneteket.

Miel tt nekilatna

Adja meg az alapértelmezett adatvédelmi beallitasokat.

A kovetend eljaras

Vilassza a Felhasznaldi beallitasok > Adatvédelmi iranyelvek lehetdséget.

Valassza az Adatvédelmi iranyelvek ablak Felhasznalobeallitasok keretében 1évé Felhasznalo hozzaadasa
lehetdséget.

Hajtsa végre a kovetkez6 miiveletek egyikét:

* Az Engedélyezés lehetdséggel engedélyezheti, hogy a felhasznal6 lassa az On allapotat.

* A Letiltas lehetéséggel megakadalyozhatja, hogy a felhasznalé lassa az On allapotat.

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz -



Az adatvédelmi beallitasok megadasa |
. Kiils felhasznalok hozzaadasa az engedélyez - vagy a tiltélistahoz

Lépés 4 Irjon be egy érvényes felhasznaléazonositot a belsd felhasznalohoz. A felhasznaldazonositonak a belsé
halézaton <felhasznaloazonosito@tartomany> formatumban kell 1éteznie.

Lépés 5 Valassza a Helyi tartomany lehet6séget.

Lépés 6 Valassza a Hozzaadas lehetséget a belsd felhasznalonak a helyi tartomanyhoz vald hozzaadasahoz.

Hibaelharitasi tippek

» Az dsszevont felhasznalok e-mail azonositdéval vagy normal JID azonositoval vehetnek fel helyi
felhasznalot. A valasztas attdl fiigg, hogy a rendszergazda engedélyezte vagy letiltotta az e-mail azonositot
a tartomanyhoz.

* Miutan hozzaad egy felhasznalot az engedélyezo-/tiltolistahoz, a részletei megjelennek az ablakban
1év6 tablazatban. Ha el szeretne tavolitani egy felhasznaldt az engedélyezo-/tiltolistarol, jeldlje be a
felhasznalo jelolonégyzetét, és valassza a Kijelolt torlése lehetdséget.

Kiils felhasznalok hozzaadasa az engedeélyez - vagy a
tiltolistahoz

Ez az eljaras lehet6vé teszi, hogy engedélyezo- és tiltolistak formdjaban kezelje az altalanos adatvédelmi
beallitasok aloli kivételeket. A szervezet szintjén megadott alapértelmezett adatvédelmi beallitastdl fiiggden
az engedélyezd- vagy a tiltolistat szerkesztheti. Ily modon feliilbiralhatja az alapértelmezett adatvédelmi
beallitasok szerinti viselkedést, és a szervezeten kiviili személyeket adhat az engedélyezo- vagy a tiltolistahoz.

+ Adott felhasznalok engedélyezésének bedllitdsaval lehetdvé teszi szamukra, hogy akkor is lassak az On
jelenléti allapotat, és azonnali iizeneteket kiildjenek Onnek, ha az 4ltalanos beallitasok ezt tiltandk.

» Adott felhasznalok tiltasanak bedllitasa esetén a felhasznalok akkor sem lathatjék az On jelenléti allapotat,
és nem kiildhetnek azonnali {izeneteket Onnek, ha az altalanos beallitisok ezt engedélyeznék (az ilyen
kérésre adott pozitiv valasz esetén).

Miel tt nekilatna

Adja meg az alapértelmezett adatvédelmi beallitasokat.

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Adatvédelmi iranyelvek lehetséget.

Lépés 2 Valassza az Adatvédelmi iranyelvek ablak Felhasznalobeallitasok keretében 1évé Felhasznalé hozzaadasa
lehetdséget.

Lépés 3 Hajtsa végre a kovetkezé miiveletek egyikét:
+ Az Engedélyezés lehetdséggel engedélyezheti, hogy a felhasznal6 lassa az On allapotat.

* A Letiltas lehetéséggel megakadalyozhatja, hogy a felhasznalé lassa az On allapotat.

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
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| Az adatvédelmi beallitasok megadasa
Kiils tartomanyok hozzaadasa az engedélyez - vagy a tiltélistahoz .

Lépés 4 Irjon be egy érvényes felhasznaldazonositot a belsd felhasznalohoz. A felhasznaldazonositonak a belsé
halézaton <felhasznaloazonosito@tartomany> formatumban kell 1éteznie.

Lépés 5 Valassza ki az alabbiak koziil, hogy melyikhez tartozik a felhasznalo:
+ Osszevont tartomany.
* Egyéni tartomany — az egyéni tartomany egy kiilso tartomany, amely nem szerepel az §sszevont

tartomanyok listajaban.

Lépés 6 Hajtsa végre a kovetkezé miiveletek egyikét:

Ha ezt valasztotta: M velet:
Osszevont tartoméany Valassza ki a legordiild listdbdl azt a tartomanyt, amelyet 6sszevon.
Egyéni tartomany Adja meg a tartomanyt a felhasznal6hoz.

Megjegyzés Az egyéni tartomany lehet példaul a
»cég.hu”.

Lépés 7 Valassza a HozzAadas lehetdséget.

Hibaelharitasi tippek

Miutan hozzaad egy felhasznalot az engedélyezd-/tiltolistahoz, a részletei megjelennek az ablakban 1évo
tablazatban. Ha el szeretne tavolitani egy felhasznaldt az engedélyez6-/tiltolistarol, jeldlje be a felhasznald
jelolénégyzetét, és valassza a Kijelolt torlése lehetdséget.

Kiils tartomanyok hozzaadasa az engedélyez - vagy a
tiltolistahoz

Miel tt nekilatna

Lehetdség van teljes kiilso tartomanyok engedélyezésére €s letiltasara. Ha egy kiils6 tartomanyt letilt, akkor
a tartomanyban 1év6 felhasznalok nem lathatjak az On allapotét, feltéve hogy nem adta ket hozzé az
engedélyezolistajahoz.

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Adatvédelmi iranyelvek lehetséget.

Lépés 2 Valassza az Adatvédelmi iranyelvek ablak Felhasznalobeallitdsok keretében 1évé Tartomany hozzaadasa
lehetdséget.

Lépés 3 Hajtsa végre a kdvetkezé miiveletek egyikét:
+ Az Engedélyezés lehetdséggel engedélyezheti, hogy a felhasznal6 ldssa az On allapotat.

* A Letiltas lehetéséggel megakadalyozhatja, hogy a felhasznalé lassa az On allapotat.

Lépés 4 Az engedélyezéshez vagy tiltdshoz valasszon az alabbi tartomanyok koziil:

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz
| oL-14086-01



Az adatvédelmi beallitasok megadasa |

. Kiils tartomanyok hozzaadasa az engedélyez - vagy a tiltélistahoz

+ Osszevont tartomany

* Egyéni tartomany — az egyéni tartomany egy kiilsé tartomany, amely nem szerepel az §sszevont
tartomanyok listajaban.

Lépés 5 Hajtsa végre a kdvetkezé miiveletek egyikét:
Ha ezt valasztotta: M velet:

Valassza ki a legordiilo listabodl azt a tartomanyt, amelyet 6sszevon.

Osszevont tartomany

Egyéni tartomany Adja meg a tartomanyt a felhasznalohoz.

Megjegyzés Az egyéni tartomany lehet példaul a
»cég.hu”.

Lépés 6 Valassza a Hozzaadas lehetGséget.

Hibaelharitasi tippek

Miutan hozzaad egy tartomanyt az engedélyezo-/tiltolistahoz, a részletei megjelennek az ablakban 1évé
tablazatban. Ha el szeretne tavolitani egy tartomanyt az engedélyezg-/tiltolistarol, jelolje be a tartomany
jelolonégyzetét, és valassza a Kijelolt torlése lehetdséget.

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
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FEJEZET 3

A kapcsolatlista kezelése

» Kapcsolatok hozzdadésa a kapcsolatlistahoz, oldal 9
» Kapcsolatok torlése a kapcsolatlistabol, oldal 11
* A kapcsolatlista megtekintése, oldal 11

* A kapcsolatlista frissitési idokozének beallitasa, oldal 12

Kapcsolatok hozzaadasa a kapcsolatlistahoz

| o0L-14086-01

Miel tt nekilatna

* A rendszergazda allitja be a kapcsolatlistdban szerepld kapcsolatok lehetséges szamat, amely legfeljebb
100 lehet. Ha tudni szeretné a kapcsolatoknak a telefonon lehetséges szamat, forduljon a rendszergazdahoz.

* Kiils6 kapcsolatot ugy adhat a listahoz, hogy valaszt egy kiils6 tartomanyt, vagy beallit egy egyéni
tartomanyt a szervezeten kiviili felhasznalok szamara.

* A kapcsolatlistan szerepld bels6 €s kiils6 felhasznalok kivételt képeznek a belso és kiilsé beallitasok
tekintetében. A kapcsolatlistan szerepld felhasznalok mindig engedélyezve vannak, kivéve ha kifejezetten
le vannak tiltva a kivétellistaban.

* Az azonnali iizenetkiild6 alkalmazéasban a listahoz hozzaadhat olyan kapcsolatokat is, amelyeknek az
allapotat On nem latja, példaul hozzaadhat olyan személyeket, akiket csak hivni szeretne az alkalmazéas
kapcsolatlistajabol. Az ilyen tipusu kapcsolatok nem lathatok a Felhasznaloi beallitasok feliilet
kapcsolatlistajaban.

» Ha megvaltoztatja a kapcsolatlistat (hozzaadas/torlés/modositas), a valtoztatasok automatikusan
megjelennek a Cisco iigyfeleken (minden bejelentkezett felhasznald szamara).

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Kapcsolatok lehetdséget.
Lépés 2 Valassza az Uj hozzaadasa lehetéséget.
Lepés 3 Valasszon az alabbi lehetdségek koziil:

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz -



. Kapcsolatok hozzaadasa a kapcsolatlistahoz

A kapesolatlista kezelése |

Ha a felvenni kivant M velet:
kapcsolat...
Bels6 — a helyi tartomanyhoz . ) . . L
(jellemzen a céghez vagy 1 Adjahozzaa feIVf:n.r.n kivant 6sszevont kapcsolat felhasznaldazonositojat
intézményhez) tartozod a Kapcsolat mez6hoz.
felhasznalo 2 Valasztas
Valasszon a tartomanylistabol
3 Valasszon belsé (helyi) tartomanyt a Tartomany meniibol.
4 Opcionalisan megadhat masodlagos nevet a felhasznalohoz, ha becenevet

szeretne megjeleniteni a szamitogépen.

Megjegyzés Nem vehet fel olyan felhasznalokat/tartomanyokat, amelyeket

a rendszergazda mar letiltott. A szervezet adatvédelmi
beallitdsaiban engedélyezni kell, hogy a bels6 tartomany vagy
a tartomany adott felhasznaloi lathassak az On jelenléti
allapotat, és azonnali {izeneteket kiildhessenek Onnek.

Kiils6 — a helyi tartomanyon
(jellemzben a cégen vagy
intézményen) kiviili
felhasznalo

Hajtsa végre a kovetkez6 miiveletek egyikeét:

1

Adja hozza a felvenni kivant 6sszevont kapcsolat felhasznaléazonositojat
a Kapcsolat mez6hoz.

Valasztas

Vilasszon a tartomanylistabol.

* Valasszon egy kiils6 tartomanyt a Tartomany meniibol.

Valasztas
Adjon meg egyéni tartomanyt.

* Adjameg az egyéni tartomanyt a szervezeten kiviili kapcsolatokhoz.

Megjegyzés  Nem adhat meg olyan felhasznalokat/tartomanyokat,

amelyeket a rendszergazda mar letiltott. A szervezet
adatvédelmi beallitasait ugy kell megadni, hogy (felugréd
ablakban) rdkérdezzen, engedélyezni szeretné-e a kiilsé
tartomany vagy a tartomany adott felhasznaloi szamara, hogy
lassak az On jelenléti allapotat, és azonnali iizeneteket
kiildhessenek Onnek.

Lépés 4 (Opcionalis) Irjon be masodlagos nevet (becenevet) a kapcsolathoz.

Lépés 5 Valassza a Mentés lehetdséget.

Hibaelharitasi tippek

Minden kapcsolatnak csak egy masodlagos neve (beceneve) lehet. Ha opcionalisan masodlagos nevet ad meg
egy kapcsolathoz, akkor az a Cisco iigyfeleken megjelenik, kiils6 gyartotol szarmazé XMPP iigyfeleken

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
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| Akapcsolatlista kezelése
Kapcsolatok torlése a kapcsolatlistabol .

azonban nem feltétleniil. Ha frissiti egy kapcsolat nevét, a név a Cisco Unified Personal Communicator
kapcsolatlistajaban, valamint az 6sszes kapcsolatcsoportban is megvaltozik.

Kapcsolatok torlése a kapcsolatlistabol

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Kapcsolatok lehetdséget.
Lépés 2 Valassza a Keresés lehetdséget.
Lépés 3 Hajtsa végre a kovetkezé miiveletek egyikét:

Miivelet: Végrehajtasa:

Az sszes kapcesolat torlése Valassza Az osszes Kijelolése lehetdséget.

A kijel6lt kapcsolatok torlése Jel6lje be a torolni kivant kapcsolat neve melletti
jelolonégyzetet.

Lepés 4 Valassza a Kijeloltek torlése lehetdséget.
Lépés5 Valassza az OK lehetdséget.

Hibaelharitasi tippek

Eltarthat egy ideig a kapcsolat torlése, mivel a miivelet adatbazis-feldolgozast igényel. Egy tlizenet jelzi a
felhasznaloi feliileten: "A kapcsolatlista 1j frissitése még nem Iépett életbe. A rendszer hamarosan feldolgozza."
Az oldal frissitése utan a frissitett kapcsolatlista fog megjelenni.

A kapcsolatlista megtekintése

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Beallitasok lehetséget.

Lépés 2 Valasszon értéket a Kapesolatsziirés meniiben:
» Az 6sszes kapcsolat megtekintéséhez valassza a Minden kapcsolat megjelenitése lehetdséget.

* Ha csak az éppen elérhet6 kapcsolatokat szeretné megtekinteni, valassza a Csak az online kapcsolatok
megjelenitése lchetdséget.

Lépés 3 Valassza a Mentés lehetdséget.
Lépés 4 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Kapcsolatok lehetdséget.

Lépes5 A sziirési feltételeknek megfeleld 6sszes kapcsolat megjelenitéséhez a Keresési beallitasok csoportban
valassza a Kapcsolat ,,nem iires” lechetGséget.

Lépés 6 Valassza a Keresés lehetdséget.

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz
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A kapesolatlista kezelése |
. A kapcsolatlista frissitési id kozének beallitasa

A kapcsolatlista frissitési id kozenek beallitasa

Beallithatja, milyen gyakran frissiiljon a kapcsolatlista a telefonon.

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Beallitasok lehetséget.

Lépés 2 Irjon be egy 7 és 3600 masodperc kozotti értéket A telefon kijelzéjének frissitési id6koze mezGbe. Az
alapértelmezett érték 30 masodperc.

Lépés 3 Valassza a Mentés lehetséget.

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
0L-14086-01 |



FEJEZET I

A talalkozobeallitasok konfiguralasa

» Talalkozoértesitések beallitasa, oldal 13

Talalkozoertesitések heallitasa

Lépes 1
Lépes 2
Lépés 3

Léepés 4

| o0L-14086-01

Ha a szervezet Microsoft Exchange Server rendszert hasznal, a Cisco IP Phone Messenger lehet6vé teszi,
hogy értesitéseket kapjon a talalkozo6ir6l a Cisco Unified IP-telefonra, valamint hogy a naptaraban 1évo
talalkozok allapotanak megfelel6en valtozzon a Cisco IP Phone Messenger programban a jelenléti allapota.

Ha a szervezetben hasznaljak a Cisco Unified MeetingPlace szolgaltatast, beallithatja a szolgaltatast ugy,
hogy kodzvetleniil csatlakoztassa Ont a kivalasztott talalkozokhoz, és ne kelljen megadnia a taldlkozok
azonositdjat. Mivel kdzvetleniil a telefonjarol tekintheti meg a napi talalkozoit, illetve vehet részt rajtuk, nem
kell megnyitnia a szamitégépen az asztali naptarszoftvert.

Miel tt nekilatna

Csak a talalkozéértesitéseket kell konfiguralnia a Microsoft Exchange WebDAV Cisco Unified Presence
rendszerrel val6 integralasahoz. Ha a Cisco Unified Presence rendszerrel valéo Microsoft Exchange-integracio
az Exchange Web Services (EWS) rendszeren keresztiil torténik, akkor a Meetingplace Felhasznaléazonositd
¢és Jelsz6 mezdje nem konfiguralhato, és nem jelenik meg.

A kovetend eljaras

Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Beallitasok lehetoséget.
Valassza a Talalkozéértesitések engedélyezése lehetdséget.

Az alabbi l1épésekkel allithatja be a Cisco Unified MeetingPlace szolgaltatast ugy, hogy kozvetleniil
csatlakoztassa Ont a kivélasztott talilkozokhoz:

a) Irja be a felhasznaloazonositojat a MeetingPlace azonosité mezobe.
b) Ezutan irja be a jelszot a MeetingPlace jelszé mezobe, majd irja be a MeetingPlace jelsz6 megerdsitése
mezdbe is.

Valasszon egy értéket a Naptarinformaciok hozzaadasa a jelenléti allapothoz meniiben:
* Valassza a Be értéket, ha azt szeretné, hogy a naptari adatok befolyasoljak a jelenléti allapotat.

* Valassza a Ki értéket, ha azt szeretné, hogy a naptari adatok ne befolyasoljak a jelenléti allapotat.

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz -



A talalkozobeallitasok konfiguralasa |
. Talalkozoértesitések beallitasa

Lépés 5 Valassza a Mentés lehetdséget.

Hibaelharitasi tippek

Ha a felhasznaloneve szokozt tartalmaz, a Microsoft Exchange Server rendszerrel valo integralas nem fog
miikodni, és nem fog értesitéseket kapni a talalkozokrol a Cisco Unified IP-telefonra. Kérje a rendszergazdatol,
hogy torolje a szokodzoket a felhasznaldazonositdjabol.

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
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FEJEZET 5

Az izenetbeallitasok konfiguralasa

» Felhasznalok hitelesitése az lizenetelozmények megtekintésére, oldal 15

* A beérkezd lizenetekrol valo értesités beallitasa, oldal 16

» Szort lizenet kiildése, oldal 16

* Személyes valasziizenetek 1étrehozésa, oldal 16

+ Kijelentkezés a Cisco IP Phone Messenger rendszerbdl, oldal 17

Felhasznalok hitelesitése aziizenetel zmények megtekintésére

Alapértelmezés szerint a felhasznaloknak be kell irniuk PIN-kodjukat, amikor a Cisco IP Phone Messenger
szolgaltatashoz Cisco IP telefonjukrdl hozzaférnek. Ha sziikséges, ezt a hitelesitési kérést atugorhatja, és
automatikusan engedélyezheti az lizenetelézmények és -beallitasok megtekintését.

A kovetend eljaras

Parancs vagy m velet Cel
Lépes 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok >
Beallitasok lehetdséget.
Léepés 2 Valasszon értéket a PIN-kéddal védett * Valassza a Be lehetdséget, ha be
meniibol: szeretné kapcsolni a PIN-kodos
hitelesitéskérést.
* Valassza a Ki lehetdséget, ha ki szeretné
kapcsolni a PIN-kodos hitelesitéskérést.
Lépes 3 Valassza a Mentés lehetdséget.

| o0L-14086-01
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Az iizenetbeallitasok konfiguralasa
. A beérkez iizenetekr | valo értesités beallitasa

A beerkez iizenetekr | valo ertesites beallitasa

A Cisco IP Phone Messenger lehetévé teszi, hogy azonnali tizeneteket kiildjon és fogadjon olyan
felhasznaloknak/felhasznaloktol, akik érvényes felhasznaloazonositéval vagy mellékkel rendelkeznek a
szervezeten belill. A Cisco Unified Presence Felhasznaléi beallitasok feliiletén konfiguralhatja a Cisco IP
Phone Messenger bizonyos iizenetbeallitasait.

Beallithatja, hogy a telefon csengjen, amikor iizenet érkezik.

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Beallitasok lehetséget.

Lépés 2 Valasszon értéket a Hangjelzés meniiben:
* Be — a beérkez6 tizenetekrol vald értesités bekapcsolasa

* Ki — a beérkezd iizenetekrdl valo értesités kikapcsolasa

Lépés 3 Valassza a Mentés lehetdséget.

Szort iizenet kiildése

Elkiildhet egy rovid (legfeljebb 150 karakteres) lizenetet néhany, vagy a kapcsolatlistaban szerepld dsszes
kapcsolatanak.

A kovetend eljaras

Lépés1 Valassza a Felhasznaloi beallitaisok > IPPM szért iizenetek lehetdséget.
Lépés 2 Valassza a Keresés lehetdséget.
Lépés 3 Hajtsa végre a kovetkez6 miiveletek egyikét:

« Jelolje be azokat a kapcsolatokat, akiknek el szeretné kiildeni az {izenetet.

* Ha az 6sszes kapcsolatnak el kivanja kiildeni az iizenetet, valassza az Osszes kivalasztasa lehetdséget.

Lépés 4 Irja be az iizenetet az Uzenet mezébe.
Lépés5 Valassza a Szoras lehetoséget.
Lépés 6 Valassza az OK lehetdséget.

Személyes valasziizenetek létrehozasa

Létrehozhat személyes valasziizeneteket. Ezekkel az tizenetekkel id6t takarithat meg, mivel nem kell minden
iizenetkiildés alkalmaval begépelnie az egyéni szoveges lizenetet. Legfeljebb 15 személyes lizenetet hozhat

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
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| Az iizenetheallitasok konfiguralasa
Kijelentkezés a Cisco IP Phone Messenger rendszerb | .

létre, és a rendszergazda 1étrehozhat tovabbi 10-et. Az On személyes vélasziizenetei mindig a rendszergazda
altal 1étrehozottak utan jelennck meg.

Legfeljebb 15 uj személyes valasziizenetet hozhat 1étre, és mindegyik legfeljebb 255 karakterbdl allhat.

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > IPPM valasziizenetek lehetdséget.
Lépés 2 Valassza az Uj hozzaadasa lehetéséget.

Lépés 3 Irja be az iizenetet a Vilasziizenet szovege mezobe.

Lépés 4 Valassza a Mentés lehetdséget.

Lépés 5 A fel és a le nyillal allitsa be a személyes lizenetek sorrend;jét.

Lépés 6 Valassza a Mentés lehetdséget.

Hibaelharitasi tippek

Személyes iizenet torléséhez jeldlje ki az {izenetet, és valassza a Torlés parancsot.

Kijelentkezés a Cisco IP Phone Messenger rendszerb |

A Cisco IP Phone Messenger rendszerbdl a Cisco Unified Presence Felhasznaldi beallitasok feliiletén
jelentkezhet ki.

Ha a telefon nem az Oné, példaul masokkal osztozik rajta, akkor hasznos lehet, ha a telefon a nagyobb biztonsag
érdekében automatikusan kijelentkezteti a Cisco IP Phone Messenger rendszerb6l. A munkamenet-id6zit6 itt
leirt médon val6 beallitasaval elérheti, hogy a telefon kijelentkeztesse Ont a Cisco IP Phone Messenger
rendszerbdl, amikor a munkamenet-id6zit6 lejar.

A kovetend eljaras

Lépés 1 Valassza a Felhasznaloi beallitasok > Beallitasok lehetGséget.
Lépés 2 Valassza a Kijelentkezés lehetoséget az IPPM-beallitasok ablaktablan.

A Kijelentkezés gomb csak akkor jelenik meg, ha be van jelentkezve a Cisco IP Phone Messenger rendszerbe.
Lépés 3 Valassza az OK lehetdséget.

Lépés 4 A Cisco IP Phone Messenger munkamenet-id6zit6jének beallitasahoz irjon egy 1 és 9999 perc kozotti értéket
a Munkamenet varakozasi ideje mezébe. Az alapértelmezett érték 480 perc.

Lépés 5 Valassza a Mentés lehetséget.

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz
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. Kijelentkezés a Cisco IP Phone Messenger rendszerb |
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FEJEZET 6

A Cisco Unified Presence Felhasznaloi
beallitasok feliiletével kapcsolatos hibak
elharitasa

» Nem lehet bejelentkezni a Felhasznaloi beallitasok feliiletre, oldal 19
* Bejelentkeztem, de nem érhetdk el a beallitasok, oldal 19

* A rendszer automatikusan kijelentkeztetett a Felhasznaloi beallitasok feliiletr6l, oldal 20

Nem lehet bejelentkezni a Felhasznaloi beallitasok feliiletre

Probléma A megfelel Felhasznaloi beallitisok weboldalt nyitottam meg, de nem tudok bejelentkezni a
felhasznalonevemmel és a jelszavammal.

Megoldas Forduljon a rendszergazdahoz, és ellendrizze, hogy a megfelel6 hivatkozast hasznalja-¢ a Felhasznaloi
beallitasok weboldalakhoz, valamint hogy a megfelel6 felhasznalonevet és jelszot adta-e meg. Azt is
ellendrizze, hogy licenccel rendelkezo felhasznaloként van-e regisztralva, valamint hogy kapott-¢ elérést a
Felhasznaléi beallitasok weboldalakhoz.

Bejelentkeztem, de nem érhet k el a beallitasok

Probléma Bejelentkeztem a Felhasznaloi beallitasok weboldalra, de nem latom az itt emlitett Cisco IP Phone
Messenger-beallitasokat.

Megoldas Forduljon a rendszergazdahoz, és ellendrizze, hogy a Cisco IP Phone Messenger Felhasznaloi
beallitasok weboldalait nyitotta-e meg. Azt is ellendrizze, hogy elérheti-e a Cisco IP Phone Messenger
funkci6it. Ha nincs engedélyezve az On esetében ezeknek a funkcidknak az elérése, akkor nem jelennek meg
a Felhasznaléi beallitasok weboldalakon.

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz
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A Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliiletével kapcsolatos hibak elharitasa |
. A rendszer automatikusan kijelentkeztetett a Felhasznaloi beallitasok feliiletr |

A rendszer automatikusan kijelentkeztetett a Felhasznaloi
beallitasok feliiletr |

Probléma Ujra meg kell adnom a felhasznalonevemet és a jelszavamat a Felhasznaloi beallitasok feliilet
eléréséhez.

Megoldas A nagyobb biztonsag érdekében a Felhasznaloi beallitasok weboldalak 30 perc tétlenség utan
automatikusan kijelentkeztetik a felhasznalot.

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
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FEJEZET 7

A Kisegit lehet ségek elérésének modja

» Az ablakban 1év0 ikonok elérése , oldal 21

» Az ablakban 1év6 gombok elérése , oldal 21

Az ablakban lev ikonok eléeréese

A Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliilete lehetdvé teszi, hogy az ablak gombjaihoz egér
nélkiil is hozzaférjen. A kivant miiveletet az ablakban barhonnan elvégezheti, igy nem kell tobb mezén
atgorgetnie vagy atlapoznia.

A Cisco Unified Presence szaimos ablaka tartalmaz ikonokat az ablak tetején; példaul egy lemez ikont a Mentés
parancshoz vagy egy plusz (+) jelet a Hozzdadas parancshoz stb.

A kovetend eljaras

Lépés 1 Nyomja le az Alt billentyfit, nyomja le az 1 billenty{it, majd nyomja meg a Tab billentytit.
Lépés 2 A kurzor balrodl az elsd ikonra all. A Tab billentyti Gjboli megnyomasaval 1éphet a kovetkez6 ikonra.
Lépés 3 Az adott ikon funkcidjat az Enter billentyli megnyomasaval aktivalhatja.

Az ablakban lév gombok elérése

A Cisco Unified Presence Felhasznaloi beallitasok feliilete lehetdvé teszi, hogy az ablak gombjaihoz egér
nélkil is hozzaférjen. A kivant miiveletet az ablakban barhonnan elvégezheti, igy nem kell tobb mezén
atgdrgetnie vagy atlapoznia.

A Cisco Unified Presence szamos ablaka tartalmaz gombokat az ablak also részén; példaul egy Mentés gombot,
egy Hozzaadas gombot stb.

Felhasznaloi itmutato a Cisco Unified Presence 8.5-ds verziojahoz
| o0L-14086-01



A Kisegit lehet ségek elérésének madja |
. Az ablakban lév gombok elérése

A kovetend eljaras

Lépés 1 Nyomja le az Alt billenty(it, nyomja le a 2 billentyiit, majd nyomja meg a Tab billentyfit.
Lépés 2 A kurzor balrol az elsé gombra all. A Tab billentyii ujboli megnyomasaval 1éphet a kovetkezd gombra.

Lépés 3 Az adott gomb funkcidjat az Enter billentyli megnyomasaval aktivalhatja.

Felhasznaloi atmutaté a Cisco Unified Presence 8.5-6s verzidjahoz
0L-14086-01 |
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