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LUKU 1

Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttdjan
asetukset -kayttoliittyman kayton aloittaminen

* Tuetut selaimet, sivu 1

+ Kirjautuminen Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttdjan asetukset -sivulle, sivu 1

Tuetut selaimet

Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttijin asetukset -kayttoliittyma tukee seuraavia selaimia:

* Microsoft Internet Explorer 7
* Microsoft Internet Explorer 8

* Firefox 3.x

A

Huomautus

Cisco Unified Presence ei télld hetkelld tue Safari- tai Google Chrome -selaimia.

Asiaan liittyvia aiheita
+ Kirjautuminen Cisco Unified Presence -ohjelman Kéyttdjén asetukset -sivulle, sivu 1

Kirjautuminen Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttajan
asetukset -sivulle

Ennen kuin aloitat
Voit kdyttdd Cisco Unified Presence -ohjelman Kéyttdjén asetukset -sivua asetusten mukauttamiseen, omien
vastausviestien luomiseen, yhteyshenkildiden jarjestimiseen ja joukkoviestien ldhettdmiseen.

« Jotta voit kirjautua Cisco Unified Presence Kayttdjén asetukset -sivulle, jarjestelmanvalvojan on
maédritettava kayttdja "CCM-vakioloppukéyttdjd" -ryhméan.
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Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttdjan asetukset -kéyttéliittyméan kayton aloittaminen |
. Kirjautuminen Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttajan asetukset -sivulle

* Pyyda jéarjestelménvalvojalta seuraavat tiedot:
o Cisco Unified Presence -ohjelman Kéyttdjan asetukset -sivun verkko-osoite.

o Kéyttdjdnimi ja salasana Cisco Unified Presence -ohjelman Kéyttdjan asetukset -sivulle.

* Varmista, ettd kéytit tuettua selainta.
Tee ndin

Vaihe 1 Avaa tuettu verkkoselain.

Vaihe 2 Anna Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttdjan asetukset -sivun verkko-osoite, joka on muotoa:
http://<CUPS-palvelin>/cupkayttdja.

Vaihe 3 Anna Cisco Unified Presence -ohjelman Kéayttdjén asetukset -sivun kéyttdjanimi.
Vaihe 4 Anna Cisco Unified Presence -ohjelman Kéayttdjan asetukset -sivun salasana, jonka sait jarjestelménvalvojalta.

Vaihe 5 Valitse Kirjaudu.
Voit kirjautua ulos Kayttdjén asetukset -kayttoliittyméstd valitsemalla Kayttdjan asetukset -ikkunan oikeasta
yldkulmasta Kirjaudu ulos. Turvallisuussyistd Kéayttdjan asetukset -sivu kirjaa kdyttdjén automaattisesti ulos
30 minuutin toimettomuusajan jalkeen.

Asiaan liittyvia aiheita

» Tuetut selaimet, sivu 1
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LUKU

Yksityisyyskaytantojen maarittaminen

* Yksityisyyden oletuskdytinnon méarittiminen, sivu 3
+ Sisdisten kéyttdjien lisidminen sallittujen tai estettyjen poikkeusluetteloon, sivu 5
» Ulkoisten kéyttdjien lisddminen sallittujen tai estettyjen poikkeusluetteloon, sivu 6

» Ulkoisten toimialueiden lisdd@minen sallittujen tai estettyjen poikkeusluetteloon, sivu 7

Yksityisyyden oletuskaytannon maarittaminen

Yksityisyyskaytantdjen avulla médritetddn, mitka kayttdjat ndkevit lasndolotilasi ja pystyvit [dhettdmédn
sinulle pikaviestejd. Tdma Cisco Unified Presence -ohjelmiston versio tukee yhteyshenkildluettelosdéntoa,
jossa kuka tahansa yhteyshenkil6luettelossasi (jota sind tarkkailet) nékee ldsnéolotilasi oletusarvoisesti, ellet
erikseen estd henkil6d nakemasti tilaasi.

Yksityisyyskaytantdjen avulla voit sallia ja estdd kayttdjid ja toimialueita. Seuraavien asetusten avulla voit
madrittda yksityisyyskéytdnnon oletusasetukseksi organisaatiotasolla tai pyynnon perusteella tietylle kéyttdjélle.

« Salli — Kayttdjat/toimialueet voivat ndhda lasndolotilasi ja 1dhettid sinulle pikaviestejé oletusarvoisesti,
ellet erikseen lisdd kayttdjaa/toimialuetta estettyjen luetteloon. Voit maérittdd Salli-yksityisyyskdytdnnon
vain siséisille kdyttijille ja toimialueille. Tdmaé asetus ei ole kiytettivissd ulkoisille (liittoutuneille)
kayttdjille/toimialueille.

* Estd — Estetyt kdyttdjat/toimialueet eivit voi ndhda ldsnédolotilaasi eivitka voi ldhettdd sinulle pikaviesteja.
Estamiesi kdyttdjien ndytdssa lasnédolotilasi on aina Ei paikalla. Voit maarittda Estd-yksityisyyskaytdnnon
sisdisille ja ulkoisille (liittoutuneille) kayttdjille ja toimialueille.

» Kysy minulta — Kysy minulta -yksityisyyskaytant6 kysyy kayttdjiltd (pyynnon avulla), sallitaanko vai
estetddnko ldsndolotilan vaihto ja pikaviestitoiminto tietyiltd kayttéjiltd/toimialueilta. Asiakassovellus
pyytaa kéyttajaa vahvistamaan tai hylkddmaéan tilauksen. Voit mééarittda Kysy minulta
-yksityisyyskdytannon vain ulkoisille (liittoutuneille) kayttdjille ja toimialueille. Ulkoinen yhteyshenkild
tai toimialue e my0Oskédn saa olla kdyttdjan sallittujen tai estettyjen luettelossa.

Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas
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Yksityisyyden oletuskadytannon maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Tee nain

Valitse Kéyttijin asetukset > Yksityisyyskiytinnot.
Valitse jokin seuraavista tavoista:

Yksityisyyskaytantojen maarittaminen

Jos haluat... Tee niin
Sallia kaikkien sisdisten kéyttdjien ndhdé lasndolotilasi ) . o o
ja lihetti sinulle pikaviesteji (lukuun ottamatta erikseen | 1~ Valitse Salli avattavasta Sisdiset kdyttdjat

estettyjen poikkeusluetteloon lisddmidsi sisdisia

(yrityksen/organisaation sisélld): -valikosta.

kiyttdjid/toimialueita). 2 (Valinnainen) Lis4d siséisid kiyttdjid estettyjen
o poikkeusluetteloon noudattamalla timén
Huomautus Lls,liieuﬂa, titman tlfayfantogsetﬁk}slzn moduulin ohjeita. Miti voit tehdd seuraavaksi.
poikkeuksista on timén osion kohdassa
Vianmaédrityksen vinkkejd. Tama kaytanto
ei salli ulkoisten kéyttdjien ndhda
lasndoloasi.
Estdd kaikkia sisdisid kdyttdjid ndkemistd ldsnéolotilaasi . . . o
ja lihettimasti sinulle pikaviesteji (lukuun ottamatta | 1 Valitse Estii avattavasta STS?."S?t kayttajat
erikseen sallittujen poikkeusluetteloon lisddmidsi sisdisia| ~ (Yrityksen/organisaation sisdlld): -valikosta.
kiyttjid). 2 (Valinnainen) Lisé4 sisdisid kayttdjid
o R sallittujen poikkeusluetteloon noudattamalla
Huomautus Tfllr(rla lfa}{inl?to "ellesta. ulkoisia kayttdjia timan moduulin ohjeita. Mit voit tehdi
nakemasta lasnaoloasi. seuraavaksi.
Estdd kaikkia ulkoisia kéyttdjid nakemésti ldsndolotilaasi . . . o
ja lahettdmastd sinulle pikaviestejéd (lukuun ottamatta 1 Val}tse' Esti avattaYasta Ulkoiset kayttajat
erikseen sallittujen poikkeusluetteloon lisddmiési ulkoisia (kaikki muut): -valikosta.
Kayttijid). 2 (Valinnainen) Lisda ulkoisia kayttéjia
e sallittujen poikkeusluetteloon noudattamalla
Huomautus Tfllr(na lfa}{inl?to "ellesta. sisdisid kayttajia timin moduulin ohjeita. Mitd voit tehdd
nékemésté lasndoloasi. seuraavaksi.
Pyytdd kaikkia kdyttdjid (Kysy minulta -pyynnén avulla) . . .
madrittdméan oma Salli/Estd-kdytdntd ulkoisia kédyttdjid 1 V.z.ihts.iKysy ml.nulta avattayasta Ulkoiset
varten (lukuun ottamatta erikseen sallittujen/estettyjen kayttajat (kaikki muut): -valikosta.
2 (Valinnainen) Lisa4 ulkoisia kdyttdjid

poikkeusluetteloon lisddmidsi ulkoisia kéyttijid).

Huomautus  Tama kaytinto ei estd sisdisid kayttajid

nikemadsti ldsnidoloasi.

sallittujen/estettyjen poikkeusluetteloon
noudattamalla timén moduulin ohjeita. Miti
voit tehdé seuraavaksi.

Valitse Tallenna oletukset.

Vianmiaérityksen vinkkeja

Cisco Unified Presence -palvelin todentaa automaattisesti kdyttdjéan, joka on toisen kayttdjan
yhteyshenkil6luettelossa, ldsnédolotilan tarkastelemista varten. Huomaa tima poikkeus Salli kaikki sisdiset
kayttdjdt -kdytantdasetukseen, jos poistat kdytostd automaattisen todennuksen Cisco Unified Presence
-palvelimesta ja seka yleisen ettd paikallisen toimialueen oletusasetuksena on Salli, kdyttdjad pyydetdén joko

- Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas
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|  Yksityisyyskéytintdjen maérittaminen

Sisdisten kayttdjien lisadminen sallittujen tai estettyjen poikkeusluetteloon .

hyvdksymaén tai hylkddmaén tilauspyyntd. Tama on Kysy minulta -malli paikallista toimialuetta varten.
Lisétietoja Cisco Unified Presence -ohjelmiston automaattisen todennuksen asetuksesta on Cisco Unified
Presence -ohjelmiston kéyttoonotto-oppaassa (osoitteessa Cisco.com).

Mita seuraavaksi

+ Jos haluat ohittaa sisiisille/ulkoisille kayttdjille asetetun oletusarvoisen Salli/Esti-yksityisyyskaytannon,
katso lisétietoja seuraavista aiheista, jotka késittelevét kéyttdjien poikkeusluettelojen méérittdmista.

Sisdisten kayttdjien lisadminen sallittujen tai estettyjen
poikkeusluetteloon

| oL-14086-01

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5
Vaihe 6

Tamaén toimenpiteen avulla voit hallita poikkeuksia yleiseen yksityisyyskdytantoon kayttamélla Salli- ja
Esta-luetteloita. Organisaatiotasolla méairitetyn yksityisyyden oletuskédytinnon mukaan joko sallittujen tai
estettyjen luettelo on kéytettdvissd muokkausta varten. Télla tavalla voit ohittaa oletuskéytinnon toiminnan
lisdamalla tiettyjad organisaation sisdlld olevia henkilditd sallittujen tai estettyjen luetteloon.

+ Voit madrittad Salli-kdytinnon niille kayttdjille, joiden haluat ndkevén lasnédolosi ja joiden haluat voivan
lahettda sinulle pikaviestejd, vaikka yleinen kaytinto estiisi kyseiset kayttdjat.

* Estd-kdytdnnon médrittiminen tietyille kdyttdjille estdd heitd ndkemaést tilaa ja ldhettimésta ja
vastaanottamasta pikaviestejd Cisco-asiakassovellusten kéyton aikana (Cisco Unified Personal
Communicator versio 7 ja Cisco Unified Personal Communicator versio 8), vaikka yleinen kaytanto
sallisi heidit. Yhteyshenkiloluettelossa olevat kiyttdjit sallitaan aina, ellei heité ole erikseen estetty
poikkeuslistassa. Huomaa, etti jotkin kolmansien osapuolten XMPP-asiakassovellukset lahettavét ja
vastaanottavat pikaviestejd huolimatta méaritetystd kaytannosta.

Ennen kuin aloitat

Maéaéritd yksityisyyden oletuskdytanto.

Tee nain

Valitse Kéyttijin asetukset > Yksityisyyskiytinnot.
Valitse Lis#dé kayttdji Tietosuojakdytinto-ikkunan Kéyttédjdasetukset-kehyksest.

Tee jokin seuraavista toimista:
* Voit sallia kyseisen kéyttdjédn ndhdé lasnéolotilasi valitsemalla Salli.
* Voit estdd kyseistd kiyttdjad ndkemastd ldsndolotilaasi valitsemalla Esti.

Anna sisdiselle kdyttdjille kelvollinen kéayttdjatunnus. Kéyttdjatunnuksen on oltava sisdisessd verkossa
muodossa <kayttajatunnus@toimialue>.

Valitse Paikallinen toimialue.

Lisda sisdinen kdyttdja paikalliseen toimialueeseen Liséi.

Vianmidérityksen vinkkeja

Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas -



Yksityisyyskaytantojen maarittaminen |
. Ulkoisten kayttéjien lisadminen sallittujen tai estettyjen poikkeusluetteloon

« Liittoutuneet kayttdjdt voivat lisitd paikallisen kdyttdjan kayttamélla sahkopostitunnusta tai
JID-vakiotunnusta. Valinta riippuu siitd, onko jarjestelménvalvoja ottanut kayttoon sdhkopostitunnuksen
toimialueessa vai poistanut sen kéytosta.

« Kun lisdét kdyttajan sallittujen/estettyjen luetteloon valitsemalla Lis#a, tiedot tulevat ndkyviin ikkunassa
olevaan taulukkoon. Voit poistaa kéyttdjan sallittujen/estettyjen luettelosta valitsemalla kayttdjan kohdalla
olevan valintaruudun ja valitsemalla Poista valitut.

Ulkoisten kayttajien lisaaminen sallittujen tai estettyjen
poikkeusluetteloon

Tamén toimenpiteen avulla voit hallita poikkeuksia yleiseen yksityisyyskaytantoon kayttamalld Salli- ja
Esté-luetteloita. Organisaatiotasolla mééaritetyn yksityisyyden oletuskdytdnnon mukaan joko sallittujen tai
estettyjen luettelo on kéytettdvissd muokkausta varten. Télld tavalla voit ohittaa oletuskdytdnndn toiminnan
lisadamalla tiettyjd organisaation ulkopuolella olevia henkil6itd sallittujen tai estettyjen luetteloon.

* Voit méadrittad Salli-kdytdnnon niille kayttdjille, joiden haluat ndkevén ldsnédolosi ja joiden haluat voivan
lahettdd sinulle pikaviestejd, vaikka yleinen kaytanto estiisi kyseiset kayttdjat.

« Estd-kdytdnnon madrittiminen tietyille kayttdjille estdd heitd ndkemastd lasndoloasi ja ldhettdmastd ja
vastaanottamasta pikaviestejd, vaikka yleinen kayténto sallisi heiddt (Kysy minulta -pyynnén mydnteisen
vastauksen kautta).

Ennen kuin aloitat

Maéritd yksityisyyden oletuskdytinto.

Tee nain

Vaihe 1 Valitse Kiiyttiijéin asetukset > Yksityisyyskiytinnot.
Vaihe 2 Valitse Liséi kayttija Tietosuojakiytintd-ikkunan Kéayttdjaasetukset-kehyksesta.
Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

* Voit sallia kyseisen kéyttdjian ndhdé lasndolotilasi valitsemalla Salli.
* Voit estdd kyseistd kayttdjad ndkemastd lasndolotilaasi valitsemalla Esta.

Vaihe 4 Anna sisiiselle kayttdjélle kelvollinen kéyttdjatunnus. Kéyttdjatunnuksen on oltava sisdisesséd verkossa
muodossa <kayttajatunnus@toimialue>.

Vaihe 5 Valitse jompikumpi seuraavista toimialueista, johon kayttdja kuuluu:
* Liittoutunut toimialue.

* Mukautettu toimialue - mukautettu toimialue on ulkoinen toimialue, joka ei ole liittoutuneiden
toimialueiden luettelossa.

Vaihe 6 Tee jokin seuraavista toimista:

Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas
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|  Yksityisyyskéytintdjen maérittaminen

Ulkoisten toimialueiden lisadminen sallittujen tai estettyjen poikkeusluetteloon .
Jos valitsit... Tee ndin:
Liittoutunut toimialue Valitse liittoutunut toimialue avattavasta valikosta.
Mukautettu toimialue Anna kdyttdjan toimialue.
Huomautus Esimerkki mukautetusta toimialueesta on
minunyritys.com.

Vaihe 7 Valitse Lisda.

Vianmaarityksen vinkkeja

Kun lisddt kéyttdjan sallittujen/estettyjen luetteloon valitsemalla Liséi, tiedot tulevat nakyviin ikkunassa
olevaan taulukkoon. Voit poistaa kéyttdjan sallittujen/estettyjen luettelosta valitsemalla kéyttdjan kohdalla
olevan valintaruudun ja valitsemalla Poista valitut.

Ulkoisten toimialueiden lisaaminen sallittujen tai estettyjen
poikkeusluetteloon

Ennen kuin aloitat

Voit sallia tai estdd kokonaisen ulkoisen toimialueen. Jos estit ulkoisen toimialueen, kyseisen toimialueen
kayttdjat eivit nde lasndolotilaasi, jos et ole lisinnyt kyseisen ulkoisen toimialueen kayttdjia sallittujen
luetteloon.

Tee nain

Vaihe 1 Valitse Kayttijin asetukset > Yksityisyyskiytinnot.
Vaihe 2 Valitse Liséi toimialue Tietosuojakdytintd-ikkunan Kayttédjaasetukset-kehyksesta.
Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

* Voit sallia kyseisen kéyttdjan nahdé lasndolotilasi valitsemalla Salli.

* Voit estdd kyseistd kayttdjad ndkemastd lasndolotilaasi valitsemalla Esti.

Vaihe 4 Valitse jokin seuraavista toimialueista sallittavaksi tai estettdvaksi:
* Liittoutunut toimialue
* Mukautettu toimialue - mukautettu toimialue on ulkoinen toimialue, joka ei ole liittoutuneiden

toimialueiden luettelossa.

Vaihe 5 Tee jokin seuraavista toimista:

Jos valitsit... Tee nain:

Liittoutunut toimialue Valitse liittoutunut toimialue avattavasta valikosta.

Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas
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Yksityisyyskaytantojen maarittaminen |

. Ulkoisten toimialueiden lisddminen sallittujen tai estettyjen poikkeusluetteloon
Jos valitsit... Tee néin:
Mukautettu toimialue Anna kéyttdjan toimialue.

Huomautus Esimerkki mukautetusta toimialueesta on
minunyritys.com.

Vaihe 6 Valitse Liséda.

Vianmaarityksen vinkkeja

Kun lisait toimialueen sallittujen/estettyjen luetteloon valitsemalla Liséa, tiedot tulevat nékyviin ikkunassa
olevaan taulukkoon. Voit poistaa toimialueen sallittujen/estettyjen luettelosta valitsemalla toimialueen kohdalla
olevan valintaruudun ja valitsemalla Poista valitut.

Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas
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LUKU

Yhteyshenkiloluettelon jarjestaminen

* Yhteyshenkildiden lisdédminen yhteyshenkilSluetteloon, sivu 9

* Yhteystietojen poistaminen yhteyshenkil6luettelosta, sivu 11

Yhteyshenkiloluettelon nidyttiminen, sivu 11

Yhteyshenkil6luettelon péivitysajastimen méadrittdminen, sivu 12

Yhteyshenkiloiden lisaaminen yhteyshenkiloluetteloon

Ennen kuin aloitat

« Jarjestelménvalvoja madrittad luettelon yhteyshenkildiden méairéin (enintédén 100). Tarkista puhelimesi
yhteyshenkiloraja jérjestelmanvalvojalta.

* Voit lisdtd ulkopuolisen yhteyshenkilon valitsemalla ulkoisen toimialueen tai méarittimalla mukautetun
toimialueen kayttdjille, jotka eivét kuulu organisaatioosi.

* YhteyshenkilSluettelon sisdiset ja ulkoiset kayttdjit ovat poikkeuksia siséisiin ja ulkoisiin kdytantoihin.
Yhteyshenkiloluettelossa olevat kéyttijét sallitaan aina, ellei heitd ole erikseen estetty poikkeuslistassa.

* Voit lisété pikaviestintdsovellukseen yhteyshenkilditd, joiden ldsnédolotilaa et pysty nikeméan. Voit
esimerkiksi lisétd henkil@itd, joille haluat soittaa sovelluksen yhteyshenkildluettelosta. TAimén tyyppiset
yhteyshenkil6t eivit ole ndkyvissd Kiyttdjin asetukset -kayttoliittymassa.

« Jos teet muutoksia yhteyshenkil6luetteloon (lisddminen/poistaminen/muokkaaminen), muutokset tulevat
automaattisesti voimaan Cisco-asiakassovelluksissa (kaikille kirjautuneille kéyttijille).

Tee nain

Vaihe 1 Valitse Kéyttiijéin asetukset > Yhteyshenkilot.
Vaihe 2 Valitse Liséé uusi.

Vaihe 3 Valitse jokin seuraavista tavoista:

Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas
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. Yhteyshenkiloiden lisaaminen yhteyshenkildluetteloon

Yhteyshenkildluettelon jarjestaminen |

Jos lisattdva yhteyshenkilo on... | Tee nain:

Sisdinen — kayttéjd, joka kuuluu

paikalliseen toimialueeseen 1

(tyypillisesti samaan yritykseen

tai organisaatioon). 2
3
4

Lisda lisattdvan liittoutuneen yhteyshenkilon kayttdjatunnus
Yhteyshenkil6-kenttdan.

Valitse

Valitse toimialueluettelosta
Valitse Toimialue-valikosta siséinen (paikallinen) toimialue.

Voit halutessasi antaa kayttdjalle vaihtoehtoisen nimen, jos haluat,
ettd tietokoneessa nakyy lempinimi.

Huomautus  Et voi lisdtd kédyttdjid/toimialueita, jotka

jérjestelmanvalvoja on estinyt. Organisaation
yksityisyyskaytintd on médritettéva, jotta sisdinen
toimialue tai toimialueen tietyt kiyttajat voivat ndhda
lasnéolotilasi ja lahettdd sinulle pikaviesteja.

Ulkoinen — kéyttdjd, joka ei kuulu | Tee jokin seuraavista:

paikalliseen toimialueeseen

(tyypillisesti samaan yritykseen 1
tai organisaatioon).
2
3

Liséa lisdttavan liittoutuneen yhteyshenkilon kéyttdjatunnus
Yhteyshenkil6-kenttdan.

Valitse

Valitse toimialueluettelosta.

* Valitse Toimialue-valikosta ulkoinen toimialue.

Valitse

Anna mukautettu toimialue.

» Anna mukautettu toimialue niille yhteyshenkiléille, jotka ovat
organisaatiosi ulkopuolella.

Huomautus  Et voi lisdtd kédyttdjid/toimialueita, jotka

jérjestelmanvalvoja on estinyt. Organisaation
yksityisyyskaytintd on médritettdva kysymaan
(ponnahdusikkunassa), sallitaanko ulkoisen toimialueen
tai kyseisen toimialueen tiettyjen kéyttdjien nakevin
lasnéolotilasi ja lahettdd sinulle pikaviesteja.

Vaihe 4 (Valinnainen) Anna yhteyshenkil6lle vaihtoehtoinen nimi (lempinimi).

Vaihe 5 Valitse Tallenna.

Vianmaarityksen vinkkeja

Kullakin yhteyshenkil5lla voi olla vain yksi vaihtoehtoinen nimi (lempinimi). Jos annat yhteyshenkilolle
vaihtoehtoisen nimen, se nikyy Cisco-asiakassovelluksissa, muttei vélttdméttd kolmansien osapuolten
XMPP-asiakassovelluksissa. Jos pdivitét yhteyshenkilon nimen, nimenvaihdos péivittyy Cisco Unified Personal
Communicator -ohjelman yhteyshenkildluetteloon ja kaikkiin yhteyshenkiléryhmiin.

- Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas
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| Yhteyshenkiloluettelon jarjestaminen
Yhteystietojen poistaminen yhteyshenkiloluettelosta .

Yhteystietojen poistaminen yhteyshenkiloluettelosta

Tee nain

Vaihe 1 Valitse Kiiyttijin asetukset > Yhteyshenkilot.
Vaihe 2 Valitse Hae.

Vaihe 3 Tee jokin seuraavista toimista:

Jos haluat... Tee néin:

Poistaa kaikki yhteyshenkilot Valitse Valitse kaikKki.

Poistaa valitut yhteyshenkil6t Valitse poistettavan yhteyshenkilon nimen vieressé oleva
valintaruutu.

Vaihe 4 Valitse Poista valitut.
Vaihe 5 Valitse OK.

Vianmaarityksen vinkkeja

Yhteystiedon poistaminen voi kestid jonkin aikaa, koska poistaminen edellyttda tietokannan késittelya.
Kayttoliittymésséd ndkyy viesti "Yhteyshenkil6luettelon viimeisintd péivitysté ei ole vield kasitelty. Se on
asetettu jonoon ja késitellddn pian." Jos péivitdt sivun, paivitetty yhteyshenkil6luettelo tulee nékyviin.

Yhteyshenkiloluettelon ndayttaminen

Tee nain

Vaihe 1 Valitse Kayttijin asetukset > Asetukset.
Vaihe 2 Valitse jokin arvo Yhteyshenkildiden suodatus -valikosta:

* Valitse Niyti kaikki yhteyshenkil6t, jos haluat ndyttad kaikki yhteyshenkilot.

* Jos haluat néyttda vain saatavilla olevat yhteyshenkilot, valitse Néyté vain online-yhteyshenkilot.

Vaihe 3 Valitse Tallenna.
Vaihe 4 Valitse Kiyttiijin asetukset > Yhteyshenkilot.

Vaihe 5 Valitse Hakuasetukset-kohdasta Yhteyshenkilo "ei ole tyhjid", jos haluat nayttda kaikki hakuehtoihin
tdsmaavit yhteyshenkilot.

Vaihe 6 Valitse Hae.
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Yhteyshenkildluettelon jarjestaminen |
. Yhteyshenkildluettelon paivitysajastimen maarittaminen

Yhteyshenkildluettelon paivitysajastimen maarittaminen

Voit médrittdd, kuinka usein puhelimen yhteyshenkilSluetteloa péivitetdan.

Tee nain

Vaihe 1 Valitse Kiiyttiijin asetukset > Asetukset.
Vaihe 2 Anna arvo (sekunteina) vililtd 7 - 3 600 Puhelimen niyton piivitysvili -kenttddn. Oletusarvo on 30 sekuntia.
Vaihe 3 Valitse Tallenna.
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LUKU

Kokousasetusten maarittaminen

» Kokousilmoitusten méadrittdminen, sivu 13

Kokousilmoitusten maarittaminen

| o0L-14086-01

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Jos organisaatiosi kédyttdd Microsoft Exchange -palvelinta, Cisco IP Phone Messenger -sovellus mahdollistaa
kokousilmoitusten vastaanottamisen Cisco Unified IP -puhelimeen ja asettaa kokousten tilan kalenteriisi
Cisco IP Phone Messenger -sovelluksen ldsnédolotilasi mukaan.

Jos yrityksen kéytdssé on lisdksi Cisco Unified MeetingPlace, voit maérittdd sen muodostamaan yhteyden
suoraan valittuihin kokouksiin, minki ansiosta kokoustunnuksia ei tarvitse madrittdd. Kun voit tarkastella ja
osallistua péivittiisiin kokouksiin suoraan puhelimestasi, sinun ei tarvitse avata tietokoneessasi olevaa
tyopdytéikalenteriohjelmistoa.

Ennen kuin aloitat

Kokousilmoitukset on mééritettiva vain, kun Microsoft Exchange WebDAV -integroidaan Cisco Unified
Presence -ohjelmistoon. Jos Microsoft Exchange integroidaan Cisco Unified Presence -ohjelmistoon Exchange
Web Services (EWS) palvelun kautta, MeetingPlace-kdyttdjatunnusta ja Salasana-kenttid ei voi maarittaa
eivétka ne ole nikyvissa.

Tee nain

Valitse Kéyttijin asetukset > Asetukset.
Valitse Ota kokousilmoitukset kiyttoon.

Maaritd Cisco Unified MeetingPlace muodostamaan yhteys suoraan valittuihin kokouksiin suorittamalla
seuraavat toimet:

a) Anna kéyttidjdtunnuksesi MeetingPlace-kiyttajatunnus-kenttdan.

b) Anna salasanasi ensin MeetingPlace-salasana-kenttdén ja sitten MeetingPlace-salasanan vahvistus
-kenttédn.

Valitse Sisillyti kalenteritiedot omaan léisnéolotilaan -valikon arvo:
* Valitse Kéytossi, jos haluat sisdllyttdd kalenteritiedot omaan ldsndolotilaan.

« Valitse Ei kiytossi, jos et halua sisdllyttdd kalenteritietoja omaan ldsnéolotilaan.

Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas -



Kokousasetusten mérittaminen |
. Kokousilmoitusten maarittaminen

Vaihe 5 Valitse Tallenna.

Vianmaarityksen vinkkeja

Jos kéyttdjatunnuksesi sisaltda valilydontimerkin, integrointi Microsoft Exchange -palvelimen kanssa ei toimi
etkd voi vastaanottaa kokousilmoituksia Cisco Unified IP -puhelimeen. Pyyda jérjestelménvalvojaa poistamaan
vililyontimerkit kayttdjatunnuksesta.

Cisco Unified Presence Release 8.5 -ohjelman kéyttéopas
0L-14086-01 |



LUKU 5

Viestiasetusten maarittaminen

+ Kéyttdjien todentaminen viestihistorian tarkastelua varten, sivu 15

* Saapuvan viestin ilmoituksen méérittiminen, sivu 15

» Joukkoviestin ldhettdminen, sivu 16

* Omien vastausviestien luominen, sivu 16

* Kirjautuminen ulos Cisco IP Phone Messenger -sovelluksesta, sivu 17

Kayttajien todentaminen viestihistorian tarkastelua varten

Oletusarvoisesti kéyttdjid pyydetddn antamaan PIN-koodi Cisco IP Phone Messenger-palvelun kayttdmista
varten Ciscon IP-puhelimissa. Voit ohittaa timan todennuspyynnén tarvittaessa ja sallia kéyttijien tarkastella

viestihistoriaa ja asetuksia automaattisesti.

Tee ndin
Komento tai toiminto Tarkoitus

Vaihe 1 Valitse Kéyttijin asetukset > Asetukset.

Vaihe 2 Valitse jokin arvo PIN-suojattu-valikosta: * Valitse Kéytossi — jos haluat ottaa
kayttoon PIN-todennuspyynndn.

* Valitse Ei kiiytossé — jos haluat poistaa

PIN-todennuspyynnon kéytosta.

Vaihe 3 Valitse Tallenna.

Saapuvan viestin ilmoituksen méaarittiminen

Cisco IP Phone Messenger mahdollistaa pikaviestien ldhettdmisen ja vastaanottamisen sellaisten kéyttdjien
kesken, joilla on kelvollinen kiyttdjatunnus tai alanumero samassa organisaatiossa. Voit médrittia tiettyja

| o0L-14086-01
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Viestiasetusten madrittaminen |

. Joukkoviestin lahettdminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Cisco IP Phone Messenger -sovelluksen viestiasetuksia Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttéjéin asetukset
-kayttoliittymasta.
Voit médrittdd puhelimen soittamaan merkkiddnen, kun se vastaanottaa saapuvan viestin.

Tee ndin

Valitse Kéyttijin asetukset > Asetukset.
Valitse jokin arvo Anna merkkiifni -valikosta:

* Valitse Kiytossa — ota saapuvan viestin ilmoitus kayttoon

* Valitse Ei kiytossi — poistaa saapuvan viestin ilmoituksen kaytosti

Valitse Tallenna.

Joukkoviestin lahettaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Voit ldhettdd lyhyen viestin (enintddn 150 merkkid) kaikille yhteyshenkildluettelossa oleville yhteyshenkiloille
tai vain tietyille henkiloille.

Tee nain

Valitse Kéyttijin asetukset > IPPM-joukkoviestit.
Valitse Hae.
Tee jokin seuraavista toimista:

« Valitse kayttéjat, joille haluat ldhettd viestin.

« Valitse Valitse kaikki, jos haluat ldhettdd viestin kaikille yhteyshenkiloille.

Kirjoita viesti Viesti-kenttdén.
Valitse Lihetys.
Valitse OK.

Omien vastausviestien luominen

Voit luoda omia vastausviesteji. Ndiden viestien avulla voit sééstéé aikaa, koska sinun ei tarvitse kirjoittaa
mukautettua viestid aina viestin ldhetyksen yhteydessd. Voit luoda jopa enintdin 15 viestid ja liséksi
jarjestelmanvalvoja voi luoda 10 viestid. Oma vastausviestisi nikyy aina jirjestelménvalvojan luoman viestin
jélkeen.

Voit luoda enintdédn 15 uutta omaa vastausviestid, joissa kussakin voi olla enintdén 255 merkkid.
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| Viestiasetusten mérittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6

Kirjautuminen ulos Cisco IP Phone Messenger -sovelluksesta .

Tee nain

Valitse Kéyttijin asetukset > IPPM-vastausviestit.

Valitse Lis#i uusi.

Kirjoita viesti Vastausviestin teksti -kenttdén.

Valitse Tallenna.

Voit muuttaa omien vastausviestien jérjestystd Y16s- ja Alas-nuolien avulla.

Valitse Tallenna.

Vianmaarityksen vinkkeja

Jos haluat poistaa oman vastausviestin, valitse viesti ja valitse sitten Poista.

Kirjautuminen ulos Cisco IP Phone Messenger -sovelluksesta

| oL-14086-01

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3
Vaihe 4

Vaihe 5

Voit kirjautua ulos Cisco IP Phone Messenger -sovelluksesta Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttijén
asetukset -kayttoliittymén kautta.

Jos puhelinta ei ole méaritetty sinulle (esimerkiksi jos jaat puhelimen muiden kéyttdjien kanssa), voit
turvallisuussyistd haluta, ettd puhelin kirjaa sinut automaattisesti ulos Cisco IP Phone Messenger -palvelusta.
Maaritd istuntoajastin ohjeiden mukaisesti ja puhelin kirjaa sinut ulos Cisco IP Phone Messenger -palvelusta,
kun istuntoajastimen aika pédttyy.

Tee nain

Valitse Kéyttijin asetukset > Asetukset.

Valitse IPPM-asetukset-paneelissa Kirjaudu ulos.

Kirjaudu ulos -painike nikyy vain, kun olet kirjautuneena Cisco IP Phone Messenger -palveluun.
Valitse OK.

Madéritd Cisco IP Phone Messenger -palvelun istuntoajastin puhelimeen antamalla arvo véliltd 1 - 9 999
(minuutteina) Istunnon aikakatkaisu -kenttdén. Oletusarvo on 480 minuuttia.

Valitse Tallenna.
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. Kirjautuminen ulos Cisco IP Phone Messenger -sovelluksesta
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Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttdjan
asetukset -kayttoliittyman vianmaaritys

* Kirjautuminen Kéyttdjén asetukset -kédyttoliittymédan ei onnistu, sivu 19
+ Kirjautuminen onnistuu, mutta toiminnot eivit ole kaytettavissd, sivu 19

* Automaattinen uloskirjautuminen Kéyttdjan asetukset -kayttoliittymastd, sivu 20

Kirjautuminen Kayttajan asetukset -kayttoliittymaan ei onnistu

Ongelma Yritin kirjautua oikeille Kéyttijin asetukset -verkkosivuille, mutta kirjautuminen kayttajanimellani
ja salasanallani ei onnistu.

Ratkaisu Ota yhteytti jarjestelmédnvalvojaan ja varmista, ettd kéytdssési on oikea linkki Kéyttédjin
asetukset-verkkosivuille ja ettd kdyttdmasi kdyttdjanimi ja salasana ovat oikeat. Varmista my®0s, ettd sinut on
rekisterdity lisensoiduksi kayttéjéaksi ja ettd sinulla on kayttdoikeus Kéyttijin asetukset -verkkosivuille.

Kirjautuminen onnistuu, mutta toiminnot eivat ole kaytettavissa

Ongelma Olen kirjautunut Kéyttijéin asetukset -verkkosivuille, mutta tissi kuvattuja Cisco IP Phone Messenger
-valintoja ei ole nékyvissé.

Ratkaisu Ota yhteytti jarjestelmédnvalvojaan ja varmista, ettd olet kirjautunut Cisco IP Phone Messenger
-sovelluksen Kéyttidjin asetukset -verkkosivuille. Varmista myds, ettd sinulle on méaritetty Cisco IP Phone
Messenger -toimintojen kiyttdoikeus. Jos néitd ominaisuuksia ei ole méairitty, ne eivit ole kiytettdvissa
Kiyttijin asetukset -verkkosivuilla.
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Cisco Unified Presence -ohjelman Kayttajan asetukset -kayttoliittyman vianmaaritys |
. Automaattinen uloskirjautuminen Kayttajan asetukset -kayttoliittymasta

Automaattinen uloskirjautuminen Kayttajan asetukset
-kayttoliittymasta

Ongelma Kéyttdjan asetukset -palvelun kdyttdjanimi ja salasana on annettava uudelleen, kun haluan kayttia
Kayttdjan asetukset -kayttoliittymaa.

Ratkaisu Turvallisuussyistd Kéyttdjan asetukset -verkkosivu kirjaa kayttdjan ulos automaattisesti 30 minuutin
toimettomuusajan jilkeen.
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LUKU 7

Helppokayttotoimintojen kayttaminen

* Ikkunan kuvakkeiden kdyttdiminen , sivu 21

* Ikkunan painikkeiden kéyttdminen , sivu 21

Ikkunan kuvakkeiden kayttaminen

Cisco Unified Presence -ohjelman Kéyttdjian asetukset -ikkunoiden kuvakkeita voidaan kayttdd ilman hiirta.
Voit kdyttda tétd toimintoa missé kohtaa ikkunaa tahansa, eiké ikkunan kenttid tarvitse selata yksitellen.

Useiden Cisco Unified Presence -ohjelman ikkunoiden yldreunassa on kuvakkeita, esimerkiksi levykekuvake
tallentamista varten ja plusmerkki (+) lisdémista varten.

Tee nain

Vaihe 1 Paina Alt-painiketta, paina 1 ja paina sitten tabulaattoria.

Vaihe 2 Kursori korostaa ensimmaiisen kuvakkeen vasemmalta. Voit siirtyd seuraavaan kuvakkeeseen painamalla
tabulaattoria.

Vaihe 3 Suorita kuvakkeen toiminto painamalla Enter-nappéainta.

Ikkunan painikkeiden kayttaminen

Cisco Unified Presence -ohjelman Kéyttijén asetukset -ikkunoiden kuvakkeita voi kayttds ilman hiirtd. Voit
kayttaa titd toimintoa missé kohtaa ikkunaa tahansa, eikd ikkunan kenttid tarvitse selata yksitellen.

Useiden Cisco Unified Presence -ohjelman ikkunoiden alareunassa on painikkeita, esimerkiksi tallennuspainike
ja lisdyspainike.
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Helppokayttétoimintojen kayttaminen |
. lkkunan painikkeiden kéyttiminen

Tee nain

Vaihe 1 Paina Alt-painiketta, paina 2 ja paina sitten tabulaattoria.

Vaihe 2 Kursori korostaa ensimmadisen painikkeen vasemmalta. Voit siirtyd seuraavaan painikkeeseen painamalla
tabulaattoria.

Vaihe 3 Suorita painikkeen toiminto painamalla Enter-nadppaint.
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