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บทท ี ่ 1
การเริ่มตนใชงานสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใช
Cisco Unified Presence

• บราวเซอรที่สนับสนุน , หนา 1

• การลงชื่อเขาสูตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence, หนา 1

บราวเซอรที่สนับสนุน
สวนติดตอ Cisco Unified Presence ตัวเลือกของผู้ใช สนับสนุนบราวเซอรตอไปน:้

• Microsoft Internet Explorer 7

• Microsoft Internet Explorer 8

• Firefox 3.x

ในขณะนี้ Cisco Unified Presence ไมสนับสนุน Safari หรือ Google Chromeหมายเหตุ

หัวข้อที่เกี่ยวข้อง
• การลงชื่อเขาสูตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence, หนาที่ 1

การลงชื่อเขาสูตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence
กอนที่คุณจะเริ่มตน
คุณสามารถใชสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence เพื่อปรบแตงการตั้งคา
สรางขอความตอบกลับสวนบุคคล จัดระเบียบผู้ติดตอ และสงขอความประกาศ

• เพื่อใหสามารถลงชื่อเขาสูตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence ผูดูแลระบบตองกําหนดผู้ใชเปนกลุ่ม
"ผูใชงานระบบ CCM มาตรฐาน"

• รับขอมูลตอไปน้จากผู้ดูแลระบบของคุณ:
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◦ที่อยู่ URL สําหรับตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence

◦ชื่อผู้ใชและรหัสผานสําหรับตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence

• ตรวจสอบว่าคุณใช้บราวเซอร์ที่สนับสนุน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เปดเว็บบราวเซอรที่สนับสนุนบนคอมพิวเตอรของคุณ
ขั้นตอน 2 ปอนท่ีอยู่URL สําหรับตัวเลือกของผู้ใชCisco Unified Presence ซ่ึงจะคลายกับ: http://<CUPS server>/cupuser
ขั้นตอน 3 ปอนชื่อผู้ใชของคุณสําหรับตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence
ขั้นตอน 4 ปอนรหัสผานของตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence ที่ไดจากผู้ดูแลระบบของคุณ
ขั้นตอน 5 เลือก ล็อกอิน

ถาตองการออกจากสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใช ใหเลือก ล็อกเอาต ในมุมดานขวาบนของหนาตางตัวเลือกของผู้ใช
เพ่ือความปลอดภัย คุณจะถูกนําออกจากตัวเลือกของผู้ใชโดยอัตโนมัติหลังจากไมมีการใชงานเปนเวลาสามสิบนาที

หัวข้อที่เกี่ยวข้อง
• บราวเซอรที่สนับสนุน , หนาที่ 1
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บทท ี ่ 2
การตั้งค่านโยบายความเป็นส่วนตัว

• การตั้งคานโยบายความเปนสวนตัวเริ่มตนของคุณ, หนา 3

• การเพิ่มผู้ใชภายในไปยงรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค, หนา 5

• การเพิ่มผู้ใชภายนอกในรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค, หนา 6

• การเพิ่มโดเมนภายนอกในรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค, หนา 7

การตั้งคานโยบายความเปนสวนตัวเริ่มตนของคุณ
นโยบายความเปนสวนตัวชวยใหคุณสามารถกําหนดวาผูใชรายใดจะเห็นสถานะการเขาใชงานของคุณ
และสงขอความทันที (IM) ถึงคุณได รีลีสของ Cisco Unified Presence นี้จะสนับสนุนกฎของรายชื่อผู้ติดตอ
ซึ่งผู้ติดตอทุกรายในรายชื่อผู้ติดตอ (ที่คุณมองเห็น) จะสามารถมองเห็นสถานะการเขาใชงานของคุณ
ไดตามคาเริ่มตน ยกเวน คุณจะปฏเสธอยางชัดเจนสําหรับการอนุญาตใหบุคคลดังกลาวดูสถานะของคุณ
ดวยเหตุนี้ คุณจะใชนโยบายความเปนสวนตัวเพื่ออนุญาตและบล็อคผู้ใชและโดเมน ตัวเลือกตอ ไปนจะชวย
ใหคุณสามารถกําหนดคานโยบายความเปนสวนตัวใหเปนการตั้งคาเริ่มตนที่ระดับองคกรหรือตามคําขอ
ของผู้ใชโดยเฉพาะ

• อนุญาต—ผูใช/โดเมนจะไดรับอนุญาตใหดูสถานะการเขาใชงานของคุณและชวยใหคุณสามารถสง
ขอความทันทีได ตามคาเริ่มตน ยกเวนคุณจะเพิ่มผู้ใช/โดเมนดังกลาวไปยงรายการที่บล็อคโดยชัดแจง
คุณสามารถตั้งคานโยบายความเปนสวนตัว อนุญาต สําหรับผู้ใชและโดเมนภายในเทานั้น
ตัวเลือกนีไ้มสามารถใชไดสําหรับผู้ใช/โดเมน (สวนกลาง) ภายนอก

• บล็อค—ผูใช/โดเมนที่คุณบล็อคจะไมสามารถเห็นสถานะการเขาใชงานของคุณ
และไมสามารถสงขอความทันทีถึงคุณ ผูใชที่คุณบล็อคจะเห็นสถานะของคุณเปน ไมพรอมทํางาน เสมอ
คุณสามารถต้ังคานโยบายความเปนสวนตัว บล็อค สําหรับผู้ใชและโดเมนภายในและภายนอก (สวนกลาง)

• Ask Me—นโยบายความเป็นส่วนตัว Ask Me จะแจงเตือนผู้ใช (ผานคําขอ)
เพื่อใหบล็อคหรืออนุญาตอยางชัดเจนสําหรับการแลกเปล่ยนสถานะการเขาใชงานและ IM
จากผู้ใช/โดเมนบางรายการ แอปพลิเคชันไคลเอ็นตจะแจงเตือนใหผูใชใหสิทธ์ิหรือปฏเสธการเปนสมาชิก
คุณสามารถตั้งคานโยบายความเปนสวนตัว Ask Me สําหรับผู้ใชและโดเมนภายนอก (สวนกลาง) เทานั้น
ถาผูติดตอหรือโดเมนภายนอกไมอยูในรายการที่อนุญาตหรือบล็อคสําหรับผู้ใช
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > นโยบายความเปนสวนตัว
ขั้นตอน 2 เลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอไปน:้

ดำเนินการดังนี้ถาคุณตองการ...

1 เลือก อนุญาต จากเมนู drop-down
ผูใชภายใน (ภายในบริษัท/องคกรของคุณ):

2 (ไมจําเปน) เพิ่มผู้ใชภายในไปยงรายการ
ขอยกเวนที่ถูกบล็อค โดยทําตามขั้นตอน
ที่อธิบายในบทนี้ ดูสิ่งที่จะทํา
เป็นรายการถัดไป

อนุญาตผู้ใชภายในทั้งหมดเพื่อใหดูการเขาใชงาน และสง
ขอความทันทีถึงคุณ (ยกเวนผู้ใช/โดเมนภายในที่คุณ
เพิ่มไปยง รายการขอยกเวนที่ถูกบล็อคโดยชัดแจง)

ดูขอยกเวนสําหรับการต้ังคานโยบายน้ีในสวน
เคล็ดลับการแกไขปัญหา ของหัวขอนี้
นโยบายนี้จะไมอนุญาตใหผูใชภายนอกเห็น
การเข้าใช้งานของคุณ

หมายเหตุ

1 เลือก บล็อค จากเมนู drop-down ผูใชภายใน
(ภายในบริษัท/องคกรของคุณ):

2 (ไมจําเปน) เพิ่มผู้ใชภายในไปยงรายการ
ขอยกเวนที่อนุญาต โดยทําตามขั้นตอน
ที่อธิบายในบทนี้ ดูสิ่งที่จะทํา
เป็นรายการถัดไป

บล็อคผู้ใชภายในทั้งหมด เพื่อไมใหเห็น
การเขาใชงานของคุณและไมสามารถสงขอความทันทีถึงคุณ
(ยกเวนผู้ใชภายในที่คุณเพิ่มใน
รายการขอยกเวนที่อนุญาตโดยชัดแจง)

นโยบายนี้จะไมบล็อคผู้ใชภายนอกเพื่อ
ไมใหเห็นการเขาใชงาน

หมายเหตุ

1 เลือก บล็อค จากเมนู drop-down ผูใชภายนอก
(อื่นๆ ทั้งหมด):

2 (ไมจําเปน) เพิ่มผู้ใชภายนอกไปยงรายการ
ขอยกเวนที่อนุญาต โดยทําตามขั้นตอน
ที่อธิบายในบทนี้ ดูสิ่งที่จะทํา
เป็นรายการถัดไป

บล็อคผู้ใชภายนอกทั้งหมด เพื่อไมใหเห็น
การเขาใชงานของคุณ และไมสามารถสง
ขอความทันทีถึงคุณ (ยกเวนผู้ใชภายนอกที่คุณ เพิ่มใน
รายการขอยกเวนที่อนุญาตโดยชัดแจง)

นโยบายนี้จะไมบล็อคผู้ใชภายในเพื่อ
ไมใหมอง เห็นการเข้าใช้งานของคุณ

หมายเหตุ

1 เลือก Ask Me จากเมนู drop-down
ผูใชภายนอก (อื่นๆ ทั้งหมด):

2 (ไมจําเปน) เพิ่มผู้ใชภายนอกไปยงรายการ
ขอยกเวนที่อนุญาต/ถูกบล็อค
โดยทําตามขั้นตอนที่อธิบายในบทนี้
ดูสิ่งที่จะทำเป็นรายการถัดไป

แจงเตือนผู้ใชท้ังหมด (ดวยคําขอAskMe) ใหต้ังคา นโยบาย
อนุญาต/บล็อค ของตนเองสําหรับผู้ใชภายนอก
(ยกเวนผู้ใชภายนอกที่คุณ เพิ่มไปยงรายการขอยกเวนที่
อนุญาต/ถูกบล็อคโดยชัดแจง)

นโยบายนี้จะไมบล็อคผู้ใชภายในเพื่อ ไมใหม
องเห็นการเข้าใช้งานของคุณ

หมายเหตุ

ขั้นตอน 3 เลือก บันทึกคาเริ่มตน

เคล็ดลับการแก้ไขปัญหา
เซิรฟเวอร Cisco Unified Presence
จะใหสิทธ์ิแกผูใชท่ีอยู่ในรายช่ือผู้ติดตอของผู้ใชรายอ่ืนโดยอัตโนมัติเพ่ือดูสถานะการเขาใชงานของตนหมายเหตุ
ขอยกเวนสําหรับการต้ังคานโยบายอนุญาตผู้ใชภายในท้ังหมดถาคุณปด การใหสิทธ์ิโดยอัตโนมัติในเซิรฟเวอร
Cisco Unified Presence และคาเริ่มตนของโดเมนรวมและในพื้นที่ไดรับการตั้งคาเปน อนุญาต
ระบบจะแจงเตือนใหผูใชอนุมัติหรือปฏเสธคําขอการเปนสมาชิกนี้ เหตุการณนี้เปนกรณีของ Ask Me
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การตั้งคานโยบายความเปนสวนตัว
การตั้งคานโยบายความเปนสวนตัวเริ่มตนของคุณ



สําหรับโดเมนในพ้ืนท่ี สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาการใหสิทธ์ิโดยอัตโนมัติในCiscoUnified Presence
โปรดดู คูมือการใชงานสําหรับ Cisco Unified Presence (ใน Cisco.com)

จะทำอะไรในขั้นต่อไป

• ถาคุณตองการยกเลิกนโยบายความเปนสวนตัว อนุญาต/บล็อค เริ่มตน
ที่ตั้งคาไวสําหรับผู้ใชภายใน/ภายนอกที่ระดับองคกร
โปรดดูหัวขอตอไปน้ที่มีการอธิบายวิธีกําหนดคารายการขอยกเวนสําหรับผู้ใช

การเพิ่มผู้ใชภายในไปยงรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค
กระบวนการนี้จะชวยใหคุณสามารถจัดการขอยกเวนสําหรับนโยบายความเปนสวนตัวทั่วไปในรูปแบบของ
รายการที่อนุญาตและบล็อค คุณสามารถแกไขรายการที่อนุญาตหรือบล็อค ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
นโยบายความเปนสวนตัวเริ่มตนที่คุณตั้งคาไวที่ระดับองคกร ในกรณีนี้ คุณสามารถยกเลิก
การทํางานของนโยบายเริ่มตนเพื่อเพิ่มบุคคลภายในองคกรของคุณไปยงรายการที่อนุญาตหรือบล็อค

• การตั้งคานโยบายอนุญาตสําหรับผู้ใชบางรายจะชวยใหผูใชเหลานี้สามารถเห็นการเขาใชงาน ของคุณ
และสามารถสงขอความทันทีถึงคุณได แมวานโยบายทั่วไปจะบล็อคผู้ใชเหลานี้

• การตั้งคานโยบายบล็อคสําหรับผู้ใชบางรายจะทําใหผูใชเหลานั้นไมสามารถดูสถานะและแลกเปล่ยน IM
เม่ือใชงานไคลเอ็นตCisco (Cisco Unified Personal Communicator เวอรชัน 7 และCisco Unified Personal
Communicator เวอรชัน 8) แมวานโยบายทั่วไปจะอนุญาตผู้ใชเหลานี้
ผูใชในรายชื่อผู้ติดตอจะไดรับอนุญาตอยู่เสมอ ยกเวนมีการบล็อคอยางชัดเจนในรายการขอยกเวน
โปรดทราบวาไคลเอ็นตXMPPของบริษัทอ่ืนจะยังคงรับและสง IM ได โดยไมคํานึงถึงนโยบายท่ีคุณต้ังไว

กอนที่คุณจะเริ่มตน
ตั้งคานโยบายความเปนสวนตัวเริ่มตนของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > นโยบายความเปนสวนตัว
ขั้นตอน 2 เลือก เพิ่มผู้ใช ในกรอบการตั้งคาผูใชในหนาตางของนโยบายความเปนสวนตัว
ขั้นตอน 3 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปน:้

• เลือก อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ผู้ใช้เห็นการเข้าใช้งานของคุณ

• เลือก บล็อค เพื่อบล็อคไมใหผูใชเห็นการเขาใชงานของคุณ

ขั้นตอน 4 ปอน ID ผูใชท่ีถูกตองสําหรับผู้ใชภายใน ID ผูใชตองมีอยู่ในเครือขายภายใน ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ<userid@domain>
ขั้นตอน 5 เลือก โดเมนในพื้นที่
ขั้นตอน 6 เลือก เพิ่ม เพื่อเพิ่มผู้ใช้ภายในไปยังโดเมนในพื้นที่

เคล็ดลับการแก้ไขปัญหา

• ผูใชสวนกลางสามารถเพิ่มผู้ใชในพื้นที่ได โดยใชรหัสอีเมลหรือ JID มาตรฐาน
ตัวเลือกจะขึ้นอยู่กับว่าผู้ดูแลระบบได้เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานรหัสอีเมลสำหรับโดเมน
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การตั้งคานโยบายความเปนสวนตัว
การเพิ่มผู้ใชภายในไปยงรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค



• เมื่อคุณ เพิ่ม ผูใชไปยงรายการที่อนุญาต/บล็อค รายละเอียดจะปรากฏในตารางในหนาตางนี้
เม่ือตองการลบผู้ใชออกจากรายการท่ีอนุญาต/บล็อค ใหทําเคร่ืองหมายท่ีกลองกาเคร่ืองหมายสําหรับผู้ใช
และเลือก ลบรายการที่เลือก

การเพิ่มผู้ใชภายนอกในรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค
กระบวนการนี้จะชวยใหคุณสามารถจัดการขอยกเวนสําหรับนโยบายความเปนสวนตัวทั่วไปในรูปแบบของ
รายการที่อนุญาตและบล็อค คุณสามารถแกไขรายการที่อนุญาตหรือบล็อค ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
นโยบายความเปนสวนตัวเริ่มตนที่คุณตั้งคาไวที่ระดับองคกร ในกรณีนี้ คุณสามารถยกเลิก
การทํางานของนโยบายเริ่มตนเพื่อเพิ่มบุคคลภายนอกองคกรของคุณไปยงรายการที่อนุญาตหรือบล็อค

• การตั้งคานโยบายอนุญาตสําหรับผู้ใชบางรายจะชวยใหผูใชเหลานี้สามารถเห็นการเขาใชงาน ของคุณ
และสามารถสงขอความทันทีถึงคุณได แม้ว่านโยบายทั่วไปจะบล็อคผู้ใช้เหล่านี้

• การต้ังคานโยบายบล็อคสําหรับผู้ใชบางรายจะทําใหผูใชเหลาน้ันไมสามารถมองเห็นการเขาใชงานของคุณ
และไมสามารถสงขอความทันทีได แมวานโยบายทั่วไปจะอนุญาตผู้ใชเหลานี้
(ผานการตอบกลับที่มีความหมายแงบวกไปยงคําขอ Ask Me)

กอนที่คุณจะเริ่มตน
ตั้งคานโยบายความเปนสวนตัวเริ่มตนของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > นโยบายความเปนสวนตัว
ขั้นตอน 2 เลือก เพิ่มผู้ใช ในกรอบการตั้งคาผูใชในหนาตางของนโยบายความเปนสวนตัว
ขั้นตอน 3 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปน:้

• เลือก อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ผู้ใช้เห็นการเข้าใช้งานของคุณ

• เลือก บล็อค เพื่อบล็อคไมใหผูใชเห็นการเขาใชงานของคุณ

ขั้นตอน 4 ปอน ID ผูใชท่ีถูกตองสําหรับผู้ใชภายใน ID ผูใชตองมีอยู่ในเครือขายภายใน ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ<userid@domain>
ขั้นตอน 5 เลือกโดเมนรายการใดรายการหนึ่งเหลานี้ที่มีผูใชรวมอยู่ดวย:

• โดเมนส่วนกลาง

• โดเมนเฉพาะ - โดเมนเฉพาะคือโดเมนภายนอกที่ไมอยู่ในรายการโดเมนสวนกลาง

ขั้นตอน 6 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ใหเสร็จสมบูรณ:
ดําเนินการดังนี:้ถาคุณเลือก...

เลือกโดเมนที่มีคุณรวมอยู่ดวยจากรายการ drop-downโดเมนสวนกลาง

ปอนโดเมนสําหรับผู้ใช
ตัวอยางของโดเมนเฉพาะคือ
‘mycompany.com’

หมายเหตุ

โดเมนเฉพาะ

ขั้นตอน 7 เลือก เพิ่ม
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การตั้งคานโยบายความเปนสวนตัว
การเพิ่มผู้ใชภายนอกในรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค



เคล็ดลับการแกไขปัญหา
เมื่อคุณ เพิ่ม ผูใชไปยงรายการที่อนุญาต/บล็อค รายละเอียดจะปรากฏในตารางในหนาตางนี้
เมื่อตองการลบผู้ใชออกจากรายการที่อนุญาต/บล็อค ใหทําเครื่องหมายที่กลองกาเครื่องหมายสําหรับผู้ใช
และเลือก ลบรายการที่เลือก

การเพิ่มโดเมนภายนอกในรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค
กอนที่คุณจะเริ่มตน
คุณสามารถอนุญาตหรือบล็อคทั้งโดเมนภายนอก ถาคุณบล็อคโดเมนภายนอก
คําขอเพื่อดูการเขาใชของคุณจากผู้ใชในโดเมนนั้นจะถูกบล็อค
ถาคุณไมไดเพิ่มผู้ใชภายนอกเหลานั้นในรายการที่อนุญาต

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > นโยบายความเปนสวนตัว
ขั้นตอน 2 เลือก เพิ่มโดเมน ในกรอบการตั้งคาผูใชในหนาตางของนโยบายความเปนสวนตัว
ขั้นตอน 3 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปน:้

• เลือก อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ผู้ใช้เห็นการเข้าใช้งานของคุณ

• เลือก บล็อค เพื่อบล็อคไมใหผูใชเห็นการเขาใชงานของคุณ

ขั้นตอน 4 เลือกโดเมนเหลานี้รายการใดรายการหนึ่งเพื่ออนุญาตหรือบล็อค:

• โดเมนส่วนกลาง

• โดเมนเฉพาะ - โดเมนเฉพาะคือโดเมนภายนอกที่ไมอยู่ในรายการโดเมนสวนกลาง

ขั้นตอน 5 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ใหเสร็จสมบูรณ:
ดําเนินการดังนี:้ถาคุณเลือก...

เลือกโดเมนที่มีคุณรวมอยู่ดวยจากรายการ drop-downโดเมนสวนกลาง

ปอนโดเมนสําหรับผู้ใช
ตัวอยางของโดเมนเฉพาะคือ
‘mycompany.com’

หมายเหตุ

โดเมนเฉพาะ

ขั้นตอน 6 เลือก เพิ่ม

เคล็ดลับการแกไขปัญหา
เมื่อคุณ เพิ่ม โดเมนไปยงรายการที่อนุญาต/บล็อค รายละเอียดจะปรากฏในตารางในหนาตางนี้
เมื่อตองการลบโดเมนออกจากรายการที่อนุญาต/บล็อค ใหทําเครื่องหมายที่กลองกาเครื่องหมายสําหรับโดเมน
และเลือก ลบรายการที่เลือก
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การตั้งคานโยบายความเปนสวนตัว
การเพิ่มโดเมนภายนอกในรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค
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การตั้งคานโยบายความเปนสวนตัว
การเพิ่มโดเมนภายนอกในรายการขอยกเวนที่อนุญาตหรือบล็อค



บทท ี ่ 3
การจัดระเบียบรายชื่อผู้ติดต่อ

• การเพิ่มผู้ติดตอในรายชื่อผู้ติดตอของคุณ, หนา 9

• การลบผู้ติดตอจากรายชื่อผู้ติดตอของคุณ, หนา 11

• การดูรายชื่อผู้ติดตอของคุณ, หนา 11

• การกําหนดคาการตั้งเวลารีเฟรชรายชื่อผู้ติดตอ, หนา 12

การเพิ่มผู้ติดตอในรายชื่อผู้ติดตอของคุณ
ก่อนที่คุณจะเริ่มต้น

• ผูดูแลระบบของคุณตั้งคาจํานวนผู้ติดตอที่คุณสามารถมีไดในรายการ โดยมีคาสูงสุดเทากับ 100
โปรดติดตอผู้ดูแลระบบของคุณเพื่อยืนยันขีดจํากัดของโทรศัพท

• คุณสามารถเพิ่มผู้ติดตอภายนอกดวยการเลือกโดเมนภายนอก
หรือกําหนดคาโดเมนเฉพาะสําหรับผู้ใชที่อยู่นอกองคกรของคุณได

• ผูใชภายในและภายนอกในรายชื่อผู้ติดตอจะเปนขอยกเวนสําหรับนโยบายภายในและภายนอก
ผูใชในรายชื่อผู้ติดตอจะไดรับอนุญาตอยู่เสมอ ยกเว้นมีการบล็อคอย่างชัดเจนในรายการข้อยกเว้น

• ในแอพพลิเคชันการสงขอความทันทีของคุณ คุณสามารถเพ่ิมผู้ติดตอท่ีมีสถานะการเขาใชท่ีไมปรากฏแกคุณ
ตัวอยางเชน คุณสามารถเพิ่มบุคคลที่คุณตองการติดตอจากรายการผู้ติดตอบนแอพพลิเคชัน
ผูติดตอประเภทนี้จะไมปรากฏในรายชื่อผู้ติดตอบนสวนติดตอ ตัวเลือกของผู้ใช

• ถาคุณเปลย่นแปลงรายช่ือผู้ติดตอ (เพ่ิม/ลบ/แกไข)การเปลย่นแปลงของคุณจะมีผลโดยอัตโนมัติกับไคลเอ็นต
Cisco (สําหรับผู้ใชที่เขาสูระบบ)

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 เลือก เพิ่มใหม
ขั้นตอน 3 เลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอไปน:้
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ดําเนินการดังนี:้ถาผูติดตอที่คุณตองการเพิ่มคือ...

1 เพิ่มรหัสผู้ใชของผู้ติดตอสวนกลางที่คุณตองการเพิ่ม
ในฟิลด์ผู้ติดต่อ

2 เลือก
เลือกจากรายการโดเมน

3 เลือกโดเมนภายใน (ในพื้นที)่ จากเมนูโดเมน

4 ใหเลือกปอนชื่อทางเลือกสําหรับผู้ใช
ถ้าคุณต้องการให้ชื่อเล่นปรากฏในคอมพิวเตอร์

คุณถูกปองกันเพื่อไมใหเพิ่มผู้ใช/โดเมน
ที่ผูดูแลระบบบล็อกไวแลว นโยบายความ
เปนสวนตัวขององคกรตองไดรับการตั้งคาเพื่อ
อนุญาตใหโดเมนภายในหรือผู้ใชบางรายจาก
โดเมนนี้สามารถดูสถานะการเขาใชงานและ
การสงขอความทันที (IM) ถึงคุณได

หมายเหตุ

ภายใน - ผูใชที่อยู่ในโดเมนในพื้นที่
(โดยท่ัวไปแลวจะเปนบริษัทหรือองคกรของคุณ)
ของคุณ

ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปน:้

1 เพิ่มรหัสผู้ใชของผู้ติดตอสวนกลางที่คุณตองการเพิ่ม
ในฟิลด์ผู้ติดต่อ

2 เลือก
เลือกจากรายการโดเมน

• เลือกโดเมนภายนอกจากเมนูโดเมน

3 เลือก
ใสคาโดเมนเฉพาะ

• ใสคาโดเมนเฉพาะสําหรับผู้ติดตอท่ีอยู่ภายนอกองคกร
ของคุณ

คุณถูกปองกันเพื่อไมใหเพิ่มผู้ใช/โดเมน
ที่ผูดูแลระบบบล็อกไวแลว นโยบายความ
เปนสวนตัวขององคกรตองไดรับการตั้งคา
เพื่อใหสอบถามคุณ (ในหนาตางปอปอพ)
สําหรับการอนุญาตใหโดเมนภายนอก
หรือผู้ใชบางรายจากโดเมนนี้สามารถดู
สถานะการเขาใชงานของคุณ และสง
ขอความทันที (IM) ถึงคุณได

หมายเหตุ

ภายนอก - ผูใชที่อยู่ภายนอกโดเมนในพื้นที่
(โดยท่ัวไปแลวจะเปนบริษัทหรือองคกรของคุณ)
ของคุณ

ขั้นตอน 4 (ทางเลือก) ปอนชื่อทางเลือก (ชื่อเลน) สำหรับผู้ติดต่อ
ขั้นตอน 5 เลือก บันทึก

เคล็ดลับการแกไขปัญหา
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การจัดระเบียบรายชื่อผู้ติดตอ
การเพิ่มผู้ติดตอในรายชื่อผู้ติดตอของคุณ



คุณสามารถมีช่ือทางเลือก (ช่ือเลน) เพียงหน่ึงช่ือตอผู้ติดตอหน่ึงราย ถาคุณเลือกปอนช่ือทางเลือกสําหรับผู้ติดตอ
ช่ือน้ันจะปรากฏในไคลเอ็นตCisco แตอาจไมปรากฏในไคลเอ็นตXMPPของบริษัทอ่ืน ถาคุณปรบปรุงช่ือผู้ติดตอ
การเปล่ยนชื่อนี้จะปรบปรุงในรายชื่อผู้ติดตอของคุณใน Cisco Unified Personal Communicator
และมีการปรับปรุงในกลุ่มผู้ติดต่อทั้งหมด

การลบผู้ติดตอจากรายชื่อผู้ติดตอของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 เลือก คนหา
ขั้นตอน 3 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปน:้

ดําเนินการดังนี:้ถาคุณตองการ...

เลือก เลือกทั้งหมดลบผู้ติดต่อทั้งหมดของคุณ

ทําเครื่องหมายถัดจากชื่อผู้ติดตอที่คุณตองการลบลบผู้ติดต่อที่เลือก

ขั้นตอน 4 เลือก ลบรายการที่เลือก
ขั้นตอน 5 เลือก ตกลง

เคล็ดลับการแกไขปัญหา
อาจใชเวลาสักครู่เพ่ือลบผู้ติดตอ เน่ืองจากการทํางานเก่ียวของกับการประมวลผลของฐานขอมูลขอความปรากฏใน
UI วา "การปรบปรุงลาสุดสําหรับรายช่ือผู้ติดตอของคุณยังไมมีผล ระบบจะจัดคิวรายการเพ่ือประมวลผลในไมชา"
ถาคุณรีเฟรชหนาเว็บ รายชื่อผู้ติดตอที่ปรบปรุงจะปรากฏ

การดูรายชื่อผู้ติดตอของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > คาความตองการ
ขั้นตอน 2 เลือกคาจากเมนู การกรองรายชื่อผู้ติดตอ:

• ถาตองการดูผูติดตอทั้งหมด ใหเลือก แสดงรายชื่อทั้งหมด

• ถาตองการดูเฉพาะผูติดตอท่ีอยู่ในสถานะเขาใชงานในปัจจุบัน ใหเลือก แสดงเฉพาะรายช่ือท่ีออนไลนอยู่

ขั้นตอน 3 เลือก บันทึก
ขั้นตอน 4 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > ผูติดตอ
ขั้นตอน 5 ใน ตัวเลือกในการคนหา ใหเลือก ผูติดตอ "มีขอมูล" เพื่อแสดงผู้ติดตอทั้งหมดที่ตรงตามเกณฑการกรอง
ขั้นตอน 6 เลือก ค้นหา
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การจัดระเบียบรายชื่อผู้ติดตอ
การลบผู้ติดตอจากรายชื่อผู้ติดตอของคุณ



การกําหนดคาการตั้งเวลารีเฟรชรายชื่อผู้ติดตอ
คุณสามารถแก้ไขความถี่ของการรีเฟรชรายชื่อผู้ติดต่อในโทรศัพท์ของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > คาความตองการ
ขั้นตอน 2 ปอนคา (วินาท)ี จาก 7-3600 ในฟลด ชวงเวลาในการรีเฟรชหนาจอโทรศัพท คาเริ่มตนคือ 30 วินาที
ขั้นตอน 3 เลือก บันทึก
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การจัดระเบียบรายชื่อผู้ติดตอ
การกําหนดคาการตั้งเวลารีเฟรชรายชื่อผู้ติดตอ



บทท ี ่ 4
การกำหนดค่าการประชุมของคุณ

• การตั้งคาการแจงการประชุม, หนา 13

การตั้งคาการแจงการประชุม
ถาองคกรของคุณใชเซิรฟเวอรMicrosoft Exchange อยู Cisco IP Phone Messenger
จะชวยใหคุณสามารถรับการแจงการประชุมบนโทรศัพท Cisco Unified IP ของคุณ
และรวมสถานะของการประชุมในปฏทินของคุณกับสถานะการเขาใชงานใน Cisco IP Phone Messenger

ถาองคกรของคุณใช Cisco Unified MeetingPlace คุณสามารถกําหนดคาใหเชื่อมตอคุณเขากับ
การประชุมที่เลือกโดยตรง โดยที่คุณไมตองปอน ID การประชุม การดูและเขารวมประชุมในแตละวัน
จากโทรศัพทของคุณ ทําใหคุณไมตองเปดซอฟตแวรปฏทินในระบบเดสกท็อปคอมพิวเตอร

กอนที่คุณจะเริ่มตน
คุณตองกําหนดคาเฉพาะการแจงเกี่ยวกับการประชุมสําหรับการผสานรวมMicrosoft Exchange WebDAV กับ
CiscoUnified Presence เทาน้ัน ถาการผสานรวมMicrosoft Exchange กับCiscoUnified Presence ดําเนินการผาน
Exchange Web Services (EWS) ฟลดรหัสผู้ใชและรหัสผานของMeetingplace
ในกระบวนการนี้จะไมสามารถกําหนดคาไดและจะไมปรากฏ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > คาความตองการ
ขั้นตอน 2 เลือก เปดใชงานการแจงการประชุม
ขั้นตอน 3 ทําสิ่งตอไปน้เพื่อกําหนดคา Cisco Unified MeetingPlace ใหเชื่อมตอกับการประชุมที่เลือกโดยตรง:

a) ปอนรหัสผู้ใชของคุณในฟิลด รหัสผู้ใชMeetingPlace
b) ปอนรหัสผานของคุณในฟิลด รหัสผานMeetingPlace และปอนอีกครั้งใน ยืนยันรหัสผานMeetingPlace

ขั้นตอน 4 เลือกคาสําหรับเมนู รวมขอมูลปฏทินในสถานะ Presence ของฉัน:

• เลือก เปด เพื่อรวมข้อมูลปฏิทินในสถานะการเข้าใช้งานของคุณ

• เลือก ปด ถ้าไม่ต้องการรวมข้อมูลปฏิทินในสถานะการเข้าใช้งานของคุณ

ขั้นตอน 5 เลือก บันทึก
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เคล็ดลับการแกไขปัญหา
ถารหัสผู้ใชของคุณมีอักขระชองวาง การทํางานรวมกับMicrosoft Exchange จะใชไมได
และคุณจะไมไดรับการแจงการประชุมบนโทรศัพท Cisco Unified IP ของคุณ
ติดตอผู้ดูแลระบบของคุณเพื่อใหลบชองวางจากรหัสผู้ใชของคุณ
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การกําหนดคาการประชุมของคุณ
การตั้งคาการแจงการประชุม



บทท ี ่ 5
การกำหนดค่าการส่งข้อความของคุณ

• การตรวจสอบรับรองผู้ใชที่จะดูประวัติขอความ, หนา 15

• การกําหนดคาการเตือนขอความเขา, หนา 15

• การสงขอความประกาศ, หนา 16

• การสรางขอความตอบกลับสวนบุคคล, หนา 16

• การออกจากระบบ Cisco IP Phone Messenger, หนา 17

การตรวจสอบรับรองผู้ใชที่จะดูประวัติขอความ
ตามคาเริ่มตน ระบบจะขอใหผูใชจะปอน PIN เมื่อเขาถึงบริการ Cisco IP Phone Messenger ใน Cisco IP Phone
ของตน คุณสามารถขามคําขอการตรวจสอบรับรองนี้ไดถาตองการ
และอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถดูประวัติข้อความและการตั้งค่าได้โดยอัตโนมัติ

กระบวนการ

วัตถุประสงคคําสั่ง หรือ การกระทํา

เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > คาความตองการขั้นตอน 1

เลือกคาจากเมนู ปองกันดวยรหัส PIN:ขั้นตอน 2 • เลือก เปด เพื่อเปดคําขอการตรวจสอบ
รับรองดวย PIN

• เลือก ปด เพื่อปิดคําขอการตรวจสอบ
รับรองดวย PIN

เลือก บันทึกขั้นตอน 3

การกําหนดคาการเตือนขอความเขา
Cisco IP Phone Messenger ชวยใหคุณสามารถรับและสงขอความแบบทันทีจากผู้ใชที่มีรหัสผู้ใชที่ถูกตอง
หรือหมายเลขสวนขยายท่ีถูกตองภายในองคกรของคุณ คุณสามารถกําหนดคาขอความบางอยางสําหรับCisco
IP Phone Messenger ไดจากสวนติดตอ Cisco Unified Presence ตัวเลือกของผู้ใช
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คุณสามารถกําหนดคาโทรศัพทของคุณเพื่อใหสงเสียงเรียกเขาเมื่อไดรับขอความเขา

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > คาความตองการ
ขั้นตอน 2 เลือกคาจากเมนู เลนเสียงแจงเตือน:

• เลือกเปด—เพื่อเปิดการเตือนข้อความเข้า

• เลือกปิด—เพื่อปิดการเตือนข้อความเข้า

ขั้นตอน 3 เลือก บันทึก

การสงขอความประกาศ
คุณสามารถสงขอความสั้น (ไมเกิน 150 อักขระ) ให้กับผู้ติดต่อบางรายหรือทั้งหมดในรายชื่อผู้ติดต่อของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช >ขอความประกาศ IPPM
ขั้นตอน 2 เลือก คนหา
ขั้นตอน 3 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปน:้

• เลือกผู้ติดตอที่คุณตองการสงขอความถึง

• เลือก เลือกทั้งหมด เพื่อส่งข้อความถึงผู้ติดต่อทั้งหมด

ขั้นตอน 4 ปอนขอความในฟิลด ขอความ
ขั้นตอน 5 เลือก ประกาศ
ขั้นตอน 6 เลือก ตกลง

การสรางขอความตอบกลับสวนบุคคล
คุณสามารถสรางขอความตอบกลับสวนบุคคล ขอความเหลานี้จะชวยประหยัดเวลาในการพิมพ
ขอความในแตละครั้งที่คุณสงขอความ คุณสามารถสรางขอความสวนบุคคลไดถึง 15 ขอความ
ผูดูแลระบบของคุณสามารถสรางเพ่ิมเติมไดอีก 10ขอความขอความตอบกลับสวนบุคคลของคุณจะแสดงหลังจาก
ขอความของผู้ดูแลระบบเสมอ
คุณสามารถสรางขอความตอบกลับสวนบุคคลใหมไดถึง 15 ขอความ โดยมีความยาวไดขอความละ 255 อักขระ
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การกําหนดคาการสงขอความของคุณ
การสงขอความประกาศ



กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > ขอความตอบกลับ IPPM
ขั้นตอน 2 เลือก เพิ่มใหม
ขั้นตอน 3 ปอนขอความของคุณใน เนื้อหาของขอความตอบกลับ
ขั้นตอน 4 เลือก บันทึก
ขั้นตอน 5 เลือกลูกศร ขึ้น และ ลง เพื่อจัดเรียงลำดับของข้อความส่วนบุคคล
ขั้นตอน 6 เลือก บันทึก

เคล็ดลับการแกไขปัญหา
ถาตองการลบขอความตอบกลับสวนบุคคล ใหเลือกขอความและเลือก ลบ

การออกจากระบบ Cisco IP Phone Messenger
คุณสามารถออกจากระบบCisco IP PhoneMessenger ไดจากสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใชCiscoUnified Presence
ถาโทรศัพทไมไดรับการระบุใหกับคุณ เชน ถาคุณใชโทรศัพทรวมกับบุคคลอื่น
คุณอาจตองการใหโทรศัพทนําคุณออกจากระบบบริการ Cisco IP Phone Messenger เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
กําหนดคาเคร่ืองจับเวลาของเซสชันตามท่ีอธิบายในท่ีน้ีและโทรศัพทจะนําคุณออกจากCisco IP PhoneMessenger
เมื่อหมดเวลาของเซสชัน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เลือก ตัวเลือกของผู้ใช > คาความตองการ
ขั้นตอน 2 เลือก ล็อกเอาต ในชองการตั้งคา IPPM

ปุมล็อกเอาตจะปรากฏเฉพาะในกรณีที่คุณเขาสูระบบ Cisco IP Phone Messenger ในปัจจุบัน

ขั้นตอน 3 เลือก ตกลง
ขั้นตอน 4 ถาตองการตั้งคาการตั้งเวลาเซสชันสําหรับ Cisco IP Phone Messenger ในโทรศัพทของคุณ ใหปอนคาตั้งแต

1-9999 (เปนนาท)ี ในฟลด ไทมเอาตของเซสชัน คาเริ่มตนคือ 480 นาที
ขั้นตอน 5 เลือก บันทึก
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การกําหนดคาการสงขอความของคุณ
การออกจากระบบ Cisco IP Phone Messenger



บทท ี ่ 6
การแกไขปัญหาสวนติ ดตอตัวเลื อกของผู้ใช
Cisco Unified Presence

• ไมสามารถลงชื่อเขาใชสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใช , หนา 19

• เขาสูระบบแลวแตไมสามารถใชตัวเลือกได, หนา 19

• ออกจากสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใชโดยอัตโนมัติ , หนา 19

ไมสามารถลงชื่อเขาใชสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใช
ปญหา ฉันเขาถึงหนาเว็บ ตัวเลือกของผู้ใช ท่ีถูกตอง แตไมสามารถลงช่ือเขาใชดวยช่ือผู้ใชและรหัสผานของฉัน
โซลูชัน โปรดติดตอผู้ดูแลระบบของคุณเพื่อยืนยันวาคุณใชลิงคที่ถูกตองเขาสูหนาเว็บ ตัวเลือกของผู้ใช
และยืนยันวาคุณปอนชื่อผู้ใชและรหัสผานที่ถูกตอง และยืนยันวาคุณไดลงทะเบียนเปนผู้ใชที่ไดรับอนุญาต
และไดรับการระบุสิทธิ์การเขาถึงหนาเว็บ ตัวเลือกของผู้ใช

เขาสูระบบแลวแตไมสามารถใชตัวเลือกได
ปญหา ฉันเขาสูหนาเว็บ ตัวเลือกของผู้ใช แลว แตไมพบตัวเลือกของ Cisco IP Phone Messenger
ตามที่อธิบายในที่นี้
โซลูชัน โปรดติดตอผู้ดูแลระบบของคุณเพื่อยืนยันวาคุณสามารถเขาสูหนาเว็บ ตัวเลือกของผู้ใช สําหรับ Cisco
IP PhoneMessenger และโปรดยืนยันวาคุณไดกําหนดคาเพ่ือเขาถึงคุณลักษณะของCisco IP PhoneMessenger
ถาไมมีการตั้งคาเพื่อเขาถึงคุณลักษณะเหลานี้ไว ตัวเลือกจะไมปรากฏในหนาเว็บ ตัวเลือกของผู้ใช ของคุณ

ออกจากสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใชโดยอัตโนมัติ
ปญหา ฉันตองปอนชื่อผู้ใชและรหัสผานของตัวเลือกของผู้ใชซำ เพื่อที่จะเข้าถึงส่วนติดต่อตัวเลือกของผู้ใช้
โซลูชัน เพื่อความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น
หน้าเว็บตัวเลือกของผู้ใช้จะนำคุณออกจากระบบโดยอัตโนมัติหลังจากที่ไม่มีการทำงานเป็นเวลาสามสิบนาที
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การแกไขปัญหาสวนติ ดตอตัวเลื อกของผู้ใช Cisco Unified Presence
ออกจากสวนติดตอตัวเลือกของผู้ใชโดยอัตโนมัติ



บทท ี ่ 7
วิธีเข้าถึงตัวเลือกสำหรับการเข้าถึง

• การเขาถึงไอคอนในหนาตาง , หนา 21

• การเขาถึงปุ่มตางๆ ในหนาตาง , หนา 21

การเขาถึงไอคอนในหนาตาง
ตัวเลือกของผู้ใช
Cisco Unified Presence มีฟงกชันที่ชวยใหคุณสามารถเขาถึงไอคอนใน หนาตางโดยไมตองใชเมาส
คุณสามารถทําตามขั้นตอนนี้ไดจากจุดใดก็ไดในหนาตาง
ดังนั้นคุณจึงไมจําเปนตองเลื่อนหรือใชแท็บเพื่อเลื่อนผานฟิลดตางๆ
หนาตางจํานวนมากใน Cisco Unified Presence มีไอคอนที่แสดงที่สวนบนของหนาตาง เชน
ไอคอนดิสกสําหรับการบันทึก ไอคอนรูปเครื่องหมายบวก (+) สําหรับการเพิ่ม เปนตน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด Alt แลวกด 1 จากนั้นกด Tab
ขั้นตอน 2 เคอรเซอรจะเนนไอคอนแรกทางซาย กด Tab อีกครั้งเพื่อเลื่อนไปยงไอคอนถัดไป
ขั้นตอน 3 กด Enter เพื่อเรียกใชฟงกชันของไอคอน

การเขาถึงปุ่มตางๆ ในหนาตาง
ตัวเลือกของผู้ใช Cisco Unified Presence มีฟงกชันที่ชวยใหคุณสามารถเขาถึงไอคอนใน หนาตาง
โดยไมตองใชเมาส คุณสามารถทําตามขั้นตอนนี้ไดจากจุดใดก็ไดในหนาตาง
ดังนั้นคุณจึงไมจําเปนตองเลื่อนหรือใชแท็บเพื่อเลื่อนผานฟิลดตางๆ
หนาตางจํานวนมากใน Cisco Unified Presence มีปุมที่แสดงอยู่ที่ดานลางของหนาตาง ตัวอยางเชน
ปุมสําหรับการบันทึก การเพิ่ม เปนตน
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด Alt แลวกด 2 จากนั้นกด Tab
ขั้นตอน 2 เคอรเซอรจะเนนปุ่มแรกทางซาย กด Tab อีกครั้งเพื่อเลื่อนไปยงปุ่มถัดไป
ขั้นตอน 3 กด Enter เพื่อเรียกใชฟงกชันของปุ่ม
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วิธีเขาถึงตัวเลือกสําหรับการเขาถึง
การเขาถึงปุ่มตางๆ ในหนาตาง


	คู่มือผู้ใช้สำหรับ Cisco Unified Presence รีลีส 8.5
	สารบัญ
	การเริ่มต้นใช้งานส่วนติดต่อตัวเลือกของผู้ใช้ Cisco Unified Presence
	บราวเซอร์ที่สนับสนุน
	การลงชื่อเข้าสู่ตัวเลือกของผู้ใช้ Cisco Unified Presence

	การตั้งค่านโยบายความเป็นส่วนตัว
	การตั้งค่านโยบายความเป็นส่วนตัวเริ่มต้นของคุณ
	การเพิ่มผู้ใช้ภายในไปยังรายการข้อยกเว้นที่อนุญาตหรือบล็อค
	การเพิ่มผู้ใช้ภายนอกในรายการข้อยกเว้นที่อนุญาตหรือบล็อค
	การเพิ่มโดเมนภายนอกในรายการข้อยกเว้นที่อนุญาตหรือบล็อค

	การจัดระเบียบรายชื่อผู้ติดต่อ
	การเพิ่มผู้ติดต่อในรายชื่อผู้ติดต่อของคุณ
	การลบผู้ติดต่อจากรายชื่อผู้ติดต่อของคุณ
	การดูรายชื่อผู้ติดต่อของคุณ
	การกำหนดค่าการตั้งเวลารีเฟรชรายชื่อผู้ติดต่อ

	การกำหนดค่าการประชุมของคุณ
	การตั้งค่าการแจ้งการประชุม

	การกำหนดค่าการส่งข้อความของคุณ
	การตรวจสอบรับรองผู้ใช้ที่จะดูประวัติข้อความ
	การกำหนดค่าการเตือนข้อความเข้า
	การส่งข้อความประกาศ
	การสร้างข้อความตอบกลับส่วนบุคคล
	การออกจากระบบ Cisco IP Phone Messenger

	การแก้ไขปัญหาส่วนติ ดต่อตัวเลื อกของผู้ใช้ Cisco Unified Presence
	ไม่สามารถลงชื่อเข้าใช้ส่วนติดต่อตัวเลือกของผู้ใช้
	เข้าสู่ระบบแล้วแต่ไม่สามารถใช้ตัวเลือกได้
	ออกจากส่วนติดต่อตัวเลือกของผู้ใช้โดยอัตโนมัติ

	วิธีเข้าถึงตัวเลือกสำหรับการเข้าถึง
	การเข้าถึงไอคอนในหน้าต่าง
	การเข้าถึงปุ่มต่างๆ ในหน้าต่าง


