6 Kontakte hinzufiigen

Sie konnen Kontakte aus Threm Unternehmensverzeichnis zu Threr personlichen Kontaktliste
hinzufiigen.

Schritt1 Waihlen Sie die gewlinschte Person aus. Gehen Sie hierzu wie unter ,,Mitarbeiter
anrufen® beschrieben vor.

Schritt2 Klicken Sie in der Liste der Suchergebnisse auf den Namen der Person.

Schritt3 Waihlen Sie in der Meniileiste der Konsole Aktionen > Kontakt zu Gruppe
hinzufiigen > Allgemein.

7 Verfiigharkeit angeben

Wenn Cisco Unified Personal Communicator auf Threm Computer ausgefiihrt wird, konnen
Thre Kollegen automatisch Thren Status sehen: ,, Verfugbar®, ,,Besetzt“, ,,Leerlauf oder
»Abwesend“.

Sie konnen festlegen, welchen Verfiigbarkeitsstatus andere Benutzer sehen:

Schritt 1 Klicken Sie in der Meniileiste der Konsole auf Erreichbarkeit und wihlen Sie eine
der folgenden Optionen: Automatisch, Verfiigbar, Besetzt oder Abwesend.

Dieser Status wird Thren Kollegen so lange angezeigt, bis Sie ihn dndern oder
Cisco Unified Personal Communicator beenden.

8 Weitere Informationen

Weitere Informationen zu allen Funktionen finden Sie in der Online-Hilfe, wenn Cisco Unified
Personal Communicator lduft: Wahlen Sie in einer beliebigen Meniileiste Hilfe > Hilfethemen.

Die aktuellsten Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch unter http://www.cisco.com/
en/US/products/ps6844/tsd_products_support_translated_documents.html.
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Weitere Informationen

Diese Vorgiange konnen auf unterschiedliche Weise ausgefiihrt
werden. In dieser Anleitung wird aus Platzgrunden jeweils nur eine
Maoglichkeit fur jede beschriebene Funktion erldutert.
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1 Erste Schritte

Wenn Cisco Unified Personal Communicator und Ihre Videokamera noch nicht installiert und
eingerichtet sind, lesen Sie Kapitel 1 des Benutzerbandbuchs unter der URL, die unter
» Weitere Informationen“ dieser Anleitung genannt ist.

Wenn Sie die Videofunktion verwenden mochten: Wihlen Sie in der Meniileiste der Konsole
Datei > Telefonmodus > SoftPhone.

2 Funktionsiiberblick

Mit Cisco Unified Personal Communicator stehen Thnen folgende Funktionen zur
Optimierung der Kommunikation zur Verfiigung:

¢ Durchfithren von Telefongesprichen, Konferenzgespriachen und Video-Anrufen tiber
Thren Computer

¢ Freigabe von Dokumenten fiir andere Teilnehmer
e Erstellen und Speichern einer personlichen Kontaktliste
® Suchen nach Kontaktinformationen im Unternehmensverzeichnis
o Uberpriifen der Verfiigbarkeit von Kollegen, bevor Sie sie kontaktieren
® Anzeige der Rufliste fir eine mithelose Beantwortung von Anrufen
® Anhéren und Verwalten von Voicemails
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,, Weitere Informationen.

3 Anrufe einleiten
N

Hinweis Sie konnen zum Einleiten und Empfangen von Anrufen auch Thr Telefon
verwenden.
Mitarbeiter anrufen

Waihlen Sie in Threm Unternehmensverzeichnis die Telefonnummer aus, die Sie anrufen
mochten:

Schritt 1 Geben Sie im Suchfenster den Namen, Vornamen, Nachnamen oder Benutzernamen
der gewlnschten Person teilweise oder vollstandig ein.

Bei Suchanfragen wird die Grof3-/Kleinschreibung nicht beachtet. Die eingegebenen
Buchstaben konnen an jeder Stelle innerhalb des Namens stehen. Wenn Sie
beispielsweise nach ,,man® suchen, werden die Eintrige ,,Manuela“ und
»Baumann® gefunden. Der Benutzername ist der Teil des Namens, der in der
E-Mail-Adresse dem @-Zeichen vorangestellt ist.

Schritt2 Klicken Sie auf die Schaltfliche '=.
Schritt3 Klicken Sie in der Liste der Namen, die im Suchfenster angezeigt wird, mit der

rechten Maustaste auf den Namen der anzurufenden Person und wihlen Sie
Anrufen.

Beliebige Personen anrufen

So wihlen Sie eine Telefonnummer:

Schritt1 Klicken Sie oben in der Konsole auf die Schaltfliche .

Schritt2 Sie konnen die zu wihlende Nummer iiber das Tastenfeld eingeben, auf sie klicken
oder sie einfugen. Wahlen Sie hierbei dieselben Ziffern wie auf Threm Telefon. Wenn
Sie beispielsweise eine Person auflerhalb des Unternehmens anrufen, miissen Sie vor
der Telefonnummer moglicherweise eine Nummer fiir die Amtsholung eingeben.

Schritt3 Klicken Sie unten auf dem Tastenfeld auf die Schaltfliche .

Personen aus lhrer Kontaktliste anrufen

Nach dem Hinzufiigen von Personen zu lhrer personlichen Kontaktliste (siehe ,,Kontakte
hinzufiigen“) kénnen Sie sie tiber die Kontaktliste anrufen:

Schritt1 Klicken Sie in der Kontaktliste auf einen Namen.
Schritt2 Klicken Sie oben in der Konsole auf die Schaltfliche .

4 Videoiibertragung fiir einen Anruf aktivieren

Sie konnen die Videofunktion nur bei Verwendung des SoftPhones aktivieren. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Erste Schritte.

Schritt 1 Stellen Sie sicher, dass Thre Kamera angeschlossen ist.

Schritt2 Klicken Sie wihrend eines Gesprichs im aktiven Konversationsfenster auf die
Schaltflache | jal.
Bei Threm Gesprachspartner werden Optionen zum Aktivieren der
Videotibertragung angezeigt. Falls Thr Gesprichspartner die Videofunktion nicht
verwenden kann oder nicht aktivieren mochte, sehen Sie nur Ihr eigenes Bild.

B Konferenzgespriche erstellen

Schritt1 Wenn Sie einen Anruf halten, wihrend ein aktiver Anruf vorhanden ist, kénnen Sie
die beiden Anrufe zusammenfiihren, indem Sie im aktiven Konversationsfenster auf

@ klicken.

Die Anrufe werden zusammengefiithrt und die gehaltene Konversation wird in ein
Konferenzgespriach umgewandelt.

Schritt2 Wiederholen Sie bei Bedarf den Vorgang, um weitere Personen hinzuzufiigen.
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