
 

Kurzanleitung

6  Kontakte hinzufügen
Sie können Kontakte aus Ihr ernehmensverzeichnis zu Ihrer persönlichen Kon
hinzufügen. 

Schritt 1 Wählen Sie die gew e Person aus. Gehen Sie hierzu wie unter „Mitar
anrufen“ beschrieb  

Schritt 2 Klicken Sie in der r Suchergebnisse auf den Namen der Person. 

Schritt 3 Wählen Sie in der iste der Konsole Aktionen > Kontakt zu Gruppe
hinzufügen > Allge
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Wählen Sie in Ihrem Unternehmensverzeichnis die Telefonnummer aus, die Sie anrufen 

 Schaltfläche . 

ber das Tastenfeld eingeben, auf sie klicken 
selben Ziffern wie auf Ihrem Telefon. Wenn 
 des Unternehmens anrufen, müssen Sie vor 
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möchten: 

Schritt 1 Geben Sie im Suchfenster den Namen, Vornamen, Nachnamen oder Benutzernamen 
der gewünschten Person teilweise oder vollständig ein. 

Bei Suchanfragen wird die Groß-/Kleinschreibung nicht beachtet. Die eingegebenen 
Buchstaben können an jeder Stelle innerhalb des Namens stehen. Wenn Sie 
beispielsweise nach „man“ suchen, werden die Einträge „Manuela“ und 
„Baumann“ gefunden. Der Benutzername ist der Teil des Namens, der in der 
E-Mail-Adresse dem @-Zeichen vorangestellt ist. 

Schritt 2 Klicken Sie auf die Schaltfläche . 

Schritt 3 Klicken Sie in der Liste der Namen, die im Suchfenster angezeigt wird, mit der 
rechten Maustaste auf den Namen der anzurufenden Person und wählen Sie 
Anrufen. 

Videoübertragung angezeigt. Falls Ihr G
verwenden kann oder nicht aktivieren m
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Schritt 1 Wenn Sie einen Anruf halten, während 
die beiden Anrufe zusammenführen, ind

 klicken. 

Die Anrufe werden zusammengeführt u
Konferenzgespräch umgewandelt. 

Schritt 2 Wiederholen Sie bei Bedarf den Vorgan
1  Erste Schritte 
Wenn Cisco Unified Personal Communicator und Ihre Videokamera noch nicht installiert und 
eingerichtet sind, lesen Sie Kapitel 1 des Benutzerhandbuchs unter der URL, die unter 
„Weitere Informationen“ dieser Anleitung genannt ist. 
Wenn Sie die Videofunktion verwenden möchten: Wählen Sie in der Menüleiste der Konsole 
Datei > Telefonmodus > SoftPhone. 

2  Funktionsüberblick
Mit Cisco Unified Personal Communicator stehen Ihnen folgende Funktionen zur 
Optimierung der Kommunikation zur Verfügung: 

• Durchführen von Telefongesprächen, Konferenzgesprächen und Video-Anrufen über 
Ihren Computer 

• Freigabe von Dokumenten für andere Teilnehmer

• Erstellen und Speichern einer persönlichen Kontaktliste

• Suchen nach Kontaktinformationen im Unternehmensverzeichnis

• Überprüfen der Verfügbarkeit von Kollegen, bevor Sie sie kontaktieren 

• Anzeige der Rufliste für eine mühelose Beantwortung von Anrufen 

• Anhören und Verwalten von Voicemails 

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter „Weitere Informationen“. 

3  Anrufe einleiten

Hinweis Sie können zum Einleiten und Empfangen von Anrufen auch Ihr Telefon 
verwenden. 

Mitarbeiter anrufen

Beliebige Personen anrufen
So wählen Sie eine Telefonnummer: 

Schritt 1 Klicken Sie oben in der Konsole auf die

Schritt 2 Sie können die zu wählende Nummer ü
oder sie einfügen. Wählen Sie hierbei die
Sie beispielsweise eine Person außerhalb
der Telefonnummer möglicherweise ein

Schritt 3 Klicken Sie unten auf dem Tastenfeld a

Personen aus Ihrer Kontaktlist
Nach dem Hinzufügen von Personen zu Ihrer per
hinzufügen“) können Sie sie über die Kontaktliste

Schritt 1 Klicken Sie in der Kontaktliste auf eine

Schritt 2 Klicken Sie oben in der Konsole auf die

4  Videoübertragung für e
Sie können die Videofunktion nur bei Verwendun
Informationen hierzu finden Sie unter „Erste Schr

Schritt 1 Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera ang

Schritt 2 Klicken Sie während eines Gesprächs im
Schaltfläche . 
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